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Chương 1. Khái quát

1.1.  Khái quát về kinh doanh trong nền kinh tế thị trường



1.1.1. Khái niệm kinh doanh

1.1.2. Đặc diểm và vai trò của hoạt động kinh doanh trong nền kinh tế thị trường

1.1.3. Chu trình kinh doanh của doanh nghiệp

1.2.  Doanh nghiệp 

1.2.1. Những đặc trưng cơ bản của cơ chế thị trường và vai trò của doanh nghiệp.


1.2.2. Đặc điểm của doanh nghiệp.

1.2.3. Các loại hình và địa vị pháp lý của doanh nghiệp.

1.2.4. Môi trường kinh doanh của doanh nghiệp.

1.2.5. Những vấn đề cơ bản của doanh nghiệp

1.3.  Quản trị doanh nghiệp 

1.3.1. Cách tiếp cận về quản trị doanh nghiệp

1.3.2. Nội dung của quản trị doanh nghiệp.

1.3.3. Các cấp quản trị doanh nghiệp.

1.3.4.  Chức năng và kỹ năng quản trị

1.3.5.  Các lĩnh vực quản trị

Chương 2. Các nguyên tắc và phương pháp quản trị doanh nghiệp

2.1  Các quy luật trong quản trị doanh nghiệp 



 

2.1.1 Tổng quan về quy luật.
2.1.2 Những quy luật cần chú ý trong quản trị doanh nghiệp 

2.2 Các nguyên tắc của quản trị doanh nghiệp .


2.2.1. Khái niệm

2.2.2  Nội dung các nguyên tắc quản trị doanh nghiệp 

2.3 Phương pháp và nghệ thuật quản trị doanh nghiệp 


 

2.3.1. Khái niệm
2.3.2. Nội dung các phương pháp quản trị doanh nghiệp

Chương 3. Thông tin và quyết định trong quản trị doanh nghiệp

3.1 Thông tin trong quản trị doanh nghiệp

3.1.1. Khái niệm và vai trò của thông tin trong quản trị doanh nghiệp 


3.1.2 Quá trình thông tin

3.1.3 Phân loại thông tin 

3.1.4 Các yêu cầu đối với thông tin 

3.2. Hệ thống thông tin trong doanh nghiệp

3.2.1. Khái niệm

3.2.2. Các mạng thông tin

3.2.3 Xây dựng hệ thống thông tin nội bộ doanh nghiệp

3.3. Quyết định trong quản trị doanh nghiệp 





3.3.1 Khái niệm quyết định quản trị 

3.3.2. Vai trò của quyết định

3.3.3. Phân loại quyết định quản trị 

3.3.4. Yêu cầu đối với quyết định quản trị

3.3.5 Những điều kiện cần thiết để ra quyết định

3.4. Quá trình ra quyết định

3.4.1. Tổ chức tập thể tham gia thảo luận quyết định.

Chương 4. cơ cấu tổ chức quản trị doanh nghiệp

4.1 Cơ chế quản trị doanh nghiệp

4.1.1.Cơ chế quản trị doanh nghiệp truyền thống

4.1.2. Đổi mới cơ chế quản trị doanh nghiệp 

4.2. Công tác tổ chức trong quản trị doanh nghiệp


4.2.1. Công tác tổ chức và lý thuyết tổ chức

4.2.2. Nguyên tắc xây dựng cơ cấu tổ chức quản trị daonh nghiệp

4.2.3. Cơ sở của công tác tổ chức

4.3. Cơ cấu và sự hoạt động của tổ chức                             



4.3.1. Khái niệm cơ cấu tổ chức.

4.3.2. Phân loại tổ chức.

4.3.3. Vai trò của cơ cấu tổ chức.

4.3.4. Các nhân tố ảnh hưởng đến cơ cấu tổ chức quản trị.

4.4. Các kiểu cơ cấu tổ chức quản trị kinh doanh


4.4.1. Cơ cấu tổ chức hướng vào bên trong.

4.4.2 Cơ cấu tổ chức hướng ra bên ngoài.

4.5. Tổ chức bộ máy quản trị doanh nghiệp.

4.5.1. Quan điểm và nguyên tắc hình thành cơ cấu bộ máy quản trị doanh nghiệp.

4.5.2 Những yêu cầu cơ bản của việc hình thành cơ cấu bộ máy quản trị doanh nghiệp.

4.5.3. Phân công trong bộ máy điều hành quản trị doanh nghiệp 

4.5.4. Phương pháp hình thành cơ cấu bộ máy quản trị doanh nghiệp.

4.6.  Lãnh đạo và điều hành doanh nghiệp

4.6.1. Phân cấp, phân quyền trong quản trị doanh nghiệp.

4.6.2. Uỷ quyền trong quản trị doanh nghiệp.

Chương 5. công tác Kế Hoạch trong quản trị doanh nghiệp 

5.1. Cơ sở lý luận của kế hoạch hoá sản xuất kinh doanh

5.1.1. Khái niệm về hoạch định

5.2.2. Vai trò, ý nghĩa của công tác kế hoạch hoá

5.2.3. Những hạn chế của hoạch định

5.2.4. Phân loại kế hoạch

5.2.5. Hệ thống chỉ tiêu kế hoạch

5.2. Phương pháp lập kế hoạch định trong quản trị doanh nghiệp

5.2.1. Những căn cứ chủ yếu

5.2.2. Các bước lập kế hoạch kinh doanh của doanh nghiệp

5.2.3. Phương pháp lập kế hoạch kinh doanh của doanh nghiệp

5.2.4. Đổi mới công tác kế hoạch

5.3. Dự báo nhu cầu sản phẩm dịch vụ của doanh nghiệp

5.3.1. Vai trò của dự báo

5.3.2. Các phương pháp dự báo

5.4. Các kế hoạch cơ bản.

5.4.1. Kế hoạch sản xuất và tiêu thụ sản phẩm

5.4.2. Kế hoạch khoa học công nghệ

5.4.3. Kế hoạch lao động tiền lương

5.4.4. Kế hoạch cung ứng vật tư

5.4.5. Kế hoạch giá thành sản phẩm

Chương 6. Chức năng kiểm tra trong quản trị kinh doanh

6.1. Vị trí của vấn đề kiểm tra trong quản trị kinh doanh.



6.1.1. Khái niệm

6.1.2. Các loại kiểm tra

6.1.3. Các nguồn kiểm tra

6.1.4. Bản chất kiểm tra

6.2. Quá trình kiểm tra và các phương pháp kiểm tra

6.2.1. Quá trình kiểm tra và các phương pháp kiểm tra

6.2.2. Quá trình kiểm tra.

6.2.3. Các phương pháp kiểm tra

6.2.4. Các nguồn kiểm tra chính
Chương 7: Quản trị chiến lược kinh doanh của doanh nghiệp

7.1. Những yêu cầu của quản trị chiến lược

7.1.1. Khái niệm quản trị chiến lược

7.1.2. Những yêu cầu của quản trị chiến lược

7.2. Nhiệm vụ của quản trị chiến lược

7.2.1. Phân tích môi trường

7.2.2. Phân tích điểm mạnh yếu của doanh nghiệp. 

7.2.3. Xác định chiến lược kinh doanh.

7.2.4. Ấn định mục tiêu.

7.3. Tiến trình quản trị chiến lược. 

7.3.1. Thực hiện chiến lược.

7.3.2. Kiểm tra và điều chỉnh chiến lược.

7.4. Chiến lược kinh doanh và phát triển doanh nghiệp

7.4.1. Xây dựng và lựa chọn chiến lược kinh doanh và phát triển doanh nghiệp.

7.4.2. Tổ chức thực hiện chiến lược kinh doanh và phát triển doanh nghiệp.

7.4.3. Xây dựng các chính sách kinh doanh và phát triển doanh nghiệp.

7.4.4. Kiểm tra đánh giá và điều chỉnh chiến lược kinh doanh và phát triển doanh nghiệp.

Chương 8. Quản trị nguồn nhân lực trong doanh nghiệp

8.1. Vai trò, ý nghĩa của quản trị nguồn nhân lực trong doanh nghiệp.

8.1.1. Quản trị nguồn nhân lực là gì ?



8.1.2. Các chức năng cơ bản của quản trị nguồn nhân lực.

8.1.3. Lợi ích của quản lý nguồn nhân lực.

8.2. Các mô hình quản trị nguồn nhân lực trong doanh nghiệp

8.2.1. Những xu hướng mới trong quản trị nguồn nhân lực.

8.2.2. Các lĩnh vực quản trị nhân lực được ưu tiên phát triển trong thế kỷ 21

8.2.3. Vai trò của phòng quản trị nguồn nhân lực.

8.3. Quá trình hoạch định nguồn nhân lực.

8.3.1. Phân tích môi trường kinh doanh, xác định mục tiêu, chiến lược DN.

8.3.2. Phân tích hiện trạng, dự báo khối lượng công việc.

8.3.3. Phân tích quan hệ cung cầu và dự báo tài nguyên nhân sự.
 

8.4. Thiết kế  và phân tích công việc.

8.4.1. Khái niệm và ý nghĩa của phân tích công việc.

8.4.2. Những thông tin cần thu thập.

8.4.3. Nội dung trình tự thực hiện phân tích công việc.

8.4.4. Nội dung chính của bản mô tả công việc

8.5. Quá trình thu hút nhân viên.

8.5.1. Các yếu tố ảnh hưởng 

8.5.2. Mô hình thu hút nhân viên

8.6. Tuyển chọn nhân viên.

8.6.1. Lập kế hoạch tuyển chọn

8.6.2. Các nhân tố ảnh hưởng.

8.6.3. Nội dung trình tự tuyển chọn.

8.6.4. Phương pháp tuyển chọn.

8.6.5. Đánh giá hiệu quả tuyển chọn.

8.7.  Định hướng phát triển nghề nghiệp và đào tạo nguồn nhân lực

8.7.1. Định hướng phát triển.

8.7.2. Đào tạo nguồn nhân lực

Chương 9. Quản trị  sản xuất trong doanh nghiệp 

9.1. Khái niệm và nội dung của quản trị sản xuất trong doanh nghiệp

9.1.1. Khái niệm

9.1.2. Các mục tiêu của quản trị sản xuất.

9.2. Tổ chức sản xuất 

9.2.1. Phân loại sản xuất

9.2.2. Chu kỳ sản xuất. 

9.2.3. Tổ chức sản xuất dây chuyền

9.3. Tiến bộ KHKT và ứng dụng tiến bộ KHKT trong quản trị doanh nghiệp

9.3.1.Tiến bộ khoa học kỹ thuật 

9.3.2. Ứng dụng tiến bộ KHKT trong quản trị doanh nghiệp

9.4. Chuyển giao công nghệ

9.5. Quản lý chất lượng sản phẩm và kiểm tra kỹ thuật

Tài liệu tham khảo:
1. Quản trị doanh nghiệp - Đại học Kinh tế Quốc dân - Tác giả: PGS.TS. Lê Văn Tâm

2. Quản trị doanh nghiệp - NXB Thống kê -Tác giả: PGS.TS. Đồng Thị Thanh Phương

3. Quản trị doanh nghiệp dịch vụ - NXB Bưu điện - PGS.TS. Hà Văn Hội
PAGE  
1

