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. QUYET DINH
Vé vigc Ban hanh Chuén du ra chwong trinh dao tgo trinh d¢ dai hoc
nganh Quaén tri kinh doanh

GIAM POC HQC VIEN CONG NGHE BU'U CHINH VIEN THONG

Can cie Nghi quyét so 22/NQ—HDHV ngay 12 thang 04 ndm 2021 cia Hpi dong
hoc vién vé viéc ban hanh Quy ché té chire va hoat dong cua Hoc vién Céng nghé Buu
chinh Vién théng;

Cdn cir Théng tu sé 07/201 5/TT BGDDT ngay 16 thing 4 ndm 2015 cua Bp
tru'ong B¢é Gzao duc va Ddo tao vé vigc ban hanh Quy dmh khoi lu'ang kién thizc t6i
thiéu, yéu cdu vé ndng lyc ma ngudi hoc dat dwge sau khi tot nghiép déi véi méi trinh do
dao tao cua gido duc dai hoc va quy trinh xdy dung, tham dinh, ban hanh chwong trinh
dao tao trinh do dai hoc, thac s3, tién si:

Xét dé nghj ciia T ruong phong Dao tao va Truéng khoa Quan tri kinh doanh,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Chuin diu ra chwong trinh dio tao
trinh d¢ dai hqc nganh Qudn trj kinh doanh cia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién
thong (Chi tiét kém theo).

Diéu 2. Chuén diu ra chwong trinh dio tao trinh dj dai hoc nganh Quin tri
kinh doanh dugc dp dung thng nhét trong toan Hoc vién k& tir Khoéa dio tao 2020 tro
di.

Diéu 3. Quyét dinh c6 hiéu Iyc thi hanh k& tir ngay ky.

Diéu 4. Phé Gidm dbc Phu trach Co sé Hoc vién tai Tp. Hd Chi Minh, Chénh vin
phong, Trudng cic Phong: Pao tao, Gido vy, Chmh tri & Cong tac sinh vién, Tai chinh
ké toan, Quén 1y Khoa hoc cbng nghé & hop tac quéc t&; Trudng Trung tdm Khéo thi &
Dam bio chit lwgng gido duc, Trudng céc Khoa dao tao 1 va 2, Tru'orng B moén
Marketing va Trudng céc don vi c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh./. //
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CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO PAI HQC
NGANH QUAN TRI KINH DOANH
(Kém theo Quyét dinh sd&f:_]{QD-HV ngay OthangTndam 2021 cia Gidm dée Hoc vign)

1.1. Kién thirc
Kién thire ch ung gom:

(1) Hiéu va van dung dugc kién thic dai cuong vé khoa hoc ty nhién, khoa hoc k¥
thujt va cong nghé vao hoc tip, nghién ciru va thuc hién hoat dong nghé nghiép;

(2) Hidu va van dung dugc kién thire dai cuong vé khoa hoc xa héi va khoa hoc nhin
vén vao hoc t8p, nghién ctru va thyc hién hoat dong nghd nghiép;

(3) Phén tich va danh gi4 dugc céc kién thuc thude linh vuc kinh té va quan ly phu
hop v6i nganh vao thyc tién (nguyén tic co ban ciia kinh t& vi md va vi ms, nguyén Iy vin
déng ctia thj trudng, ing dung phuong phép dinh lwong vao hé tro ra quyét dinh quin tri
kinh doanh...);

(4) Phén tich va d4nh gia dugc c4c kién thirc thude linh vyc nhom nganh quén tri kinh
doanh d2 giai quyét cac vin dé chuyén mén trong thyc tién (vin dung céac kién thirc quin
trj ciin ban dé d& xuét cac quyét dinh van hanh doanh nghiép, ddm bio ngudn nhan lyc ciia
doanh nghiép én dinh va phét trién theo nhu cdu, trién khai cac hoat d9ng marketing phu
hop véi thj trudng, phén tich tinh hinh tai chinh va céac ngudn huy dong von, thuc hién céc
hoat dong quan trj tai chinh cin ban trong doanh nghiép, tng hop cac yéu té thuse moi
trudmg dé xéc dinh chién lugce kinh doanh cua doanh nghi€p);

(5) Phéin tich va dénh gi4 dwoc co ché vén hanh cita mdt doanh nghiép trong thyc té
(so d5 héa md hinh tb chirc va cac chirc ning kinh doanh ciia doanh nghiép, phan tich va
dénh gid céc thanh t6 cia mé hinh kinh doanh, xiy dyng va tridn khai céc dy n/ké hoach
kinh doanh).

Kién thirc theo ch uyén nganh gom:

(6.a) Chuyén nganh Qudn tri doanh nghigp

(6.a.1) Phén tich va dénh gia duge quy trinh, phuong phip chung van hanh hoat dong
kinh doanh ciia doanh nghiép;

(6.a.2) Hiéu va vin dung dugc nhitng kién thirc v& ddi mdi sang tao, phén tich dugc
co ché tao ra hoic tng dung thanh tyu, giai phép k¥ thuat, cong nghé, giai phép quan ly dé
néng cao hi¢u qua va hiéu suat hoat dong ciia doanh nghiép;

(6.2.3) Hiéu va vén dyung dugc cic ni dung v& hoach dinh, t4 chirc va kidm sost hoat
ddng marketing ctia doanh nghiép, téng hop va danh gid dugc cac quyét dinh phéan doan
thi trudng, lya chon thi trudng muc tiéy, dinh vi thi trudng va s dung cic céng cu
marketing nhim tic déng vao thi trudng;

(6.a.4) Séng tao dugc ké hoach khoi su kinh doanh, ké hoach t4i cdu tric doanh
nghiép; //



(6.a.5) Hiéu va van dung dugc hoat dong kinh doanh quéc té.

(6.b) Chuyén nganh Thuong mgi di¢n tir (TMDT)

(6.b.1) Phén tich va d4nh gid dugc quy trinh va phuong phdp chung vé4n hanh hoat
ddng kinh doanh ciia m¢t doanh nghiép;

(6.b.2) Hidu va van dyng dugc nhitng khia canh phép luit vé TMDT va An toan théng
tin trong hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép;

(6.b.3) Phén tich va dénh gi4 dugc hé théng TMDT, séng tao dugc phuong an phat
trién hé théng TMDT cia doanh nghiép;

(6.b.4) Phén tich v dénh gié dugc hoat dong ban 1¢ tryc tuyén thong qua website ciia
doanh nghiép, qua cdc san TMDT hodc qua cac nén tang mang x& h6i khac nhau;

(6.b.5) Phén tich va danh gid dugc hé théng giao dich va thanh toédn dién tir v4i khach
hang va céc nha cung cép;

(6.b.6) Hiéu va van dyng dugc mang mdy tinh, c4c phin mém phé bién v& quan trj
doanh nghiép va céc phin mém tic nghiép TMDT théng dung;

(6.c) Chuyén nganh Logistics

(6.c.1) Phén tich va danh gia dugc quy trinh, phuong phép chung vén hanh hoat d¢ng
kinh doanh ciia doanh nghiép;

(6.c.2) Hiu 1 cac ly thuyét vé logistics va quan tri chudi cung img; nim bt duoc
xu huéng phét trién logistics, Phan tich dugc c4c nhéan t6 tic dong dén céc quyét dinh lién
quan dén tb chirc, trién khai céc quyét dinh quén trj logistics va quéan ly chubi cung g &
céc tb chirc / doanh nghiép;

(6.c.3) Hiéu va vén dyng duge céc kién thirc v& giao nhan, van chuyén hang héa, céc
trung tdm phan phdi va van t3i da phuong thirc va thanh toén quéc té;

(6.c.4) Hiéu v van dung céc kién thirc d& x4y dung ké hoach, x4c dinh va quén ly dy
trit san xut va dy trit ban hang cia doanh nghiép;

(6.c.5) Hiéu va vén dung cac kién thirc v& hoat dong mua hang, quan ly khdch hang
quén 1y nguén cung tmg hang & c4c doanh nghiép/td chirc;

(6.c.6) Hiu va van dung céc kién thirc dé phat trién hé thdng logistics va chudi cung
ung trong céic loai hinh doanh nghiép.

(6.d) Chuyén nganh Qudn tri Marketing

(6.d.1) Hiéu va van dung dugc céac kién thirc dé hoach dinh, tb chirc va kiém soat céc
hoat ddng marketing nhu phén doan thj trudng, lyra chon thi truéng muc tiéu, dinh vi thi
trudmg va trién khai céc cdng cu marketing nhim tic dong vao thi trudng;

(6.d.2) Hiu va van dung dugc céc hoat dong marketing trong thj trudng cong
nghiép/thi trudng td chirc (B2B marekting);

(6.d.3) Hiéu va van dung dugc chuong trinh nghién ciru marketing nhim muyc dich
hiéu v& nhu ciu khéch hang, thi trudng hodc do lrdng phin tmg thi trudng trudc céc thc
lyc marketing ctia doanh nghiép; //



(6.d.4) Hiéu va vén dung dugc céc hoat dong truyén théng marketing ctia doanh
nghiép;

(6.d.5) Hiéu va van dung dugc cac cdng cu marketing dién tir, sang tao dugc ké hoach
marketing dién tir cho mét san phim va thj trudmg cy thé.

1.2. K¥ niing
Cac k§ niing chuyén mén nganh Quan trj kinh doanh bao gom:

(7) C6 k¥ nang nhén thirc va giai quyét vin d& chuyén mén téng hop trong linh vuc
quén trj kinh doanh (tu duy hé théng, giai quyét vin dé, x4c 18p muc ti€u kha thi va ra quyét
dinh trong quan trj kinh doanh);

(8) C6 niing Iyrc thyc hanh nghé nghiép trong linh vire quan trj kinh doanh (Thyc hién
c4c chire niing hoach dinh, t5 chirc, 1anh dao, kiém so4t hoat dong kinh doanh; Xir Iy nhitng
tinh huéng phét sinh & cip do quan trj vién cip co s&; Thu thap, phan tich, xir ly thong tin
mét cach chinh x4c theo céc phuong phép dinh tinh, dinh Iuong).

KY¥ ning chuyén siu theo chuyén nganh bao gbm:

(9.a) Chuyén nganh Quan tri doanh nghigp: C6 niing lyc thyc hanh nghé nghiép trong
linh vyc quan trj kinh doanh, cy thé nhu: vén hanh hé théng kinh doanh ctia doanh nghiép,
dé xult co ché cho hoat dong dbi méi sang tao; lap ké hoach marketing, trién khai mét
phén céc hoat dong marketing tai doanh nghiép; xay dung ké hoach kinh doanh, ké hoach
khéi sy kinh doanh va ké hoach t4i cu trac doanh nghiép;

(9.b) Chuyén nganh Thuong mai dién tir: C6 niing lyc thyc hanh nghd nghi€p trong
Iinh vye TMDT, cy thé nhw: vin hanh hé théng kinh doanh dién tir; van dung phép lujt vé
TMDT va an toan thong tin trong kinh doanh; 13p ban yéu ciu hé théng TMDT, lap ké
hoach phit trién hé théng TMDT; quéan 1y dy 4n g dung TMDT; vén hanh hé thdng ban
1& tryc tuyén trén website ciia doanh nghi¢p, trén san TMDT va trén céc nén tang mang x&
hoi phé bién; xdy dung hé théng giao dich va thanh to4n dién tir; st dung mang mdy tinh,
sir dung phin mém quén trj doanh nghiép va phin mém tac nghiép TMDT théng dung;

(9.c) Chuyén nganh Quan tri Logistics: C6 ning luc thuc hanh nghé nghiép trong
linh vyc logistics nhw: phén tich va d4nh cdc ké hoach san xuit kinh doanh ctia doanh
nghié€p; vén hanh dai ly giao nhén va khai béo thi tuc hai quan; thyc hién nghiép vu xuit
nhép khiu va thanh toan quéc té; quén trj chudi cung tmg; van tai da phuong thirc; quan trj
kho hang va t6n kho; quén trj hé théng thong tin logistics; khoi nghiép va thiét k& m6 hinh
logistics, chudi cung tg; x4y dung k& hoach san xuit kinh doanh; diéu hanh va quan tri
doanh nghi¢p trong linh vyc quén trj logistics va chudi cung tmg.

(9.d) Chuyén nganh Qudn tri Marketing: C6 ning lyc thyc hanh nghé nghiép trong
linh virc marketing, cu thé nhu: nghién ciru thi trudng, xay dung chién lugc va chuong
trinh marketing, trién khai c4c quyét dinh v& san phém, gi4, phén phéi va xtc tién hdn hop.

1.3 K¥ ning mém

(10) C6 k§ niing giao tiép va thuyét trinh t8t thé hién qua vigc trinh bay 13 rang, tw
tin va thuyét phuc céc vén d lién quan dén chuyén mén va cac van d& kinh té xa hi;

(11) C6 k¥ niing lam viéc nhém, biét thanh 1ap va td chirc tt cong viée theo nhém; y
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(12) C6 céc k¥ niing c4 nhan va phim chét nghé nghiép trong viéc giai quyét vén d&,
tu duy séng tao, 14p ké hoach va td chirc cong viéc;

(13) C6 phuong phép lam viéc khoa hoc va chuyén nghiép, tu duy hé théng va tu duy
phén tich va 1am vigc higu qué trong nhém (da nganh), hdi nhip duogc trong méi trudmg
quéc té.

1.4. Ning lyc tw chii va trach nhi¢m

(14) Cé y thirc nghé nghiép, trach nhiém cong dén, chi dong sang tao, c6 y thirc va
niing lyc hgp tac trong cdng viéc;

(15) C6 kha ning tir dinh huéng, thich nghi véi cdc méi trudng 1am viée khac nhau;
tw hoc tap, tich liy kién thirc, kinh nghiém dé néng cao trinh d¢ chuyén mén nghiép vy;

(16) C6 séng kién trong qué trinh thyc hién nhiém vy dugc giao; c¢6 kha ning dua ra
dugc két luin vé cac vin d& nghiép vy, chuyén mén;

(17) C6 niing lyc 13p ké hoach, diéu phdi, phét huy tri tu tip thé va danh gi4, cai tién
cac hoat dong chuyén mén.

1.5. Hanh vi dao dirc

(18) C6 phém chét dao dirc tét, tinh ky luat cao, biét 1am viéc tap thé theo nhém, theo

dy 4n, say mé khoa hoc v luén ty rén luyén ning cao phim chét chinh trj va néng huc
chuyén moén;

(19) Hiéu biét vé céc gié trj dao dirc va nghé nghiép, ¥ thirc v& nhing vén d& duong
dai, hiéu 18 vai trd clia cAc giai phép kinh té - k§ thuat trong bdi canh kinh té, méi trudng,
x4 hdi toan cu va trong bdi canh riéng cua dit nuéc;

(20) Y thirc dugce sy cén thiét phai thuong xuyén hoc tdp néng cao trinh d¢, c6 ning
lc chuyén mén va kha niing ngoai ngft d& ty hoc subt doi.

1.6. Ngoai ngir (Tiéng Anh)
(21) Pat trinh 49 tiéng Anh 450 diém TOEIC quéc té hogc twong duong;

(22) C6 kha ning sir dung tiéng Anh phuc vu hoc tp, nghién ciru, hoa nhép nhanh
v6i khu vyre va quéc té sau khi ra trudmg;

(23) C6 kha niing sir dung tiéng Anh 6t trong cac hoat dong lién quan dén nghé
nghiép dugc dao tao.

1.7 Vi tri vi¢c 1am sau khi t6t nghiép
Sau khi t6t nghiép sinh vién c6 du ning lyc d& c6 thé dam nhén céc vi tri cdng viéc
sau:

- Gism d6c doanh nghiép nho va vira; Gidm déc chirc néng trong cic doanh nghiép (gidm
dbc Nhén sy, giam dbc Marketing, gi4m déc Kinh doanh Thuong mai / Thuong mai
dién tir, gidm d8c Vén hanh... tuong ung voi chuyén nganh dugc dao tao);

- Nhan vién hoic quén trj cip trung, quén trj clp co s& trong céc phong / ban Nhén sy,
Marketing, Kinh doanh Thuong mai / Thuong mai dién tir, San xuét; e
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- Cong chure, vién chire tai cic co quan quan 1y nha nudc;
- Nha sang 18p doanh nghiép;

C6 thé tiép tuc hoc tiép 1én trinh d¢ sau dai hoc nganh Kinh doanh va quan ly tai cac
co s& gido dyc dai hoc trong nuéce va nudc ngoai.






