Bo THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Béc lap - Ty do - Hanh phac

S6: 5 /CT-BTTTT
Ha Noi, ngay 2thang 02 nam 2020

CHI THI
vé viéc thyc hién cong tac phong, chéng
dich bénh viém dwong ho hap cap do chiing méi cta vi rut Corona gay ra

Thuc hién céng van s6 79-CV/TW ngay 29/01/2020 cla Ban Bi thv Trung
wong Bang vé viéc phong, chdng dich bénh viém duwong ho hdp cap do ching méi
cla vi rat Corona gay ra;

Thuyc hién Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 28/01/2020 va Chi thj s6 06/CT-TTg
ngay 31/01/2020 cla Tha twéng Chinh phd vé phong, chdng dich bénh viém
duong hd hap cép do chiing méi cla vi rat Corona (nCoV) gay ra;

BO trwéng B6 Thong tin va Truyén théng chi thi toan nganh Théng tin va
Truyén thong:

I. YEU CAU CHUNG

1 Bam sat dinh huwéng chi dao ctia Bang, Nha nuwéc vé phong, chdng dich
bénh, trong do:

a) Xac dinh cdng tac théng tin, tuyén truyén vé phong, chéng dich la nhiém
VU quan trong, bao dam thuc hién sau rong, cé hiéu qua nham goép phan bao vé
strc khée, tinh mang cho nhan dan, han ché muic thiét hai thap nhéat do dich bénh
gay ra.

b) Kip thoi ngan chan, xt&r ly cé hiéu qua nhitng théng tin sai léch, loi dung
tinh hinh dé gay hoang mang trong xa hoi va khdé khan trong cong tac phong,
chdng dich.

2. Tat ca cac co quan, don vi, té chirc, doanh nghiép trong nganh Thong tin
va Truyén thdng phai vao cudc, tham gia cong tac phong, chéng dich; phdi hop
vOi nganh Y té va cac co quan c6 lién quan phong, chdng dich hiéu qua.

3. Cac doanh nghiép cong nghé can coi day la thach thirc, dong thoi la trach
nhiém clGa minh ddi véi xa hdi, khan trvong vao cudc, dua ra nhitng giai phap,
ting dung cbng nghé sé sang tao vao cudc séng, gop phan nang cao hiéu qua
phong, chdng dich.



Il.  NHIEM VU CU THE

1. Tuyén truyén dwa trén nén tang cong nghé

- T6 chic nhan tin tuyén truyén vé phong, chéng dich do chiing méi cla vi
rat Corona (nCoV) gay ra dén tirng thué bao dién thoai di dong.

- San xuét cac video clip, phim ngan, théng tin dudi dang do hoa dé tuyén
truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching va cac mang xa hoi cé nhiéu nguoi
dung tai Viét Nam, trén cac nén tdng cdng nghé s6 nhu Facebook, Zalo, YouTube,
Lotus v.v...

- Phat déng chién dich dong bd gan hashtag #ICT_anti_nCoV, thdng nhat
mau biéu trung cho chién dich “Cong ddng cong nghé sd Viét Nam phong, chéng
dich bénh viém dwdng h6 hdp cdp do chiing mai cda vi rat Corona gay ra”.

2. Tuyén truyén qua bao chi, hé thong phat thanh, truyén hinh, théng
tin AJs@d, théng tin d6i ngoai

- Ph6i hop v6i BO Y té dinh hudng ndi dung théng tin vé phong, chdng dich
bénh viém dwdng hd hap cap do chiing méi cua vi rat Corona (nCoV) trén bao chi
(bdo in, phat thanh, truyén hinh, bao dién tlr) va hé thdng théng tin co s@, théng
tin d6i ngoai, cac mang lw@i quang cao dién tir trén cac nén tang khac nhau.

- Chi dao céac co quan bao chi, phat thanh, truyén hinh mé chuyén trang,
chuyén muc, chuong trinh riéng dé thuc hién cac chuyén dé, déi thoai, giao lvu
triec tuyén, hoi va dap truc tuyén nham cap nhat thong tin can thiét mot cach kip
thoi, chinh xac t¢i nguoi dan.

- Xay dung, dang tai cac vidco clip, banner anh tinh, biéu ngi cd dong, ...
dé tuyén truyén trén cac bao dién tr cé lwvong ngwoi xem Ion.

- Xay dung cac tin, bai tuyén truyén trén bao chi nham cling ¢6 vitng chic
niém tin clda ngudi dan vao su chi dao cla Bang va Nha nuéc, hé théng y té cong
dong, y té co s&; dau tranh chéng cac thong tin sai léch trén mang xa hoi.

- T6 chiic bién tap, lva chon céc tin, bai tir nguén Ban Chi dao Quéc gia vé
phong, chéng dich bénh viém duong hdé hadp do ching méi cua vi rat Corona
(nCoV) gay ra (sau day goi tat la Ban Chi dao Quéc gia) va ngudn tir B Y té phu
hop véi tieng vung mién, trién khai phat thanh phat song trén hé théng co sé truyén
thanh - truyén hinh cdp huyén va dai truyén thanh cdp xa dé khuyén céo nguoi
dan can han ché cac hoat dong c6 nguy co gay bénh va nhitng dau hiéu nhan biét
khi nhiém bénh dé chi dong di kham, théng bao ngay cho co quan y té khi ¢ cac
triéu chirng ké trén.

- Phoi hop véi BO Ngoai giao t6 chirc san xudt tin bai phat séng trén hé
théng théng tin d6i ngoai nham muc tiéu thé hién rd trach nhiém qudc té cla Viét



Nam, tinh than hop tac, cong dong trach nhiém, chia sé khd khan véi cac nuwéc
khac...(bao in, bdo dién t&r d6i ngoai, phat thanh, truyén hinh dbéi ngoai).

3. B4o dam thong tin lién iac, két n6i cac bénh vién, cac GJsd’y té, kip
thoi chia sé théng tin

- Phoi hop trién khai két n6i, chia sé dir liéu gitra cac bénh vién, co so' y té
dang quan ly, cach ly, diéu tri bénh nhan nhiém, nghi nhiém vi riat Corona (nCoV)
va nhiing dia ban cd thé xudt hién ca nghi nhiém voi cac hé théng thong tin, co s&
dir liéu ctia Bo Y té.

- Bao dam mién phi cudc goi dén cac dudng day nong ctia BO Y té€ phuc vu
phong, chdng dich bénh viém dutng hdé hap cap do chiing méi cla vi rat Corona
(nCoV) gay ra.

4. B4o dam an toan, an ninh mang, kip thi xt ly théng tin sai sy that,
loi dung gay hoang mang du luan

- Chu dong dau tranh, dam phéan véi Facebook va Google dé yéu cau ngan
chan, g& bod cac video clips, thdng tin sai sy that vé dich bénh, cac tai khoan gia
mao dua tin khéng dung sv that.

- Tang cuong cong tadc giam sat, phat hién va xr ly cac ddi twong tung tin
that thiét, gdy hoang mang trong dw luan xa hoi.

I11. TO CHUC THyC HIEN

1. Thanh lap T6 cbéng tac ctia B Thong tin va Truyén thong vé phong,
chdng dich bénh viém dwong hé hap cdp do chiing méi cda vi rat Corona (nCoV)
gay ra voi thanh phan gom:

- Lanh dao B6 Thong tin va Truyén théng - To trudng;

- Pai dién Lanh dao Vu Bao chi - Xuat ban, Ban Tuyén giao Trung uvong;

- Dai dién Lanh dao Van phong BO, Vu Buu chinh, Vu Céng nghé thdng
tin, cac Cuc: Vién thdng, Bru dién Trung vong, An toan théng tin, Bao chi, Phat
thanh, truyén hinh va thong tin dién tlr, Thong tin co s&, Thong tin ddi ngoai, Tong
Cong ty Buu dién Viét Nam.

2. Vu Buu chinh

Chi dao cac doanh nghiép buu chinh tam dirng viéc chap nhan, van chuyén
glri chuyén phat ra nudc ngoai cac mat hang la trang thiét bi y t€ dung cho viéc
phong bénh Viém dutng hd hép cdp do ching vi rét Corona (nCoV) gay ra, cu
thé: khau trang y té, nwdc sat trung, gang tay y té ké tir ngay 01/02/2020.

3. Cuc Vién thong

- Phéi hop vai cac co quan cé lién quan clia B Y t&, cac doanh nghiép vién
thong trién khai két ndi, chia sé dir liéu gitra cac bénh vién, co sd y t€ dang quan
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ly, cach ly, diéu tri b&nh nhan nhiém, nghi nhiém vi rat Corona (nCoV) va nhiing
dia ban co thé xudt hién ca nghi nhiém véi cac hé théng théng tin, co s& dir liéu
clia BO Y té.

- Chi dao cac doanh nghiép cung cép dich vu vién théng thuc hién viéc
mién cudc goi dén cac dwdng day néng phong, chdng dich bénh ctia BO Y té.

- Chu tri, phéi hop v6i cac cu quan c6 lién quan cla B Y té va cac doanh
nghiép cung cdp dich vu thong tin di ddong mat dat t6 chirc nhan tin tuyén truyén
vé phong, chéng dich do ching m¢i cla vi rat Corona (nCoV) gay ra dén cac thué
bao dién thoai di dong theo yéu cau cta Ban Chi dao Qudc gia va B Y té.

4. Cuc Bwu dién Trung wong

Bao dadm thong tin lién lac thong sudt trong moi tinh huéng phuc vu su chi
dao, diéu hanh cla céac cdp Pang, chinh quyén va Ban chi dao Qudc gia.

5. Cuc An toan thong tin

- Tang cwdng cong tac giam sat tinh hinh, dién bién trén khong gian mang
Viét Nam vé cac ndi dung co lién quan dén dich bénh viém dwdng hdé hap do
chliing mai cla vi rat Corona (nCoV) gay ra; day manh trng dung c6ng nghé thong
tin va truyén théng gop phan tuyén truyén chinh xac, kip thoi vé viéc phong, chéng
dich.

- Ph6i hop voi cac luc lvgng chirc nang thuéc Bo Cong an, B& Quéc phong
va cac S& Thong tin va Truyén théng trong viéc xac minh, x& ly cac ngudn phat
tan tin sai sy that, tin vi pham phéap luat trén khong gian mang Viét Nam vé cac
ndi dung cé lién quan dén dich bénh viém duwong hd hdp do chliing méi cda vi rat
Corona (nCoV) gay ra.

- Cha tri xay dung mau biéu trung cho chién dich “Cong déng cong nghé
s6 Viét Nam phong, chéng dich bénh viém dutong ho hap cip do ching m¢i cla
vi rat Corona gay ra”.

- Phéi hop voi Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién t trong viéc
trao dbi voi Facebook va Google dé yéu cau ngan chan, g& boé cac video clips,
thong tin sai su that vé dich bénh.

6. Vu Cbng nghé théng tin

Chi dao cac doanh nghiép céng nghé s6 Viét Nam tich cwc tham gia huéng
trng, danh ngudn luc phat trién cac giai phap, cong nghé, dich vu, san pham méi,
sang tao nham ho tro cong dong phong, chdng dich bénh.

7. Cuc Béao chi

- Cha tri cac nhiém wvu lién quan bao in, bao dién t&r va phoi hop véi cac
don vi chirc ndng lién quan trong cong tac chi dao thdng tin bao chi phu hgp véi

chirc nang, nhiém vu duoc giao.
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- B4m sat thong tin bao chi, kip thoi phat hién va xt ly nghiém (néu c6) cac
treong hop thong tin khéng chinh xac, thong tin sai sy that, gdy hoang mang trong
nhén dan.

- Chu déng tham muu cho Lanh dao B6 cong tac chi dao, dinh hwédng bao
chi trong thdng tin, tuyén truyén phong, chéng dich bénh.

8. Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién t&

- Chu tri trao ddi voi Facebook va Google dé yéu cau: ngan chan, g& bd céc
video clips, thong tin sai si that vé dich bénh; hién thi két qua khi ngudi ding trén
l&nh thd Viét Nam tim kiém céac thong tin cé lién quan vé dich bénh t¢i cac ngudn
thong tin chinh thdng theo dé nghi chinh thirc ctia Viét Nam tai nhirng két qua dau
tién.

- Chi dao cac Bai phat thanh, truyén hinh tang cudng thdi lwgng, chuong
trinh tuyén truyén vé phong, chéng dich bénh do vi rat Corona (nCoV) gay ra;
cap nhat thwong xuyén, lién tuc thdng tin vé tinh hinh dich bénh, céng tac phong
chdng va ctru chitra bénh nhan tai cac ban tin trong ngay, dac biét wu tién thdng tin
trong ban tin thoi su sang, trua, toi.

- Chi dao céac doanh nghiép dang quan ly cac mang xa hdi Viét Nam co
nhiéu nguoi st dung ting cwdng chia sé cac thong tin canh béao, hudng dan nguoi
dan vé viéc phong tranh lay nhiém vi rat Corona (nCoV).

- Phéi hop voi cac S& Thong tin va Truyén thdong chi dao cac doanh nghiép
quang cao s& hiru mang lvé¢i man hinh dién tt, cac hé thdng wifi marketing, quang
céo sO trén cac nén tang khac nhau dang tai cac thong tin chinh théng veé tinh hinh
phong, chéng dich bénh.

- Phat dong chién dich dong bd gén hashtag #ICT_anti_nCoV; phdi hop
vGi Cuc An toan thong tin xay dung mau biéu trung cho chién dich “Cong dong
cong nghé sd Viét Nam phong, chdng dich bénh viém dudng ho hap cap do ching
ma&i cla vi rat Corona gay ra”.

9. Cuc Théng tin Qs

Chi dao, hwéng dan hé théng co s truyén thanh - truyén hinh cép huyén,
dai truyén thanh cép xa tap trung thoi lwong, tan suat tuyén truyén, phé bién nhirng
thong tin khuyén cdo nguoi dan va cong dong phong ngira, han ché dich bénh;
phdi hop thwong xuyén véi cac don vi lién quan clia BO Y té dé kip thoi cung cap
thong tin, tai liéu tuyén truyén cho hé thdng thong tin co sé.

10. Cuc Thoéng tin dbi ngoai

Tham gia trién khai truyén théng trong nuwéc, dong thoi phdi hop véi cac
co quan chirc nang clia Ban Tuyén gido Trung wong, B6 Ngoai giao trién khai chi
dao phong chdng dich bénh duéi goc do tuyén truyén ddi ngoai:



- Tuyén truyén vé hinh anh tich cuc chi dao phong, chéng dich bénh cla
Dang va Nha nuéc, trach nhiém véi nhan dan va cdng dong thé gidi.

- Tuyén truyén vé hinh anh, cach rng X c6 trinh d6 van héa va ban Iinh
cla mot dat nwdc nhan van, cla nhan dan Viét Nam déi v&i nhan dan Trung Quéc
va cong dong thé gidi.

11. S6 Thoéng tin va Truyén thdng cac tinh/thanh phé truc thudc Trung woug

- Kiém tra, don doc, giam sat viéc thuc hién cac nhiém vu duoc néu trong
chi thi nay tai dia phwvong.

- Chi dao cac co quan bao chi, phat thanh, truyén hinh va hé théng théng
tin co s& cla dia phwvong tang thoi lvong tuyén truyén vé cac bién phap phong,
chdng dich bénh.

12. Cac doanh nghiép cong nghé so6

- Cha dong ho tro don vi chic ning cla B Y té trong viéc nang cap
trang/c6ng thong tin dién t&r chinh théng vé dich bénh, bido dam tinh san sang vé
bang thong, dutng truyén, tdi un hoda hiéu rng tuyén truyén.

- Chd dong str dung cong nghé tri tué nhan tao, truyén théng chd dong dé
phat hién thdng tin gid mao, sai sy thuc; tham gia lan truyén thong tin ti
trang/cong thong tin dién t& chinh théng vé dich bénh.

- 'ng dung cbng nghé phan tich di¥ liéu 16n, chi déng bao céo, khuyén
nghi, dé xudt véi co quan chirc nang cé thdm quyén vé céac gidi phap nang cao
hiéu qua phong, chéng dich bénh dua trén két qua phan tich.

13. Cac doanh nghiép buwu chinh

Tam dirng viéc chdp nhan, van chuyén gri chuyén phat ra nwéc ngoai cac
mat hang la trang thiét bi y té dung cho viéc phong bénh Viém dutng h6 hép cép
do chling vi rat Corona (nCoV) gay ra, cu thé: khau trang y té, nuéc sat trung,
gang tay y té ké tir ngay 01/02/2020.

14. Céac doanh nghiép cung cdp dich vu vién théng, Internet, truyén
hinh qua Internet, cac doanh nghiép cung cdp nén tdng cong nghé sé c6 dong
nguwoi st dung tai Viét Nam (Zalo, Lotus, Coccoc, Gapo, Be, Mocha, Fastgo,
Facebook, Google, Grab,...)

- Chl dong, sang tao trong viéc thuc hién lan truyén théng tin chinh théng
tlr cAc co quan chirc nang téi nguoi dung ctia minh thdng qua cac nén tang cong
nghé.

- Cung cap bo sung céc tién ich don gidn, sang tao trén cac nén tang cla
minh d& ngudi dung co thé dé dang tiép can théng tin chinh théng vé phong, chéng
dich bénh; hoé tro ngudi ding phong, chéng dich bénh (hoéi déap, tw vén, tra clu,
tim kiém cac thdng tin, co s& y t€..



- St dung mang luéi cac diém giao dich cta cac doanh nghiép dé kip thoi
cung cdp théng tin cd lién quan vé dich bénh dé khach hang dén giao dich biét,
chi dong phong dich (to roi, standee, backdrop, man hinh dién tt,...).

15. Cac can bd, cdng churc, vién chirc nguoi lao dong nganh Thong tin
va Truyén thong

- Thuc hién nghiém tdc ndi dung Cong van sé 79-CV/TW ngay 29/01/2020
cua Ban Bi thv Trung wvong Dang, cac chi thi cia Thu twéng Chinh phd va cac
van ban chi dao khac cua co quan cép trén vé viéc phong, chdng dich bénh viém
duong hd hap cap do ching méi cla vi rat Corona (nCoV) gay ra.

- Néu cao tinh than trach nhiém trong viéc thwc hién cac ndi dung cua chi
thi nay; chd dong trong viéc phong, chéng dich bénh viém duwdng hd hdp cap do
ching m@i cla vi rat Corona (nCoV) tai co quan va gia dinh.

BO Thong tin va Truyén thong yéu cau toan thé cac co quan, don vi, doanh
nghiép, ca nhan trong toan Nganh khan trvong quan triét, to chic trién khai.

Pong thoi, BO Thong tin va Truyén thong kéu goi toan thé cong dong cong
nghé Viét Nam clng doan két, chung tay, thé hién trach nhiém, nang luc va st
ménh dung céng nghé dé giai quyét tot hon cac van dé xa hoi, dac biét la trong
cbng tac phong, chdng dich bénh.

Van phong B6 chiu trach nhiém kiém tra, don doc va thwdng xuyén bao céo
B0 trwdng két qua viéc thuc hién Chi thi nay./. ARUS

Noi nhén: B6 TRUONG
- Tha twéng va cac Pho TTg Chinh phu (dé b/c);

- Ban Chi dao Qudc gia;

- S TTTT céc tinh, thanh phd trec thudc TW;

- Cac co quan bao chi;

- Cac corquan, don vi thuéc BO TTTT,;

- Céc doanh nghiép cbng nghé;

-Cong TTBT BO TTTT;

- Lwu: VT, VP.



