LOI CAM DOAN

To61 xin cam doan:
1. Nhitng ndi dung trong luan vin nay 1a do t6i thuc hién duéi sy huéng dan truc
tiép cia Thay PGS. TS P§ Vian Nhon.
2. Moi tham khao trong luan van déu duoc trichdan rd rang tén tac gia, tén cong

trinh, thoi gian cong bé.

Moi sao chép khdng hop 1€, vi pham quy ché dao tao tdi xin chiu hoan toan trach

nhiém.

Tp. H6 Chi Minh, ngay 18 thang 07 nim 2022

Hoc vién thuc hién luan van

Ha Hoai Nam



LOI CAM ON

Xin cho toi dugc giri 10ng biét on dén Thay PGS.TS. P§ Vin Nhon — ngudi
da huéng dan luan van cho toi. Trong sudt thoi gian thuc hién luan van, Thay da tan
tinh hudéng dan va c6 nhitng 1oi khuy@n, nhitng dong gop rat quy bau, gidp cho téi

dinh huéng va hoan thanh cac muc tiéu dé ra.

Toi xin chan thanh t6 10ng biét on dén quy Thay, Co d tan tinh giang day cho
t6i trong sudt cac nim hoc qua trong chuong trinh dao tao Thac si Hé théng théng
tin, Khoa Sau Pai Hoc, Hoc Vién Buu Chinh Vién Théng Thanh Phd H6 Chi Minh.

Cho t6i dugc gui 10ng biét on tran trong dén nhitng nguoi lanh dao co quan,

da tao diéu kién thuan loi dé tdi cong tac va hoc tap.

Xin cam on tit ca ban bé d3 dong vién, gitp dd va dong gop cho t6i nhidu y
kién quy bau, qua d6 gitip ching t6i hoan thién hon cho dé tai nay.

VA cudi cung, t6i ciing khong quén giri 161 cam on dén téc gia cua cac bao cao
nghién cuu khoa hoc ma t6i da tham khao va tim hiéu cho dé tai.

Luan van d3 hoan thanh v&i mot s két qua nhat dinh tuy nhién van khéng
tranh khoi thiéu sot. Kinh mong su cam thong va dong gop y kién tir quy thay co va
céac ban.

Mbt lan nita toi xin chan thanh cam on!

Tp. HO Chi Minh, ngay 18 thang 07 nam 2022

Hoc vién thuc hién luan van

Ha Hoai Nam
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MO DAU

Ngay nay cling véi sy phét trién cua internet thi dir liéu cua nganh cong nghé
thong tin ngy cang gia tang. Nhu cau quan ly, chia sé, tim kiém thdng tin trong nganh
ndy ciing dugc dat ra va dap ang mot phan nho céc cong cu tim kiém. Mot sé cong
cu tim kiém ndi tiéng hién nay nhu Google hay Yahoo déu c6 thé cho phép ngudi
ding tim kiém dix liéu c6 lién quan bang cach nhap tir khéa va tim nhing tai liéu co
chta tir khoa d6. Vi phuong phép tim nhu vay thi két qua tim kiém d6i khi chang
lién quan gi dén cai ma nguoi ding mudn tim, Vi cac céng cu tim kiém nay khong
hiéu dugc y nghia ma nguoi ding can tim. Nhu vay céc cong cu tim kiém thdng tin
Vé tir khda s& khong tra loi cac cau hoi tim 4n ma ngudi dung mubn tim kiém trén hé
thdng.

Céc hé théng tim kiém ndy phan Ion van dya trén tir khda va mirc 6 phd bién
cua tai lieu. Mot danh sach céc tir khda 1a dang biéu dién so lugc nhat caa ndi dung,
nghia 1a mbi tai liéu dugc biéu dién boi mot tap tir hay cum tir duogc rdt trich tir chinh
noi dung cua tai liéu va do d6, cach biéu dién nady mang mirc do théng tin con thap.
Do d6 hé théng tim kiém nay c6 két qua tra vé khdng phai lic nao ciing thoa mén yéu
cau tim kiém ctia nguoi st dung, nhu 1a do chinh xac khéng cao khi két qua tra vé
quéa nhiéu ma ty I¢é sé tai lidu hiru ich trén téng sb tai liéu tra vé thap, hoac co thé
khong tim thiy duoc nhiing tai liéu lién quan khi ching dugc md ta voi nhiing tir
khoa khac dong nghia hoic gan nghia véi tir khoa ma nguoi ding tim kiém (d6 bao
pht khong cao) gy ra khong it kho khin cho ngudi sur dung trong viéc tim kiém
chinh xac théng tin minh céan

Nhu vay 1am thé nao dé viéc tim kiém cua nguoi sir dung c6 hiéu qua hon. Bé
giai quyét cac van dé trén can phai xay dung mot hé thdng cho phép tra cau, timkiém
tai liéu theo da dang hon khong chi hd trg tim kiém dua trén tir khéa ma con hd tro
tim kiém dua trén tri thic cua linh vuc hay theo ngir nghia, tra V@ tap tai liéu két qua

dung nhat v6i ¥ dinh cua nguoi dung.



Ung dung daduoc cai dat, thir nghiém tai Hé thong quan 1y van ban Tic-Office
ctia Hoi ndng dan tinh Tay ninh. Két qua thuc nghiém budc dau cho thay giai phap
da dé xuat lakha quan va c6 kha ning ung dung tét.

Noi dung cua luan van dugc trinh bay trong 5 chuong, bao gém:

Chuong 1: Gigi thiéu va khao sét céc hé thong tim kiém thdng tin, phan tich
danh gia thuc trang, trinh bay muc tiéu, gisi han cua dé tai, ¥ nghia 1y luan va thuc
tién, phuong phap nghién ctru, huéng tiép can giai quyét van dé va noi dung thuc
hién cua dé tai.

Chuwong 2: Trinh bay co so ly thuyét cua dé tai lién quan dén van dé truy hoi
thdng tin bao mo ta cau tric, cac phuong phap truy hdi thong tin va danh gia hé thong
truy hdi thong tin. Cac 1y thuyét nén tang vé md hinh khdng gian vector Ontology
cung Vi cac phuong phap xay dung mé hinh di liéu.

Chwong 3: M6 hinh V& giai phap: Chuong nay dé xuat cac mé hinh gom maot
md hinh ontology mé ta tri thic V& mot linh vire dic biét trong d6 str dung keyphrase
1a thanh phan chinh @é hinh thanh cac khai niém cua ontology; Cac k¥ thuat xir ly tai
liéu van ban; Xay dung md hinh VSM trong tra ctru tai liéu co st dung ngir nghia cho
cau truy van.

Chuong 4: Cai dat thir nghiém va danh gia: Thiét ké mé hinh dit liéu ontology
hd tro xir 1y cau truy van; Xay dung chic ning tra ciu ndng cao cho hé théng quan
1y van ban Tic-Office. Tién hanh thuc nghiém, so sanh va danh gia két qua

Chuong 5: Két luan va hudng phét trién: Tong két nhiing két qua dat duoc

ctia luan vin, nhitng han ché va hudng phét trién cua dé tai trong tuong lai.



CHUONG 1: TONG QUAN VE PE TAI

1.1 Giéi thiéu tong quan vé van dé nghién ciru

1.1.1 Nhu cdu va theec trgng tim kiém hign nay

Céach day hon 20 nim, vao nam 1997 lan dau tién Viét Nam két ndi Internet.
Tuy 13 nuéc cho phép mo Internet cham hon so v6i thé gidi, nhung dén nay, Viét
Nam lai dang 1 qubc gia c6 sy phét trién Internet manh mé nhit va day duoc xem 1a
dong luc cho phét trién kinh té vin hoa xa hoi va hoi nhap qudc té, hién nay Viét Nam
dang thyc hién chuyén doi so toan dién trong tat ca cac linh vuc doi song, kinh té,
chinh tri va xa hoi. Mot trong nhung diéu 1am nén su thanh cong cua viéc chuyén doi
sb 1a ha tang mang vién thdng pha rong khap, tir thanh thi dén ndéng thon duoc phu
song 3G/4G vai tde do cao. Ngoai ra mot yéu té khong thé thiéu cho su thanh céng
d6 1a s lugng nguoi dan c6 sirdung Internet véi sé luong khé 16n so véi tong dan sé
toan quéc cu thé nhu:

Dan sb Viét Nam c¢6 68.72 triéu ngudi 6 sir dung Internet trén tong sé 97.8
triéu dan dat 70.3 % ty I€ nguoi dan su dung Internet, cao hon muc trung binh cua
thé gioi 1259.2%, ty 1& nguoi dung truy cap trén thiét bj di dong dat 96.9% VA cd thoi
gian str dung trung binh trong ngay dat 6 gio 47 phat [17].

Internet d3 gop phan lam thay doi cuoc sdng c6 chat luong tothon, datrd thanh
phuong tién gilp Vviéc truyén dat, trao doi théng tin, hop tac, giao luu... gita moi ca
nhan, t6 chic trén khap thé giGi, 1 noi chia sé thdng tin, hinh anh (c& nhan, tap thé
hoac cua mot nhom ngudi nao d6) théng qua cdc mang xa hoi. Ngoai ra, moi nguoi
truy cap Internet dé livestream, xem bo phim hay, nghe nhac,mua hang online... va
dic biét hién nay nhu cau hoc truc tuyén dang duoc rat nhidu nguoi quan tam trong
thoi gian dién dich bénh. vi vay, Internet da lam thay d6i tu duy, suy nghi cua da sd
nguoi dan tur viéc manh dan mua hang online, chu dong dugc trong viéc hoc tap, giai
tri vd hinh chung gop phan 1am cho Internet ngay cang phat trién.

Bén canh nhu cau vé hoc tap, giai tri thi nhu cau tim kiém thdng tin 1a mét nhu

cau khong thé thiéu khi str dung Internet, theo [17] théng ké nhimg trang web duoc



c¢6 luong truy cap nhidu nhat tai Viét Nam thang 12 nam 2020, trong d6 trang tim
kiém Google voi hon 1 ty luot truy cép trong thang, nhu vay cho thiy nhu cau tim
kiém ctia nguoi ding khi c6 st dung Internet I1a rat 16n, Vi vay nhu cau tim kiém théng

tin dugc xem quan trong nhét trong nhu cau st dung internet ciia ngudi ding.

TRANG WEB CO LUQNG TRUY CAP NHIEU
THEO THONG KE CUA SEMRUSH (THANG 12.2020)

TOTAL UNIQUE TIMEPER PAGES

# WEBSITE VISITS VISITS  VISIT  PERVISIT
01 GOOGLE.COM 1.08B 54.2M 19M 53S 6.84

02 VNEXPRESS.NET 475M 32.3M 16M 46S 4.4

24H.COM.VN 313M 31.3M 15M 47S 4.82

04 YOUTUBE.COM 266M 37.4M 32M 02S 463

05 KENHI4VN 263M 32.8M 1M 09S 4.27

06 FACEBOOK.COM 254M 32.6M 25M 58S

07 220M 29.3M 18M 03S 2.23

08 GOOGLE.COM.VN 177T™ 199M 14M 25S 7.53

09  DANTRIL.COM.VN 164M 181M 14M 08S 4.27

10 VIETNAMNET.VN 142M 28.0M 1M 21S 3.38

Hinh 1.1: Website c¢6 lwong truy cap nhiéu nhat trong thang 12/2020 [17]

1.1.2 Khdo sat hé théng tim Kiém vin ban

Hau hét d6ivoi céc hé thdng quan ly dit liéu hién nay thi cac yéu cau vé quan
ly, chia sé va tim kiém thdng tin 1a chirc ning co ban can phai cé trong hé théng quan
ly. Trong d6 chic nang tra ctu thong tin quan ly thi chi ding ¢ mic d6 tim kiém co
ban theo tir khoa dugc luu trix trong dir liéu. Voi phuong phap tim kiém theo tir khda
thi két qua chi tim dugc noi dung lién quan tai tir khda chir khong tim duoc céc noi

dung lién quan tim an trong ndi dung tim kiém.



Pé hé thong ¢ thé giao tiép duoc voi ngudi dung thi can phai ¢ cong cu hd
tro xay dung céc quy tac, cac d6itugng cu thé cho timng nhém tri thac. Mot trong cac
md hinh dit liéu duoc st dung trong thoi gian gan day 1a mé hinh Ontology.

Ontology biéu dién cac noi dung lién quan vé mét linh vuc cu thé, mé ta moi
thir trong linh virc d6 nhu 13 cac thuat ngir, tir viét tat, tir ddng nghia, céc thudc tinh
va mbi quan hé giira chiing. Tir d6 méi ¢d thé gitp hé théng co thé hiéu duogc cac ngir
nghia tim an trong noi dung tim kiém.

Ontology la mot huéng tiép can mai trong viéc nghién ciu va phét trién trong
linh vuc tim kiém thong tin theo ngir nghia. Nghién ctru tng dung cua Ontology ¢
thé &p dung trong nhiéu linh vuc, mot trong linh vuc ding trong viéc xay dung cac
hé thong truy xuat noi dung tir cac tai liéu lién quan, dé dap ung nhu cau tim kiém
duoc day dava chinh xac, hd tro rat nhiéu cho cdng tac quan tri hé thong quan ly tai
lidu, d6ng thoi gop phan tiét kiém nhiéu thoi gian trong viéc tim kiém van ban.

Tur nhu cau thyc té cua hé théng quan 1y van ban cua Hoi ndng dan tinh Tay
Ninh cing véi sy huéng dan tan tinh cua Thay PGS.TS P4 Van Nhon, t6i quyét dinh
chon dé tai: “Xay Dwng Chire Ning Tra Ctru Thong Tin Vin Ban Dwa Trén Web
Ngir Nghia Cia Hé Thong Tic-Office” 1am luan van t6t nghiép.

1.2 Muc tiéu dé tai

Qua qua trinh khai thac st dung hé théng Tic-Office, hé théng ciing da mang
lai mot s6 loi ich cho cong tac quan 1y diéu hanh van ban mot céch thuan tién, nhanh
chong. Van ban dugc quan ly trén hé théng truc tuyén co thé xa ly, diéu hanh tir xa,
tir 46 gop phan nang cao cong tac didu hanh cua nha quan ly. Bén canh d6 ngoai céac
chtrc nang vé quan 1y vin ban dén va di thi hé thdng con cd chirc ning tim kiém lai
van ban d3 dugc luu trir. Hién tai chirc nang cua hé thong chi mai dap ang nhu cau
tim kiém thong tin co ban cho ngudi dung.

Hé théng Tic-Office cung cdp chirc nang tra ciru theo tir khoa dua trén noi
dung trich yéu ma hé théng luu trit trong dit liéu, hoac tim theo s6 ky hiéu cua vin

ban dugc quan ly.



Vi du: Nguoi ding mudn tim kiém tir khoa “HDND” thi hé thong s& tra vé
trich yéu c6 bao gdm tir khoa “HDND” ma khong tim thdy c&c noi dung c6 lién quan

trong noi dung cua tai liéu van ban dugc néu trong Hinh 1.2
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Théna ké

Hinh 1.2: Két qua chitc ning tim kiém theo tir khda

Mot hé thdng tra ciru thong tin van ban 1a mot hé thong s& tim tat ca noi dung
ctia trich yéu va noi dung cua tai liéu ma cé liénquan dén thong tin ma ngudi st dung
hé théng can tra ctru. Nhitng thong tin duge ngudi ding dua vao hé théng boi cac cau
truy van (query). Nhirng tai liéu - van ban "lién quan™ (relevant) véi cau truy van s&
duoc hé théng tra vé.

Dé dap tng yéu cau tra ctiiu ¢ thé tim kiém day du théng tin trong tai liéu
trong hé thong thi dé tai can thuc hién cac noi dung nhu sau:

- Tim hiéu v& web ngit nghia, xdy dung mé hinh dit liéu hd tro biéu dién

cau truy van

- Tim hiéu vé ky thuat xa 1y ngdn ngir tu nhién, ki thuat rat trich dir liéu tir

hinh anh scan cua tai liéu.

- Ky thuat so khop gitra tai liéu va cau truy van st dung mé hinh VSM.

- Xay dung chuc ning tra ctu ndng cao cho hé thong Tic-Office dé hd tro

nguoi ding trong tim kiém vin ban duoc day du.



1.3 Poi twgng va pham vi nghién ciu

1.3.1 Péi twong nghién cru

Hé théng quan 1y van ban ctia Hoi Néng Dan, nhu cau va hién trang tra cau

Phuong phap téng hop noi dung bang cach rit trich dac trung van ban sir dung
Named Entity Recognition (NER) dé rit trich thuc thé c6 nghia tir vin ban.

Quy trinh thiét ké mot ontology Véi thuc thé 13 mot tir hodc cum tir ddng nghia
hodc tén viét tat. Mot thuc thé c6 thé bao gdm 16p, tén viét tat, tir dong nghia, dinh
danh, thugc tinh...dé biéu dién théng tin tim an cua cac tir dé hoi trong cau truy van

Cong cu Protégé md ta thiét ké mé hinh ontology

Céc thu vién hd tro phét trién Gng dung Web ngit nghia (owlready2,
owlDotNetApi, SemWeb).

Céc md hinh tim kiém vin ban V& so sanh d6 twong dong cua cac vin ban.

Phan tich thiét ké va xay dung chtc nang tim kiém van ban theo ngit nghia
cho hé théng Tic-Office

1.3.2 Pham vi nghién ciru

Hang nam, Hé théng Tic-Office quan 1y van ban dén, van ban di véi s6 lugng
hon 2000 van ban trén hé théng trong mot ndm. Vai sé luong vian ban 16n thi noi
dung luu trit cling rat nhidu thong tin, Vi vy trong dé tai nay ti chi gigi han pham i
thuc hién tim kiém theo: noi dung tim an c6 méi lién hé v6i nhau théng qua tir ddng
nghia, tir viét tat va noi dung cua tai liéu gidi han trong nam 2021 ciia hé théng.

1.4 Phuong phap nghién cuu

1.4.1 Gida thuyét nghién cizu

Khi hé théng Tic-Office két hop st dung md hinh dit liéu dé biéu dién noi
dung cAu truy van vao chiic ning tra ciru thdng tin thi két qua noi dung tim kiém s&
bao gom nhiing nodi dung tim an trong van ban ma khi str dung chirc nang tra ciu theo
tir khda khong thuc hién duoc.

Hé thong tra ciu theo ngir nghia s& gép phan vao cong tac tim kiém, khai théc
va st dung tai liéu mot cach hiéu qua, tothon so véi chirc ning tra ctu hién tai dang

st dung.



1.4.2 Phuwong phdp nghién cuu

Phuong phap nghién ctiu ly thuyét: Tim hiéu ki thuat OCR, k¥ thuat rdt trich
NE, nghién ctu céc ly thuyét lién quan dén xay dung hé thdng Web ngir nghia. Thu
thap, téng hop thdng tin vé& van ban cua hé théng Tic-Office.

Phuong phap khao sat: Tim hiéu quy trinh luu trix, cau tric di liéu va cong téc
quan 1y cac van ban cua hé théng Tic-Office. Tim hiéu hé thong tra cau tai cua hé
thdng Tic-Office hién co.

Phuong phap thuc nghiém: Xay dung chiric nang tra ctru nang cao, so sanh véi chirc
ning tra ctu hién tai, danh gia két qua dat dugc cua hai chire ning tra ctru

1.5 Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai

1.5.1 Y nghia khoa hoc

Ap dung cong nghé méi trong tim kiém théng tin cua tai liéu cia Web ngi
nghia. Phat trién c&c tng dung dé gop phan tung budc phd bién va lam phat trién
cdng nghé nay.

1.5.2 Y nghia thuc tién

Ung dung cac k§ thuat xir Iy ngdn ngir tu nhién, ky thuat rat trich NE, sirdung
mo hinh VSM ¢6 str dung thyc thé vao linh wvirc tim kiém ndi dung van ban theo ngir
nghia, gop phan phuc wu tét cong tac nghién ctu, tim hiéu, s dung va khai thac tai
liéu cua hé thong Tic-Office. HS tro cong tac van thu, luu trir VA tracau tai liéu mot
céach nhanh chong.

1.6 Noi dung thuc hién
Nghién ctu khao sét hién trang cua hé théng quan 1y van ban Tic-Office trong

viéc quan 1y van ban dén, van ban diva tra ctru van ban. Phan tich hién trang nhu cau
tim kiém va kha niang mé rong nhu cau tim kiém cua ung dung.

Chuan bi thu thap tong hop noi dung dit liéu tir cac tap tin van ban cua hé
thdng

Nghién ctu phuong phap xay dung md hinh dit liéu ontology biéu dién noi

dung cua cau truy van



Nghién ctru cac phuong phép xtr ly bao gom:
- Tim hiéu k¥ thuat rat trich noi dung van ban tir hinh anh
- Tim hiéu ky thuat rat trich thuc thé tir ndi dung vin ban
- Nghién ctu giai phap so khép ndi dung van ban st dung mé hinh khéng
gian vector két hop thuc thé biéu dién noi dung cua cau truy van
Nghién ctru céc thu vién, cong cu hd troxay dung chirc ning tra ciru ndng cao
cho hé thong

Bd sung chirc nang tra ctiu theo ngit nghia cho hé théng Tic-Office.
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CHUONG 2: CO SO LY THUYET

2.1 VAn dé truy tim thong tin

2.1.1 Cdu trac ciza mgt hé théng truy tim théng tin

Hé thong truy tim thong tin (Information Retrieval, viét tit IR) 1a mot hé thng
tim kiém théng tin cac yéu cau cua ngudi dung dit rava thuc hién tim kiém trong tat
ca nguodn dir liéu ma hé thdng dang luu trir, quan 1y dé tra v& cho nguoi ding danh
sach thong tin dung v6i yéu cau dua ra.

Hé théng IR tap trung cha yéu vao vin ban (document) dugc quan 1y, luu tri,
truy xuat bang cach nao dé dé dang cd thé truy van (query) nhanh chéng, kip thoi.

Tai liéu 1a cac d6i twong chura cac thong tin bao gom cac ddi twong nhu céc tai
liéu van ban, hinh anh, am thanh, video... Tuy nhién céac hé thng truy héi théng tin
da phan chi dé cap dén loai ddi twong 1a van ban Vi ndi dung théng tin d& dang duoc
truy xuat, cac loai di tuong khéc thi gap nhiéu kho khin trong truy xuat céc noi dung
cua tai liéu.

Hé théng IR c6 ndi dung chinh 14 thiét 1ap chi muc van ban \a tra ciu

Lap chi myc 1a budc dau khao sat, phan tich tai liéu dé duara cac thong
tin tir tai liéu va biéu dién céc thng tin theo yéu cau cua hé théng IR. Noi dung
biéu dién thuong 1a cac tir (word) , cum tir c6 nghia (phrase) hodc duoc td chac
thanh danh sach cac tir khoa co trong sé thé hién do wu tién cua tir khoa.

Tra ctu 12 budc tim kiém thong tin duoc luu trong CSDL ¢6 nhitng tai
liéu hoac trich yéu c6 noi dung dung véi ndi dung cau truy van. Trong qué
trinh tim kiém théng tin noi dung can tim kiém duoc biéu dién bang ngdn ngi
ty nhién hoic mot kiéu quy udc cua hé théng quy dinh.

Pé danh gia mot tai liéu va cau truy van c6 do tuwong dong thi Hé thng IR sir
dung mot trong ham Cosine dé danh gia do tuong dong cua ndi dung cau truy van va
noi dung van ban duoc luu trir trong CSDL sau d6 cac vin ban ¢ d6 tuong ddng nam
trong ngudng cho phép s& duoc tra vé cho ngudi ding

Céc hé thong IR c6thé dugc phan loai nhu sau:
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= Tim kiém theo tir khoa: Nguoi ding sé nhap vao tir khda co thé 1a tén viét
tit hoac tir/cum tir d& md ta yéu cau can tim kiém. Hé thong dwa vao yéu
cau va tim trong céc noi dung tai liéu kiém tra co tai liéu nao thoa man yéu
cau c6 thé loai trir cac tir hay st dung (stopword) dé két qua tra vé duogc
chinh xac hon. Nhu vy mot hé thong néu duoc xem hoat dong tot khi s6
lugng két qua tra vé phai c6 do tuong dong tuwong ddi cao khi so sanh vin
ban voi noi dung truy van co6 nhiéu ndi dung tring khép nhau thi sé duoc
tra két qua cho ngudi ding. Hién nay cac mé hinh truy tim théng tin duoc
s dung cho tur khéa nhu: mé hinh Boolean, mé hinh khéng gian vector,
cac md hinh xac suat...
= Tim kiém dya trén khai niém hay ngir nghia: Hé thdng mé ta cau truy van
hoac noi dung tai liéu bang cac tap khai niém hay st dung cac coéng nghé
luu trix théng tin ¢6 cau tric vé timg linh vuc cu thé. Cong cu sir dung cha
yéu trong mo hinh ndy tap trung vao xir Iy ngdn ngi tu nhién va cong nghé
mang ngit nghia ontology.
2.1.2 Cdcphwong phdp truy héi thong tin
Hién tai trén thé gigi c6 nhidu hudng nghién ciu cho hé thdng IR, dién hinh
thi ¢6 hai hudng co ban cho viéc nghién cau IR 1a théng ké theo tir khéa va mang ngi
nghia. Trong phuong phap siur dung tir khéa dé danh gia két qua tra vé thi hé thong
dua vao cac tai liéu duoc Xép hang cao dén thép, wu tién cac tai liéu cao duoc tra Vé.
Trong khi d6 phuong phap nghién ctu theo mang ngir nghia lai tap trung phén tich
noi dung, cl phap, ngit nghia cua thong tin dé truy tim céc ndi dung tim an cua cau
truy van va noi dung cua céc tai liéu. M6 phong cau triic dé may va con ngudi c6 thé

hiéu v6i nhau, c6thé tham khao thém trong céc tai liéu, bai bao [2][7]
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Hinh 2.1: Cac phwong phap truy hdi thong tin

+ Truy tim thong tin theo hwéng tiép can thong ké

Cac mo6 hinh truy tim thdng tin theo tir khdéa hién dang dugc nghién ctu theo
huéng théng ké bao gom cac mé hinh: mé hinh Boolean, Boolean ma rong (extended
Boolean), md hinh khéng gian Vector (Vector space model), ca&c md hinh xéc xuat
(Probabilistic models).

Y tuéng cua phuong phap nay la sir dung mot danh sach céc thuat ngir trong
tai liéu hay cau truy van 1a mot dang biéu dién noi dung cua cau truy van Va tai liéu
d6. Khi mét thuat ngtr cua tai liéu dugc chon thi phai mé hda theo md hinh toéan hoc
dé may tinh ¢ thé xir 1y duoc.

2.1.2.1 M6 Hinh Boolean

Boolean 12 mot md hinh don gian dé cai dat st dung trong cac mo hinh truy
hdi théng tin dugc st dung cho céc hé thong khéng yéu cau nghiém ngat vé ndi dung
dix liéu.

Mo hinh Boolean dugc tinh todn bang dai sé boolean va tap hop trong toan hoc
nén cai dat don gian, dé sir dung Va thoi gian tim hiéu nhanh chéng. Vi md hinh nay,
mdi vin ban duoc trinh bay bdi mot vector nhi phan, vector chi ¢é hai gia tri {0,1},
néu tir khda thir k duoc tim thiy trong van ban Wi trong sé duogc xac dinh 13 Wi = 1,
néu khéng ton tai trong van ban thi Wi =0.

Céc phép toan logic “AND, OR, NOT” dugc st dung dé biéu didn noi dung

cau truy van khi muén tim kiém ngit nghia chinh x4c. Vi du cau truy vin mudn tim 1a
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“O Or g2~ thi trong van ban phai thoa diéu kién ton tai mot trong hai noi dung thoa g
hoac ndi dung thoa ape.

M6 hinh Boolean sir dung trang thai “dung hodc sai” dé dién dat tir khda cé ton
tai trong van ban hay khdng. Néu tir khoa dugc ghi nhan 1a “dang” twong Gng c6 ton
tai trong van ban dang xét, “sai” thi tir khda khdng nam trong noi dung van ban. Do
md hinh Boolean chi xét tir khda c6 ton tai trong van ban hay khéng nén két qua tim
kiém khong thé tim duoc cac két qua c6 noi dung lién quan

Vi du: khi xét cau truy van Query = g1 AND (g2 OR @)

Gia su khi van ban chi chira ngi dung gs nhung khong c6 chira ni dung qu thi
két qua tim kiém s& tra vé khong tim thiy noi dung, do g1 khdng thoa diéu kién “and”
trong cau truy van. Néu noi dung van ban chtra gi Va ton tai mot trong hai noi dung gz
hoac gs thi két qua s& tim thay noi dung tra vé

Mot sb cai tién vé viéc st dung md hinh Boolean vao cac hé théng IR:
= Thir nhat, md hinh boolean st dung cho cac van ban c6 yéu té cu thé nhu
téc gia, tom tat, trich yéu thi chinh x4c hon 1a str dung cho toan bd noi dung
van ban
= Thir hai, khi sir dung toan tir AND, OR, NOT thi c6 sir dung thém toan tu
proximity dé tinh ¢6 khoang cach gan cuia ngi dung trong van ban. Toan tir
nay cho biét c4c tir ndm trong cting van ban va c6 dtng gan nhau khéng va
c6 gié tri bat dau tir 0 1a dng gan nhau.

= Tha ba, md hinh boolean ding céc toén tor AND, OR, NOT dé thuc hién

phép toan két hop hoic dong nghia cua mot tir hodc cum tir trong van ban.
Vi du V& su két hop cua hai truy van Qi="Truong THPT”, q2="Tay ninh”,
néu “qu AND @2” thi cdu c6 nghia 13 “Trudong THPT Tay ninh” md ta mot
danh tir 1a Truong hoc cO vi tri ¢ tinh Tay ninh, nhung ding mét minh thi
01 Mo ta vé mot truong hoc & mot noi khong xac dinh , gz thi md ta tén cua
mot tinh. Vi du V& phép toan dong nghia qi="ké thira”, q="thira hudng”,
khi “qr OR g2” thi hai két qua déu c6 noi dung tuong tw nhau V& mat ngir

nghia nhung khéc nhau vé céch thé hién tir ngit trong van ban
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= Nhu vay tly vao ting hé thdng phuc vu cho nhu cau gi ma ching ta sirdung

phép toan boolean cho dung voi nhu cau thuc té hé thong.

2.1.2.2 M6 hinh Boolean nang cao (Advanced Boolean Model )

Khi danh gia md hinh boolean c6 st dung proximity thi két qua caa mé hinh
cling tra V& mot trong hai gié tri 1a dung hoac sai. Do do khi (ng dung vao thuc té co
truong hop két qua tra v& c6 nhiéu van ban lién quan hoic khoéng c6 tra vé vin ban
nao lién quan. Khi todn tor OR duogc st dung nhiéu trong cau truy van cé nhiéu thuc
thé lién két véi nhau dan dén tinh trang mot van ban chtra gan nhu tat ca céc thuc thé
d6 ciing co6 thé khdng chinh xac biang mot vin ban ma chi chira mét thuc thé chinh.
Trong truong hop todn tir AND ciing khong phai 1a trudng hop 1y tuong vi néu s
dung toan tir AND cho nhiéu thuc thé cua cau truy van thi diéu kién ndy chi ding khi
tat ca thuc thé déu ton tai trong vin ban néu khong thi s& khdng co két qua tra vé. Do
d6 khi sirdung toan tir can chl y strdung Wira phai tranh truong hop lam du thira thong
tin hoc mat mét thong tin khdng can thiét.

T nhitng van dé da néu, DA c6 nhiéu nghién cau V& viéc phat trién cac mo
hinh boolean mé rong khéc nhau dé danh gia duoc két qua tra vé, co thé sir dung ciing
IGc nhidu toan tir mé rong dé tang kha nang do chinh xac. Mot trong cac phuong phap
str dung cua md hinh mo rong 1a thay ddi gia tri ctia ham boolean thay Vi chi tra vé
hai gia tri 0 hoac 1 thi két qua tra vé s& c6 gia tri tir 0 dén 1 twong Gng VGi do tuong
ddng gitra biéu thirc va van ban. Vi du md hinh p-norm 1a mét mé hinh st dung theo
phuong phap biéu dién gia tri tir 0 dén 1 [22].

U'u diém caa md hinh Boolean:

= Pon gian, d& hiéu, d& cai dat va sir dung.

= M0 hinh Iy thuyét chat chg, rd rang.

= Kha niang md rong md hinh cao, dé dang thuc hién cai tién ma rong.

Nhuoc diém:

= M® hinh chi c6 hai trang thai “Dung/Sai” nén két qua tra vé mot 1a dit liéu

tra vé qua nhiéu so véi noi dung can tim, hai 1a khong c6 dit liéu nao lién

quan dén cu truy vin dugc tra vé. Do d6, hiéu qua truy tim khong cao.
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= MOGi lién hé giita c4c tir hodc cum tir hay Vi tri giira ching khong kiém tra.

= Khong danh gia duoc thar ty wu tién, d6 twong dong giita noi dung truy van

va van tai liéu

= Viéc xay dung cic mo hinh boolean dé biéu dién cac noi dung cho ngudi

ding ciing 1a mot van dé phic tap. Poi hoi ngudi ding phai hiéu biét & ky
thuat phén tich va suy luan logic.

Sau khi c6 nhiéu mé hinh cai tién md hinh boolean thanh cac mé hinh ma rong
méi ciing da giai quyét dugc mot vai diém yéu cua mé hinh, nhung nhin chung mo
hinh Boolean van con nhiéu bat cap do d6 can c6 mot mo hinh khac dé xur Iy tdi vu
mo hinh hién tai voi yéu cau s& xem xét do trong dong ciia cau truy van Va tai lidu dé
dat két qua tot hon.

2.1.2.3 M6 Hinh Khéng Gian Vector (VSM)

M6 hinh VSM khac phuc nhitng han ché cia md hinh boolean bang cach danh
trong s cho ddi twong dic trung. Trong sé d6i tuong dic trung khong gidi han boi
hai tri 0 hodc 1, cac trong sé nay duoc sir dung dé tinh toan do do tuong déng cta moi
van ban véi cau truy van.

M6 hinh VSM s& mo ta mdi tai liéu van ban thanh mat tap hop vector cac déi
tugng CO ton tai trong tat ca tai liéu van ban, mdi ddi tugng duge quy dinh 1a mot
chiéu ciia khong gian d6, tong hop tat ca cac chiéu cia dbi tuong trong khdng gian
duoc goi la khdng gian tai liéu[1].

MJi dbi tuong s& duoc gan thém trong sé dé quan 1y di tuong d6 trong khong
gian, Va chi c6 gia tri trong tap cac tai liéu dang xtr lIy. Mdi ddi trong duoc danh trong
sb riéng biét trong mdi tai liéu khac nhau. Gia tri trong sé thé hién tdm quan trong cua
d6i twong d6 trong tai liéu hay trich yéu, né phan anh noi dung ma tai liéu dang xem
Xeét.

Noi dung cua mot ddi tuong trong tai liéu nd cé thé 1a ndi dung chinh trong tai
liéu nay nhung chi 12 noi dung khdng can thiét cua tai liéu khéc va s& dugc danh gia
tri 0 dé cho biét déi twong ndy khong ton tai trong tai liéu dang xét.

Mdi ddi tugng c6 trong sé duoc gan trong khdng gian tai liéu duge xem nhu 13
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mot toa d6 cua tai liéu d6, mot vector tai lidu duoc biéu dién 1a vector di tir goc toa do
dén mot toa do déi tuong trong khdng gian tai liéu.

Khi tai liéu dugc mo ta bang khong gian tai liéu thi cAu truy van ciing duoc mo
ta thanh cac d6i twong dugc gén céc trong sé tuong tmg, cac dbi tuong nay dugc xem
nhu 1a mot vector truy van trong khdng gian tai liéu dang xét.

U'u diém ciaa md hinh khdng gian vector:

= Pon gian, d& hiéu, dé cai dat.

=  Thyc hién Xép hang theo do do cosin cac van ban theo muc d6 lién quan.

= Giai quyét duoc han ché khdng tim theo ngir nghia lién quan caa mé hinh

boolean

Nhuwoe diém:

= Céc tir khoa biéu dién duoc xem 1a doc 1ap voi nhau.

= Vector khong gian tai liéu s& tang 1én khi s lugng tai liéu 16n va 1am cham

thoi gian xur ly cua khdng gian vector

2.1.2.4 Md Hinh Xéc Suat (Probability Model)

M hinh xac suat 12 mot biéu dién toan hoc cuia mot hién tugng ngau nhién. N6
duoc xac dinh bai khdng gian mau, céc su kién trong khdng gian mau va xac suit lién
quan dén mdi sy kién.

Gia sir cho tai lidu van ban d trong tap van ban D va cau truy van la q thi md
hinh xé&c suat dé tinh ¢ twong dong gitra van ban d va cau truy van q sir dung cong
thirc tinh x&c suét dé tinh gia thuyét lién quan gitra cau truy van va van ban. Danh sach
van ban két qua lién quan 1a cac van ban c6 tong XAc suét lién quan v&i cau truy van
I6n nhat.

U'u diém ciia md hinh xac suat:

= D@ dang danh gia tai liéu dya vao XAc suat khi da dugc xép hang

= Khi ning tim kiém cua mé hinh xac suét c6 toc do tim kiém nhanh hon khi

khong ding x&c Xut.

Nhuoc diém:

= Khong thé biéu dién thdng tin ngir nghia vé mat tai liéu theo cdng thic xac
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SUAL.

= Khong danh gia trong s6 xuat hién cua dic trung trong tai liéu.

= Gia dinh céc tir khda biéu dién doc 1ap nhau.

= Phai chiatap tai liéu duoc chia thanh 2 loai: thich hgp hay khong thich hop.

2.1.3 Pdnh gid mthé théng tim kiém thong tin

Mot hé thong IR duoc danh gia hiéu qua khi thoa man hai do do co ban 1a do
chinh xa&c (Precision) va d6 bao phu (Recall).

So VGi cac do do khéac, hai do dondy dap (ng cac yéu cau co ban cua hé thong
truy xuat théng tin. Cac chi sé nay do ludng muic do hai 10ng cua nguoi ding d6i Véi
cac tai liéu do hé thng tim thay.

Goi S la tap céc tai liéu tim duoc (tai liéu lién quan dén hé thong).

Goi U la tap hop céc tai liéu lién quan theo danh gia cta nguoi ding. Sau do,
d0 chinh xac va d¢ bao phu sé duoc xac dinh nhu sau [23]:

P chinh xac: 1a sy twong Gng gitra s6 tai liéu ma hé thdng tim thay co lién
quan dén cu truy van theo ngudi ding trén tong sé céc tai liéu tim thiy cua hé thong.

SU|

Do chinh xac =
S|

(2.1)

Do chinh xac 100% toan bo tai liéu duoc luu trir trong kho dwoc tim thdy cua
hé théng déu dap ung nhu cau tim kiém cta nguoi dung.

P bao phii: 12 v6i tat ca sé luong tai liéu duoc luu trix trong kho hé théng c6
lién quan dén ngudi c6 duoc tim thiy hét khong khi nguoi ding thuc hién tim kiém.
Néu sb luong tra vé tim kiém khdng bao gom toan b tai liéu lién quan trong hé thong
thi d6 bao phu chua dat 100%.Nguoc lai néu tra vé toan bo tai liéu lién quan thi do
bao phu dat 100%.

|SNU|

Do bao phu =
i

(2.2)

Déi voi bét ky hé thong nao thi @6 chinh xac va do bao pha ludn ty Ié nghich
Vv6i nhau vi khi ting d6 chinh x4c 18n thi d6 bao phu giam xung va nguoc lai. Do d6

khi thiét ké hé thong tly vao chirc ning ma ta lya chon tiéu chi danh gia cho phu hop
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2.2 Ontology
2.2.1 Dinh nghia
2.2.1.1 Trong triét hoc
Ontology (Ban thé hoc) Ia su tra van triét hoc V& ban tinh nén tang cua hién
hitu, thuc tai, ton tai. C4c triét gia khac nhau tan thanh nhitng ban thé hoc khéc nhau
Vi ho ¢6 nhimg quan diém khéc nhau Vé céi dang ton tai & cap do nén tang hay phd
bién nhit. Ban thé hoc cua Descartes, chiang han, ban V& céac tinh than, vat chat
va Thuong dé, trong khi d6 ban thé hoc cua Sartre lai ban V& ton tai v su pha dinh cua
no, khdng tdn tai hay hu vo. Ban thé hoc d6i khi duwoc mé ta 14 mot nhanh cua siéu
hinh hoc, nhung trén thyc té no 1 thuat ngir rong hon siéu hinh hoc & chd ¢6 hitu thé
hoc siéu hinh hoc va hiru thé hoc phi siéu hinh hoc. Cac hitu thé hoc siéu hinh hoc,
ly thuyét cua Plato v& cac md thic chang han, cho ring vé& co ban thuc tai chinh la
cac y niém hay cac ban chit, trong khi do cac hitu thé hoc phi siéu hinh hoc, thuyét
hién sinh cua Sartre chang han, cho rang su hién hitu cua ton tai 1a nén tang. Xem
thém hién hitu di trude ban chét, thuoc ban thé hoc va cap d6 ban thé hoc[18].
2.2.1.2 Trong linh vuc Tri tué nhan tao
Trong Tri tué nhan tao ontology ciing da c6 rét nhiéu dinh nghia khac nhau tir
nhiéu nha nghién cuu trén thé giéi, mot sb khai niém dugce xem 1a kinh dién va duoc
cong nhan rong rai nhu:
= Gruber (1993) dinh nghia “mot ontology gidng nhu mot khai béo tuong
minh cta khai niém hoa trong mot mién tri thic”.
= Borst (1997) V& dinh nghia c6 thay d6i so vai Gruber cho rang “ontology la
md ta hinh thtc ctia khai niém hoa dugc chia s& trong cac mién tri thic”
= Studer (1998) tong hop hai dinh nghia ctia Gruber va Borst va giai thich chi
tiét vé hai dinh nghia cu thé nhu sau “Su khai niém héa dugc hiéu c6 nghia
1a md ta cac md hinh dit liéu triru tugng cua céc su Vat, hién tuong trén thé
gigi dugce xac dinh qua cac khai niém lién quan cua su vat, hién tuong do.
St dung twong minh c6 nghia 13 cac kiéu khai niém va céc mdi quan hé

gitra chiing la dugc xac dinh rd rang. Hinh thirc ¢6 nghia 1a ontology phai
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duoc xay dung trén ngdn ngir ma co thé giao tiép duoc voi may tinh. Chia
sé ¢ nghia 1a tri thizc trong md hinh ontology c6 thé dugc két hop xay dung
V6i cac ontology trong mién tri thirc khac va dugc cong nhan bai mot nhém
hodc mot cong ddng chi khdng theo tri thirc chii quan cua ca nhan™.

= Motta (1999) dinh nghia “ontology 1a sy md ta mot phan cua mot tap cac

khéi niém duoc khai b&o hinh thic hda cac thdng tin cuia mot mién tri thic
can quan tam. Vai tro chinh cua mot ontology la c6 thé chia s& va sir dung
qua lai ctia c&c mién tri thire khac nhau”.
= Uschold va Jasper (1999) thi cho rang “ontology bao gém céc dinh nghia
va céc mdi quan hé gitra cac dinh nghia, hinh thanh nén mot cau trdc cua
mién tri thic VA giGi han ngir nghia cua thuat ngi trong mé hinh dix ligu”.

= Weiss (1999) dinh nghia “ontology 1a mdt mo ta cua cac khai niém va cac
méi quan hé trong mién tri thirc quan tam. Ontology khéng chi té chiic mo
hinh phan cip céc I6p ma con mo ta cac quan hé giira cac 16p trong md hinh
phan cap”.

= Hendler (2001) phat biéu “ontology 1a mot tap hop cac thuat ngir tri thirc

(knowledge term), bao gom cac 16p phan cap, thuc thé ¢ quan hé ngir nghia
véi nhau, c6 thé ap dung cac luat suy dién vao céc 16p dé tao ra méi quan
hé gitra cac thuc thé va cd tinh logic trong mot mién tri thic cu thé”.

Nhin chung, dinh nghia v& ontology thi qua mdi thoi diém cé cac khai niém,
cac dinh nghia thé hién mot cach nhin khac nhau v& md hinh dit liéu va di clng vai
khai niém la mot phuong phap luan va ky thuat xay dung mé hinh dir liéu ontology.
Mot dinh nghia mang tinh tong hop va ding theo dinh huéng xay dung ontology cua
nhu sau: Mot ontology mé ta mot tap tir veng chung va c6 thé chia sé théng tin qua
lai trong mot mién tri thire, bao gdm dinh nghia cua cac khai niém co ban ma cd thé
giao tiép dugc méy tinh dé c6 thé hiéu dugc trong mot linh vue nao d6 va c6 mbi lién
hé gitra chung.

2.2.2 Cacthanh phdan ciza ontology

Ontology théng thuong duoc thiét ké tir cac thanh phan nhu
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= Class la céac 16p trong md hinh dit liéu thé hién cac khai niém trir tuong 1a
dir liéu cét 16i trong cac mé hinh ontology trong mién tri thic. Cac 16p
thuong duoc thiét k& theo md hinh phan cap I16p cha — con cé sir dung
nguyén tic ké thira trong thiét ké. Nhirng 16p con c6 thé biéu dién noi dung
chi tiét cu thé hon so vai céc 16p cha.

= Properties la thugc tinh m ta céc tinh chéat dac trung khac nhau cua khai
niém va déu duoc gan gia tri cho nd. Thudc tinh so véi quan hé thi cé sy
khac nhau dwa trén gia la kiéu dix liéu. Mot thudc tinh thi ciing bao gdm céc
thudc tinh con va méi quan hé rang budc giira ching.

= Relation 1a quan hé mé ta cac mbi quan hé giira cac khai niém trong mo
hinh dit liéu vi du quan hé vé tir ddng nghia, quan hé dan xuat...Cac quan
hé nhi phan dung cho mo ta cac thudc tinh cua cac 16p. Tuy nhién, quan hé
c6 gia tri 1a cac khéi niém con thudc tinh c6 gié tri 1a cac kiéu dir lidu do d6
hai gia tri cua quan hé va thudc tinh khac nhau hoan toan.

= Instance la thuc thé dung dé md ta céc phan tir riéng biét cua khai niém, 1a
céc thé hién cua 16p. Mdi thé hién cua Iop biéu dién mot su cu thé hoa cua
khai niém do.

= Function 1a mot d6i tugng dac biét trong md hinh dir liéu, né c6 tinh duy
nhit trong mo hinh va duoc st dung nhu 1a mot thudc tinh hoic mot quan
hé nao do

= Axioms lakhang dinh (bao gom ca céc quy tic) ¢ dang logic ciing bao gom
ly thuyét tong quat ma ontology md ta trong mién tri thirc cua tng dung[3].
Dinh nghia nay khac voi dinh nghia ctia "tién dé" trong ngir phap tong quat
va hinh thic logic. Trong nhitng linh vuc nay, tién dé chi bao gom nhitng
phét biéu duoc khang dinh 14 tri thic luén ding. Nhu duoc sir dung & day,
"tién d&" ciing bao gom ly thuyét bat nguon tir cac phét biéu tién dé.

2.2.3 Phan logi ontology

V& co ban c6 cac loai ontology sau:

= Ontology biéu dién tri thic (Knowledge representation Ontology) sir dung
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cac nguyén tac xu ly nguyén thuy dugc ding dé chuan hoa dir liéu trong
mo hinh ontology, Frame Ontology cua Gruber la loai mé hinh ontology ap
dung theo phuong thirc ndy nhu frame, slot va mdi quan hé gitta cac slot
cho phép céc tri thie frame co so hodic hudng theo déi tugng cua tri thic.
Ontology tong quat (Generic Ontology) 1a tap gdm céac ndi dung lién quan
Vi nhau Vé Ccéc su Vat, hién tugng,...cé ndi dung tong quat bao ham nhiéu
linh vuc, cac md hinh dir lidu khac c6 thé ké thira dir liéu tir md hinh tong
Knowledge representation Ontology quat nay sir dung. Vi du mé hinh tong
quéat WordNet tong hop tat ca cac tir vung Ve tat ca cac linh vuc khéc nhau.
Metadata ontology theo mot dinh nghia ndi tiéng tir nam 1992, 1a "dic ta
ctia mot khai niém hoa" - mot cai nhin triru tuong, don gian hoa vé thé gioi
duoc biéu thi cho cac muc dich tir chia sé kién thie dén ra quyét dinh. Mic
du céc ontology thuong duoc cho 1a phuc tap V& mit ngir nghia, voi céc tap
hop phong phd cac mdi quan hé giira cac khai niém va tién dé cua n6 duoc
thiét ké dé hd tro viéc tham khao. vi du vé mé hinh dit liéu vé dich wu tir
dién dong nghia cua Phan Lan, cac luoc d6 khai niém Simple Knowledge
Organization System (SKOS), va mé hinh dit liéu vé tir vung truc tuyén cua
Dublin Core [17].

Ontology mién (Domain Ontology) la nhiing ontology duoc xay dung Véi
muc dich c6 thé sir dung lai trong mot mién tri thire nao dé, né cung cap tir
vung Vé céc khéi niém va cac mdi quan hé cua cac thuc thé trong mot mién
tri thic. Vi du: ontology vé y khoa MeSH, GALEN hay ontology V& sinh
hoc Gene Ontology, OBO.

Ontology tac vu (Task Ontology) 1a md hinh sir dung céc tir thuat ngir dé
thuc thi mot tdc vu nao do.

Ontology linh vuc - td&c vu (Domain — Tast Ontology) 1a mé hinh dir liéu st
dung téc vu phuc vu cho mién tri thirc ndo d6, ¢ thé sur dung lai nhiéu lan
cho tac vu do.

Ontology tng dung (Application Ontology) ding cho cac ung dung cu thé.
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= Ontology chi muc (Index Ontology) 1a md hinh gan chi s6 vao danh sach

noi dung ciia mién tri thirc

= Ontology hoi va tra loi (Tell and Ask Ontology) st dung cho céc hé théng

chatbot dung trong cham so6c khach hang...

M0 hinh dit liéu ontology dugc chia thanh 2 nhém chinh: mot nhdm mé ta cac
dir liéu tri thic, biéu dién ndi dung dé thé hién mién tri thic can xir Iy nhu Metadata
ontology, Domain ontology, Application ontology, nhom con lai thi tap trung vao tri
thirc ding dé giai quyét van dé nhu Task ontology, Domain-Task ontology. Ca hai
nhém ontology c6 thé két hop dé xay dung nén mot ontology hoan chinh hon.

Ngoai ra, cac ontology con dugc phén loai dua vao tinh phtrc tap ciaa mé hinh
biéu din dir liéu

= Lightweight ontology: ontology bao gom cac Ip, phan céap I6p, mdi quan

hé gitra 16p va thugc tinh mo ta cua cac lop

= Heawweight ontology: cai tién mé hinh Lightweight bang céc bb sung vao

mé hinh céc phat biéu tién dé, cac function va céc tap luat suy dién.

2.2.4 Vai tro ciia Ontology

Ontology muc dich ban dau la tao ra c4c mién tri thac gom nhiéu linh wic khac
nhau dé c6 dugc thong tin da dang, phuc vu cho nhu cau xt ly théng tin cua connguoi
cling nhu may tinh c6 thé xir 1y va thao tac duoc. Bén canh d6 cac mo hinh dit liéu
con c6 thé dung dé chia s&thdng tin gitta cac hé thong xu ly dir lidu voi nhau.

Dé céc hé thong khac nhau c6 thé chia s& dir liéu dung chung mot mé hinh thi
can ¢ mot bo quy tic giao tiép chuan dé co thé nhan biét vai nhau. Do mdi hé théng
str dung céc khai niém, thuat ngix, cau trdc riéng biét hoic néu c6 dung chung khai
niém thuat ngir nhung cach biéu dién cua mdi hé théng lai theo mot hudng xir ly khac
nhau, hoan canh &p dung cac khéai niém khac nhau thi khi d6 cac hé théng sé& khong
giao tiép dugc v6i nhau, viéc xac dinh cac yéu cau, khi ning lién két cua hé thong
kém, khong téi st dung dugc mé hinh dit liéu va tinh chia sé& dir liéu giira cac hé thong
hdu nhu khong ding duoc. Do do6 s& phét sinh thém nhiéu chi phi dé két ndi cac hé

thdng lai voi nhau, ngoai viéc két ndi cac hé thong dé co thé chia sé dir liéu thi van d&
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vé xtr ly dit liéu ciing 1a mot yéu cau khong thé thiéu doi vai cac hé théng thong minh.

Céc hé théng nay duya trén cac mién tri thic rd rang, phan loai dugc cac dbi

tugng trong mién tri thuc, tranh nham 1an V& ngir nghia hodc xay dung cac luat suy

dién khong dung voi yéu cau dat ra dan dén hé thong khong sir dung dugc. Do d6 cac

tri thize can phai c¢6 co ché tu hoc, phan 16p cac dbi tugng dung vao mién tri thic s

dung giam thiéu su nham l4n, xung dot gitra cac Iop, thuc thé, cung cap tap tir ving

ngir nghia chinh xac hd tro chia s& giita cac hé thong.

Ontology 1a md hinh dap wng céc yéu cau can thiét cua hé thong voi céc chic

nang nhu sau :

Chia s& thong tin trong md hinh dit liéu gitra hé thong khac nhau, giita hé
thong va con ngudi dé co thé giao tiép dugc v6i nhau.

Cho phép sir dung lai tri thic. Vi du, ¢ thé ké thira mot ontology Vé tap tir
wung dé xay dung mot ontology kiém tra I8i chinh ta cua tir vung.

Khi xay dung mé hinh ontology chi y phan tich day du ndi dung can xay
dung V& mién tri thac cu thé. Cac méi quan hé giira céc thudc tinh va céc
l6p phai dic ta rd rang gidp cho nhimg nguoi st dung lai hé thong cé thé
dé dang nam bit, tim hiéu cac ngir nghia, cau truc lién quan duoc sir dung
mo hinh.

M6 hinh dit liéu nén thiét ké theo ting loai mé hinh chuyén biét vé xir 1y tri
thirc vd mién tri thiee cho cac linh vuc. Vi du md hinh ontology mé ta vé
mién tri thic ctia linh vuc Vé mang internet so v&i md hinh xir Iy su cé vé
mang.

M6t md hinh dir liéu muén dugc ké thira st dung lai thi yéu té dau tién l1a
céc khai niém phai rd rang, chinh xac, khdng trung lap cac khai niém va cac
mbi quan hé giira thuoc tinh va khéi niém phai chinh xac. Mubn ké thira
hay sir dung mot ontology ta phai phan tich va tim hiéu cac khai niém va

quan hé gitra ching trong ontology do.

Theo Aldea, cac ontology c6 kha nang:

Cung cap mot cau tric dé chd giai noi dung cua mot tai liéu véi thdng tin
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ngir nghia, diéu nay cho phép trich chon thdng tin thich hop tir nhiing tai
liéu do6.

= Tich hop théng tin tir nhidu ngudn khac nhau nhd cung cap mot cau trdc

cho td chirc cua nd va tao thuan loi cho trao déi dit liéu, tri thic va cac mo
hinh.

= Pam bao sy dong nhat va chinh xac nho cong thic hda cac rang budc noi

dung cua thong tin.

= Tao cac thu vién cua cac mo hinh c6 kha ning trao ddi va tai st dung.

= Cho phép lap luan, nghia 1a cho phép tién trién tir xir Iy ¢t phap dén xur ly

ngir nghia va cho phép cac hé thdng suy dién vé cac doi tuong dua trén cac
luat sinh téng quét.

2.2.5 Cacung dung dua trén Ontology

Ngay nay ontology khéng chi dirng lai trong viéc chia s€ thdng tin di liéu ma
né con khdng nging phét trién va duoc ap dung vao hau hét cac linh vuc khac nhau
trong moi truong co lién quan dén dit lidu dién hinh nhu hé théng xu 1y ngdn ngit tu
nhién, truy hoi thong tin, mua ban trén san thuong mai dién tir, quan tri co sé dir liéu,
cdng nghé phan mém, mang V& an toan bao méat... Ontology cung cip cac mién tri
thirc dap g day du trong cac hé théng xur Iy dir liéu cua timg linh vuc cu thé voi két
qua tot hon khi khong st dung mé hinh ontology.

W3C sir dung ontology biéu dién mién tri thic bao gdm nhiéu linh vuc dé 1am
nén tang xay dung hé thng web ngit nghia. Web ngit nghia 1a mot sy cai tién cua web
2.0 str dung céu truc html dé hién thi ndi dung, web ngir nghia phat trién tir web 2.0
c6 mod ta thém chi tiét v& noi dung ngir nghia ctia thong tin ma hé thong c6 thé hiéu
duoc cac thong tin d6 thong qua mo hinh ontology gitp hé théng 1am viéc tot hon vai
CAC y&Uu Cau ngay cang cao ciia ngudi dung.

Viéc phét trién ontology véi muc dich du tién I nang cao khd ning tim kiém
thdng tin trén hé thdng web hién tai, voi khi niang chi méi dirng & viéc tim kiém theo
tir khoa, chua dap ang du thdng tin ma ngudi ding dat ra. Do d6 ontology duoc dung

dé gan nhan lai ndi dung trén cac trang web, ngudn thong tin dugc chia sétrén internet,
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cac noi dung lién quan nham nang cao hiéu qua trong viéc tim kiém noi dung trén moi
truong internet.

Trong tién trinh khai phé dir liéu hay tich hop dit liéu, viéc ung dung ontology
mang lai nhiéu loi thé, chang han nhu d4i véi cac hé thong bao gdm nhiéu ngudn co
s& dir liéu khac nhau (khac nhau V& céch thtrc luu trit VA noi dung théng tin), mdi
nguon dir liéu s& cd mot ontology md ta vé nd. Cac ontology d6 s& duoc hop nhat vao
mdt ontology chung va khi ngudi ding dua ra yéu cau thi hé thong s& chuyén truy van
dén ngudn co so dit liéu twong tng.

Hién nay c6 nhiéu don vi kinh doanh trén méi truong Internet, viéc &p dung
md hinh ontology vao viéc quan ly thdng tin cac san pham dugc dp dung rong réi.
Ontology mé ta théng tin chi tiét vé san pham nhu ngudn gbc, thong tin hudng dan sir
dung, chirc nang cua san pham, va nhiing thong tin chi tiét ctia cac san pham c6 noi
dung gidng nhau thi duoc chuan hda thanh cac nhom dé hd tro khi nguoi ding tim
kiém mot san pham thi cé thé goi y c4c san pham tuong tu dé nguoi ding lwa chon.
C6 thé dya vao hanh vi tim kiém ctia nguoi ding ¢ thé dua ra cac san pham kém theo
str dung két hop véi san pham dang tim cta nguoi ding.

Trong linh vuc gi4o duc dao tao ciing xay dung nhiéu hé thong cé sir dung mo
hinh dir liéu ontology dé md ta va chia s& céac thong tin vé cac tai liéu hoc tap, nghién
ctru. Vi du nhu hé théng chia sé& tai nguyén tryc tuyén thegateway.org, hé théng chia
s& ngang hang www.edutella.org, hé thong learning iis.fon.bg.ac.yu, cac hé thong giao
duc ndy chu yéu sir dung md hinh ontology vao biéu dién va luu trir cac ndi dung cua
tri thic cu thé, xdy dung mé hinh biéu dién tai liéu, 1ap chi muc cho tai liéu va cudi
clng xay dung phuong phap tim kiém theo ngir nghia lién quan dén ngi dung tai liu.

2.2.6 Cdc hwong tiép can xay dung ontology

Trong nhitng ngay dau mo hinh ontology méi phéat trién thi viéc xay dung mo
hinh dit liéu da phan thuc hién bang thu cong, viéc thuc hién ndy tén rat nhiéu thoi
gian vao thu thap dir liéu, phan tich noi dung dix liéu tao ratap dir liéu va xdy dung
mbi lién hé gitra ching. Sau d6 viéc xay dung mé hinh c6 sir dung cac cong cu tu

dong hoac ban ty dong v6i su gidm sat cua con nguoi gilp giam thiéu thoi gian thuc
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hién nhung van dé dit ra la phu thuoc VAo thuat toan ma cdng cu st dung, VA nguon
dir liéu ma cong cu st dung cho timg linh virc cu thé. Do d6 chét lwong cua md hinh
ap dung tu dong hoac ban tu dong phu thuoc hoan toan vao cbng cu xur ly.

Mot trong nhung phuong phap xay dung ontology théng dung hién nay la rat
trich théng tin noi dung tir cac nguon dir lidu khac nhau nhu tir internet. Ky thuat xur
1y duoc ap dung dé rut trich thong tin noi dung bang vao viéc &p dung phuong phap
hoc may, xir Iy ngdn ngir tu nhién va phuong phap don gian nhat 1a théng ké theo tur
khoa.

Phuong phap xtr ly ngdn ngir tu nhién ap dung trong mét linh vuc tri thuc cu
thé tir d6 rat trich ra cac tir vung, tim hiéu ngit phap cua ndi dung, tir d6 dua ra cac
khai niém va dua vao méi lién hé cua céac ngir phap va tir vung dé hinh thanh nén mai
quan h¢ gitra cac khai niém trong tap noi dung xua ly

Phuong phap thdng ké 13 phuong phap don gian nhat trong cac phuong phap
xay dung ontology, c6 nhugc diém Ia tén nhiéu thoi gian va dit liéu kho xay dung mbi
quan hé gitra cac khai niém.

Phuong phap str dung hoc may &p dung cac md hinh phéan I6p, xt ly dir liéu
nham dua ra cac dac trung cua dir lidu, cac tap luat duoc phét hién trong dit liéu tir d6
tién hanh xay dung cac mo hinh ontology dua trén cac dit liéu dic trung va cac tap
luat duoc tim thay.

Ngudn dir liéu dé xdy dung mé hinh ontology thi c6 rat nhiéu nguén da dang
tir internet nhu ndi dung tir website, ndi dung van ban, hinh anh, video... Dé xay dung
md hinh ¢6 noi dung chinh xac thi ching ta phai biét chon loc nguon di liéu chinh
X4C, ngudn goc rd rang cho phi hop V&i ndi dung can xay dung.

Céc hé thong xay dung ontology c6 thé sir dung dir liéu tir nhiéu ngudn khac
nhau dé xay dung nén ontology, c6thé dugc phan chia thanh céc loai sau day:

= Dir liéu c6 cau tric: Hé théng xay dung 18n cé&c ontology dua vao céc dir

liéu c6 cdu tric nhu tir database schema, tir nhitng ontology da c¢6 san, tir
nhiing co s& tri thirc Va tir cac mang tur vung nhu WordNet.

= Dit liéu ban cau trac: day ciing 1a mot nguén khac ma cac hé thong thuong
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str dung, bao gom céc tir dién, cac van ban HTML va XML.

" Dir liéu khong c6 cu trac: day 1a nguon dir liéu khd rat trich tri thac nhét.

2.3 M6 hinh Khong gian Vector (VSM)

2.3.1 Gidi thigu

Vector space model (M6 hinh khéng gian vector) 1a mot mé hinh dai sb
(algebraic model) thé hién thong tin vin ban nhu mdt vector, cac phan tir ciia vector
nay thé hién muc d6 quan trong cua mot tir Va ca su xuit hién hay khong xuit hién
(Bag of words) cua nd trong mot tai liu [16].

Véi mdi truy van, hé théng tim kiém sé& sir dung mot do do Rel(q, d) [15] dé
tinh do tuong dong gitra truy van (query) do voi cac tai liéu (docs), tir d6 xép hang
duoc két qua tra ve.

2.3.2 M6 hinh khdng gian Vector

. VECTOR SPACE
E
5! MODEL
i sentence n
sentence 2 i
.
term 1
@‘&iz’/ sentence 1

Hinh 2.2: M6 hinh VSM [16]
Y tuong cua Vector Space Model 1a biéu dién van ban va céc cau truy van
dudi dang Vector, Rep(d) cua docs va Rep(q) cua query sé& cho két qua 1a cac vector.
Sau d6tinh d6 twong ddéng cua query Vvoi ting vin ban theo cong
thirc Sim(Rep(q), Rep(d)) dé tim ra docs ndo phii hop nhét véi query [15].
Bién d6i c4c queries v docs thanh dang vector nhu sau:
dj =(wl,j,w2,,...wtj )
g=(w1i,q,w2,q,...,wn,q )
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Tur d6 str dung mot o do khoang céch trén vector g va dj dé xép hang céc van
ban.

Céc truy van va van ban duogc biéu dién cing mot dinh dang v6i nhau (cung
kich thudc, cach biéu dién trong sb).

Relevance(d,q) © Similarity(d,q)

Similarity(d,q) c6thé dugc tinh bang bat cir d6 do trén vector nao (Euclidean,
Consine Similarity, ... )

R(g)={deC | rel(d,q)>0, rel(d,q)=A(Rep(q),Rep(d))}

Két qua cuia cau truy van duoc tinh biang cach tim ra d6 twong déng cua 2 ham

biéu din cau truy van VA tai liéu [15].
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CHUONG 3: MO HINH VA GIAI PHAP

3.1 Gigi thiéu hé théng Tic-Office
Céc chike ning cuaa hé théng
Chirc ning quan 1y vin ban: Hé thong s& quan 1y dugc van ban giri ¢én va vin
ban chuyén di ctia Hoi Nong Dan tir cac S& ban nganh, huyén, thanh phé trong tinh.
So Vi céc hé théng quan 1y van ban khéc thi hé théng Tic-Office chi c6 mot sé chac
nang co ban lién quan dén xir 1y, diéu hanh van ban. Hé thong tap trung chi yéu vao
ba chirc nang chinh nhu:
- Quan 1y van ban dén tir cdc co quan hanh chinh khac duoc gigi thiéu
trong Hinh 3.1
- Quan ly van ban ditir Hoi ndng dan dén cac don vi huyén... duoc gidi
thi¢u trong Hinh 3.2
- Tra ctu tim kiém vin ban, chtc nang chi méi dung lai & mic do tim
kiém theo tir khoa trén trich yéu hoac sé vian ban, duoc gisi thiéu trong
Hinh 3.3

Danh sach céng van dén
Tinh

N&m S& P A . z
trang : Qn-----— : 2021 |+ Xés . |Ngay-Giam dan \~| Tham Xda Sao chép

BC 164 k&t qua thuc hién Chi thj s6 36-CT/TW, ngay 16/8/2019
0O 31/12/2021 164-BC/TU Tinh ay clia B6 Chinh tri v& tang cudng, nang cao hiéu qua cdng tac phong,
chéng va kiém dodt ma tdy ndm 2021

CV 1137 Vv gop y K& hoach thuc hién Quyét dinh s6 1739/QD-TTg

0O 31/12/2021 1137/CAT Céng an tinh clia Thii tudng Chinh phi
O 31/12/2021 184/KH-MTTQ UB MTTQ tinh 5321284 Phéi hgp vén dong, chdm lo Tét Nguyén dan Nh&m Dan

Lién doan Lao TM Dy héi nghi t8ng ké&t phong trao CNVCLD va hoat déng cong
O 31/12/2021 203/T™ déng tinh  doan nam 2021 14h ngay 04/01/2021 LBLD tinh

BCB thuc hién CV 247 Vv bdo céo tédng két va d& nghi khen thudng céc tap thé,
0O 27/12/2021 247-CV/BCP - i ca nhan cé thanh tich trong phdi hgp lién nganh céng téc dén van

QcDC "
nam 2021
: Trung uohg HND  CV 3590 Vv trién khai Chugng trinh phéi hagp gitta B6 Néng nghiép
o 27/12/2021  3590-CV/HNDTW VN & Phat trién ndng thén va TW HND VN
o 27/12/2021 66-TM/HNDTP HND Thanh phéd  TM Hoi nghi téng két cong tdc Hoi va phong trao néng dan ndm
TN 2021

nz 3//4/|5/ /6|7 8| 9||10].. cudi

Hinh 3.1: Chikc ning quén 1y vin ban dén
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Danh sach cong van di

Tinh N&m S .

trang : | ——————— Chon------- ‘ ‘ |2021 | | p |Ngay Giam dan |" Thém Xoa Sao chép

lmm
1210 31/12/2021 05 Céin bd cdng chic

co quan

Cén bé cong chlic QB 297 Vv ban hanh quy ché xét néng ludng trudc thdi han do lap

O 1209 31/12/2021 297-QB/HNDT cd quan thanh tich xuét séc trong thuc hién nhiém vu

Cén bé cong chlic QB 296 ban hanh Quy ché lam viéc cd quan HND tinh Tay Ninh nam

[J 1208 31/12/2021 296-QB/HNDT <6 quan 5022

: Cén b cdng chlrc QB 295 ban hanh ndi quy lam viéc cd quan HND tinh Tay Ninh ndm
O 1207 31/12/2021  295-QB/HNDT <5 quan 2022

Cén bb céng chirc

(J 1206 31/12/2021 294-QB/HNDT ¢6 quan

QP 294 ban hanh quy ché& dan chi & cd sd tai ndi lam viéc
Cén b cdng chlrc  BC 1037 VV thuc hién quy ché& dén chi & co quan ndm 2021 Phuong

(J 1205 31/12/2021 1037-BC/HNDT ¢6 quan huéng, nhiém vu ngm 2022

Cén bb céng chirc

(J 1204 31/12/2021 1036-BC/HNDT ¢6 quan

1036

n 23|/ 4|/5(||6| 7|/8[|9] 10 |..]|| Cudi

Hinh 3.2: Chirc ning quan ly vin ban di

Tim kiém coéng van

Nh&p théng tin tim kiém: Kidu céng v&n |V5n ban dén |'|

Tay Ninh Tim Chon ndm (2021 H TU ngay: Dén ngay: (dd/mm)

Sd ké hoach ddu  CV 3566 VV cUr nhan sy tham gia thanh vién Ban Chi dao cac Chuong
1667 15/12/2021  3566/SKHOT tu tinh trinh MTQG tinh Tay Ninh, giai doan 2021-2025

TM Vv tham du Héi nghi tiép xtic cir tri cia Doan Pai biéu Quéc hoi dan
1622 15/11/2021 112/TM UBMTTQ tinh vi tinh Tay Ninh sau ky hop thir hai, Quéc héi khéa XV 14h ngay
18/11/2021 HT S& GDBT

H6i Lién hiép Phu TN Pai hoi Dai biéu phu ni tinh Tay Ninh I&n tha XIV, NK 2021-2026

1620 12/11/2021 0 nef tinh Ngay 18/11/2021 HT B TU

) ; KH 3826 San xuét, tiéu thy, Iuu théng va xudt kh&u néng san trong béi
1605 02/11/2021  3826/KH-UBND UBND tinh canh phong, chéng dich Covid-19 trén dia ban tinh Tay Ninh

. . KH 3717 t6 chirc Bai h6i Thé duc thé thao cac c&p tinh Tay Ninh [an tha
1599 02/11/2021 3717/KH-UBND UBND tinh IX nSm 2021-2022
1581 27/10/2021 2701/QD-UBND UBND tinh QD 2701 Vv kién toan Ban van déng Bao trg xa héi tinh Tay Ninh

: . BC 419 t&ng két k& hoach phat trién thé duc thé thao cho ngudi trén
1572 22/10/2021 419/BC-UBND UBND tinh dia ban tinh Tay Ninh ngusi d&n ndm 2020
n 2|3 /|4||/s||6| 7| 8|9 10| ..|| cusi

Hinh 3.3: Chirc nang tra ciru van ban theo twr khoa

3.2 Md hinh ontology cho ngir nghia céa cau truy van
Trong dé tai nghién cua cua tac gia [14] da trinh bdy mé hinh CK_ONTO (Classed
Keyphrase based Ontology) dé xdy dung mot hé théng tra ctru theo ngir nghia cua

tai liéu va tinh toan do twong dong cua tai liéu va cau truy van. TAc gia sir dung md
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hinh CK_ONTO day du dé biéu dién noi dung cua cac tai liéu can truy van. Trong

dé tai ndy toi sir dung mo hinh CK_ONTO r(t gon dé biéu dién noi dung cua cau truy

van, md hinh gém 3 thanh phan:
(C, K, Rix)

Trong do:

£ K: M6t tap hop cac keyphrase
Keyphrase cum tir khéa la mét tap hop cac tu riéng biét tao thanh mot cum tur,
1a mot trong cac yéu té dé tao thanh cac khai niém, ngoai ra keyphrase con co nghia

12 don vi ngdn ngit biéu dién nhu mot tir, cum tir, mot ngix. Noi cach khéc keyphrase

duoc st dung nhu 1a céc tir, cum tir, c&c thuat ngir chuyén nganh ding dé dién dat cac

khai niém khoa hoc diing trong cac tai liéu husng dan nghién ciru khoa hoc.
Keyphrase 13 bo phan co ban va chu yéu cia mo hinh ontology. Vé mat cau
tao thi keyphrase dugc chia thanh nhom: keyphare don va keypharse két hop.

Keyphrase don la nhitng keyphrase chi mé ta cho mot khai niém, duoc tao thanh tir

mot tir vung don 1a tir, hoic mot tir tuong duong nhu cum tir ¢é dinh. Vi du: Cudc,

thué, phi, quyén so hitu... Keyphrase két hop bao gom nhiéu tir don két hop thanh,
duoc xay dung theo céch két hop cac keyphrase don lai, ma gitra cac keyphrase co
quan hé ngir nghia v6i nhau. Dya Vao ndi dung ¥ nghia cua mdi quan hé gitra céc
keyphrase két hop ta cé thé chia thanh hai loai nhu sau:
- Ping lap: Keyphrase két hop lai v6i nhau nhung cé y nghia quan hé ngang
hang nhau va c6 cl phap don gian 1a ding cac lién tir két hop lai nhu “va”,
Vo1, “boi”...
Vi du: du lichva dich vy, cong nghé va truyén thdng...

- Chinh phu: Nhitng keyphrase ¢6 yéu tb hinh thanh nay phu thuoc vao yéu té hinh
thanh kia, yéu té phu c6 nhiém wvu phan loai, tach biét cho yéu tb chinh, biéu hién
cac thudc tinh, dac tinh, dac trung.

- Vi du: khdng gian tai liéu, truy hoi théng tin, 1én ké hoach. ..

Nhu vay, goi K = {k| k la keyphrase thudc v& pham vi dang xét}, K=Ki U

Ko, trong d6 K1 12 tap céc keyphrase don va Ko 1atap céac keyphrase két hop.
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+ Mot tap hop C céc 16p keyphrase

MGi I6p keyphrase ¢ € C 1a mot nhom cac keyphrase ¢6 méi lién hé voi nhau
theo mot yéu té hay ngit nghia nao d6. Chung co thé chira cac keyphrase, céc 16p
khac, hay 1a su két hop cua ca hai.

Trong md hinh dir liéu Ontology no6i chung thi cac 16p trong mé hinh duoc
thiét ké mo co thé tao duoc cac mdi quan hé phan cap cha-con twong (ng vai nhiéu
I6p khac nhau vi du I6p A dang 1a con ctia I16p B, va 16p C con I6p B nhung c6 thé
gan 16p C l1am 16p con ciia A. Do vay céc 16p c6 thé duoc gan vao bat ky 16p cha nao
néu ph hop. Mot keyphrase c6 thé thuoc nhiéu 16p khac nhau. Sy phan 16p trong K
duoc phan thanh nhiéu cdp theo mtc d6 cu thé cua khai niém tang dan. Xay dung
dwoc mot tap hop 16p tt s& tao nén mot hé thdng tét, tuy nhién viéc phan I6p céc
keyphrase khi phan tich va mo ta mot mién tri thic khong phai 1a viéc don gian,
khong c6 mot phuong phap hoan chinh dé tim 16p. Trong pham vi nghién cau, dyua
trén ngit nghia cua keyphrase, cua cac lop cha dé, viéc gan keyphrase vao mot (hay
mot s6) 16p chu dé thich hop duoc thuc hién thu céng voi cac ky thuat diéu khién
bang tay dudi sy gidm sat V@ y kién ctiia mot sé chuy@n gia tri thie vé linh wc khao
sat.

Ldp keyphrase (cd tén)

Hinh 3.4: Khéng gian cac keyphrase

Nhu vay, tagoi C ={c € P(K) | c la l6p keyphrase mo ta cac linh vuc hay chu

dé con thuoc V& linh vuc dang xét}. Poi woi linh wuc tir ddng nghia, viét tat ta co
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- 5
C :{c:i eP(K)},i =1,...,5}, c0 5 16p twong (g véi 5 nhém tir. K = JC,.

i=1

Vi du: Lép NhomTu_DongNghia chira cac keyphrase lién quan cau tric di
liéu nhu sau: NhomTu_DongNghia = phi, khoan diéu chinh, phan, tién trg cap, tién
thuong, tai san thé chap, tai san ki quy, sé du, kim loai qui, pho bién, gidng té, dién,
than trong, thién chi,...}, trong d6 bao gdm cac 16p con khac nhu:
DanhTu DongNghia, TrangTu DongNghia....

Pa phan ontology c6 thé manh ¢ kha nang dién dat mé ta quan hé giita cac 16p
va thugc tinh. C6 2 d6i tugng chinh trong ontology 1a 16p va keyphrase, 16p mang noi
dung tinh chét triru tuong, con keyphrase 12 thuc thé mé ta chi tiét cho cac 1op, gitra 2
d6i twong c6 cdc mdi quan hé 13n nhau nhu mdi quan hé gitta cac 16p, gitra cac
keyphrase hoac gitra 16p va keyphrase.

£ Mot tap hop Rk cac quan hé giira cac keyphrase

Céc keyphrase duoc quan ly trong cing tap K khong ton tai mot cach biét 1ap,
tach roi nhau ma ludn c6 nhitng méi quan hé nhat dinh. Phan loai quan hé ngir nghia
gitra cac keyphrase 1a rat phong phi va phic tap, phu thudc vao nhiing noi dung dac
trung ngit nghia ciing nhu nhitng yéu cau, muc tiéu cta mién tri thac tiép can.

Ta c6 tap K= &, mot quan hé hai ngbi trén K [a mot tap con cua K xK , nghia
la mot tap hop céc cap keyphrase thuoc K va Rkk = {r | rc KxK }. Tuy thudc vao
mién tri thiee, ta ¢ nhiéu quan hé vé ngir nghia khac nhau trén keyphrase. Nhin chung,
cac quan hé ndy c6 thé dugc chia thanh ba nhém chinh: nhém quan hé twong duong,
nhém quan hé phan cap, nhom quan hé khéng phan céap. Trong [14] cdng trinh
ontology da xay dung duoC Ry = {r,}lzf’l tuong ing vai 25 quan hé chinh dugc nghién
ctru trong cdng trinh. Cho hai phan tar x v y thuoc K, ta ndi x c6 quan hé ri véi y khi
va chi khi (x,y) € riva viét 1a x ri'y, nguoc lai y c6 quan hé ri so vai x.

Céc keyphrase duoc goi la twong dong nhau khi xét v& mit ngir nghia thi chung
co noi dung gidng nhau, khi d6 ching c6 thé thay thé cho nhau trong mét sé truong
hop nao do.

Keyphrase ri dong nghia v&i tir viét tit ro hoic keyphrase ri dong nghia voi
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keyphrase r2néu trong trudng hop nao d6 ma ricé thé thay thé cho r» thi ta goi do
la quan hé tuong duong cua hai keyphrase

Vi du V& c4c tir twong duong nhau

Bang 3.1: Bang vi du méi quan hé twong dwong

Equivalent keyphrase Selected keyphrase Relationship

UBND Uy ban nhan dan “Is a acronym of”
TP Thanh phé “Is a acronym of”
Gidy uy quyén Gidy chuyén quyén “is a synonym of”
Hiém xay ra Khong thuong xuyén “is a synonym of”
Nang dong Hoat bat “is a synonym of”
Ton kinh Kinh trong “is a synonym of”

Nhimg keyphrase ddng nghia v6i nhau dugc gdm lai thanh mot nhom goi 1a
nhom keyphrase dong nghia. Trong cac nhom ndy chlng ta can xac dinh dugc mot
keyphrase ¢ tinh chat néi bat, thuong duoc su dung, c6 thé dé dang suy luan ra cac
keyphrase khéc. Viéc xac dinh duoc keyphare nhu viy ciing tuong ddi khd Vi cac
phrase tly vao hoan canh ma c6 thé thay d6i keyphrase chinh. Mot s6 tiéu chi c6 thé
dua vao nhu s6 1an xuat hién cua keyphrase d6,kha nang ghép duoc voi cac keyphrase
khac dugc cum tur c6 nghia. ..

Nhu vdy, ngoai cac quan hé dong nghia, viét tat sir dung trong dé tai thi con co
quan cua cac keyphrase c6 thé duoc lién két voi nhau thdng qua 23 quan hé khac tir

rs dén ras (dugc md ta trong bang sau):

Bang 3.2: Quan hé giira cac keyphrase trong CK_ONTO

Quan hé ngir | Relation | M6 ta

nghia Symbol
r Synonym syn A dong nghia voi B
r2 Acronym acr A la dang viét tit cua B

rs Near synonym nsyn A gan nghia véi B
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rs | A part of partOf | A 1a mot phan/cong doan cua B

s A kind of kindOf | A la mot ( mot dang cua) B

r'e Beneficiary benef A huéng lgiichtu B

rz Same class Sacl A cung l6p voi B

r's Agent agent A la tdc nhén cua B, quan hé chu thé - hanh
dong

ro Cause cause A la nguyén nhén gay raB

rio | Influence inf A anh huong dén B

ra Instrument inst A duogc st dung nhu 1a mot phuong tién cong
cucho B

ri2 Make make AtaoraB

rs Possession poss A sé htu B

ris | Person pers Lién quan dén con nguoi/to chac

ris | Aim aim Thuc hién A dé md/véi muc dich B

rie | Location loc Quan h¢ vi tri/ khdng gian

riz | Temporal temp Quan hé¢ thot gian

rig | Manner manner | A la cach thac ma B xay ra

ro Support support | A xay dung trénnén tang B

r20 Extension ex A lamo rong cua B

r21 Property pro A la mot thuoc tinh cia B

r2 | Relation re A co lién quan voi B

ra | Circumstance circ A 13 mot truong hop/tinh huéng cia B

r.a | Source source | A cO xuat xir tir B

I2s Application app A duogc ung dung trong B

Vian dé xay dung céc keyphrase c6 quan hé v6i nhau ciing yéu cau chuyén gia
trong linh vuc can xay dung dé c6 thé phan tich chinh xac. Ngoai ra thoi gian ciing 1a
mot van dé quan trong, thoi gian dé phan tich cac mébi quan hé tuong ddi lau dai.

Nhung d6i lai ching ta c6 dwoc mot md hinh dit liu day du, dong thoi, khi tim kiém



36

mot thong tin nao d6, ta ¢ thé nhan dugc nhitng thong tin vé céc van dé khac lién
quan téi nd. Vi vy, dé tim kiém duogc nhitng théng tin chinh xac, ching ta can biét
cac loai quan hé va tim hiéu cac phuong phap dé xac dinh dugc céc quan hé do.

3.3 COng cu hé trg xir ly tai li¢u viin ban

3.3.1 Phuong phdp nhdn dang vdn bdan

3.3.1.1 Gigi thiéu

Hién nay, nhu cau trich xuat tir hinh anh ngay cang ting, bén canh su gia ting
nhu cau 1a su phét trién ctia cong nghé nhan dang ky tu quang hoc (Optical Character
Recognition), con dugc goi lanhan dang ky tu quang hoc viét tit 1a OCR. Pay 1a mot
cdng nghé chuyén d6i hinh anh chir viét tay hodc danh may thanh céc ky tu dugc ma
hoa bang may tinh. Gia sir chiing ta can chinh sira mot s6 tai liéu gidy nhu: Bai bao
trén tap chi, to roi hoic tép PDF hinh anh. R6 rang, ching ta khdng thé sir dung may
quét dé chuyén doi cac tai liéu ndy thanh cac tép van ban cd thé chinh sta dugc. Tat
ca nhitng gi may quét c6 thé 1am 1a tao ra mot hinh anh hoac anh chup nhanh cua tai
liéu. Dé trich xuat va tai st dung dit liéu tir céc tai liéu duoc quét tir hinh anh ciia may
anh hozc hinh anh cua cac tép PDF, ching ta can mot phan mém OCR. NG sé& xuit ra
cac ky tu o trén hinh anh, két hop chling thanh cac tir va sau d6 két hop céc tir thanh
cau. Nho do, chung ta cé thé truy cap va chinh stra ndi dung cua tai lidu gbc. Tuong
tu nhu vAy, cAc tai liéu cd bi hu hong theo thoi gian sir dung chir viét tay hoac danh
may lai cac tai liéu nay sé& ton rat nhiéu thoi gian, va khong dam bao tinh chinh xéc
Va an toan cua tai liéu goc[12].

3.3.1.2 Phuong phap nhan dang van ban

Trong cbng trinh [20] tac gia nghién ciu mot hé thdng nhan dang vin ban
duoc to chirc bao gém bén thanh phan [10]: Tién xir 1y, phan tich bd cuc, nhan dang

van ban va hau xu Iy nhu dugc thé hién trong hinh:
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Tién xCr Iy

1

Phan tich bd cuc

1

Nhan dang van ban

!

Hau xcr ly

Hinh 3.5: Té chic xir Iy nhan dang vin ban

Trong do, Tién xir Iy nhdm muc dich cai thién chat luvong cua hinh anh. Phan
tich bd cuc cho phép xac dinh céc ddi tuong co ban trong tai lidu. Cac d6i tuong duoc
xir Iy & budc ndy bao gom chir ky, tir, ky tu, ... Nhan dang vin ban phan loai cac doi
tugng duoc nhan dang trong budc trudc. Cubi cing, qua trinh hau xu Iy kiém tra két
qua cua budc phan loai trén co sé thdng tin ngir canh. Cac muc tiép theo s& lan luot
phan tich cu thé tung thanh phan cua hé thdng nhan dang van ban.

Phan tich b4 cuc thuc hién viéc phan doan hinh anh tai liéu thanh cac ving c6
ndi dung dong nhat (phan tich bd cuc Vét 1y) va gan y nghia va sip xép cho céc viing
d6 (phan tich bb cuc logic). Cac ki thuat phan tich bd cuc vat ly cé thé duoc biéu dién
trong hinh [5].

Pixel
»iclassification
Phén tls;h an »| Edge-base » Top-down
cuc vat ly
«| Region-

base » Bottom-up

»|  Hybrid

Hinh 3.6: Phan loai céc thuat toan phan tichbé cuc vat Iy
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Phuong phap tur dudi 1€n (bottom-up) thuc hién tim, gan nhdn va phén tich cac
thanh phan nho 1an can nhau, sau d6 tién hanh nhém ching lai va tim duong bao
quanh ching tao thanh cac ving 16n hon. Trong phwong phap tir trén xubng (top-
down), mot trang duoc phan doan tir cc thanh phan Ion hon thanh cac thanh phan
con nho hon. Tesseract st dung phuong phap két hop cua hai phuong phap nay
(hybrid)[5].

3.3.1.3 Quy trinh xt ly Tesseract OCR cua tai liéu cua hé thong Tic-Office

Tesseract OCR hoat d¢ong theo timg budc theo so dd khéi duoc hién thi trong
Hinh 3.7

Budc dau tién 1a Ngudng thich ung, cé chic ning chuyén dbi hinh anh dau
vao thanh hinh anh nhi phén.

Budc tiép theo 1a phan tich thanh phan lién thong, dwoc sur dung dé trich xuat
phéac thao ky tu. Phuong phap nay rat hitu ich vi n6 thuc hién OCR (nhan dang vin
ban) V6i van ban mau trang va nén den.

Sau d6, cac phac thao dugc chuyén ddi thanh blob. Cac blob nay dugc to chic
thanh cac dong vin ban, cac dong va ving duoc phan tich cho mot sé ving ¢ dinh

hoac kich thudc van ban twong dwong st dung phuong phap dua trén phat hién

tabstop [4][8][9].

| Anh d4u vao |

v

| Tim ngw&ng thich trng |

|

| Phéan tich bé cuc |

!

| Tach dong va tw |

!

| B& nhan dang tir 1 |

l

| B& nhan dang tir 2 |

Hinh 3.7: Kién tric caa Tesseract OCR
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Qué4 trinh nhan dang ky tu - 1a str dung cac dic trung két hop Voi cac phuong
phap nhan dang theo nglr canh nhu: N-gram va nhan dang tu - la phuong phap st
dung xac xuat du doan céc ky tu dé dua ra cac tir hoan chinh.

Sau qua trinh tach thanh céc phan doan ki ty, Tesseract tim kiém céc tuong
ddng giita cac phan doan ndy voi danh séach cac tir, cac sb dé duara céc tir. Tiép theo,
cac tur duoc tach ra sé duoc dua vao qua trinh nhan dang tir, toan bo tir s€ duoc phan
doan va duoc tach ra thanh cac ki ty don dé nhan dang céc ki ty don qua hai b phan
loai 1a: phén loai tinh (static character classifier) va phan loai thich ang (adaptive
character classifier) dya trén cac dac trung.

Sau khi két thic qué trinh nhan tach va nhan dang cac ki tu don, mot danh séch
cac ki ty lya chon duoc dua ra, vin dé tiép theo 1a giai quyét sy mo hd (ambiguity)
ndy dé chon ra lya chon tt nhat cho tir [20].

Qua trinh dao tao mot mé hinh nhan dang van ban dugc thuc hién md hinh hoa thanh

cac bu6c nhu Hinh 3.8

Sinh dif liéu huan luyén }—

—>| M8 hinh huén luyén }—>| Training H Liru tham sé hudn luyén

| Sinh di liéu kidm tra }—

Hinh 3.8: So' @0 huan luyén dix liéu nhan dang

Qua trinh sinh dit liéu dao tao va sinh dit liéu kiém tranhan dau vao 1a van ban
dang ky tw sé va dau ra 14 anh cta van ban do, sau do tat ca cac anh va van ban nhan
nay dugc luu trong tép nén ¢ dudi Istmf;

Tuy thudc vao cac phuong thirc dao tao ma mo hinh dao tao duoc stra, thay
doi, hodc xay dung lai tir dau;

Trong qua trinh dao tao, phai kiém soét ti & I6i, ti 1& bo sot, diéu chinh céc
tham s dao tao. Bén canh do, céc tép c6 dudi checkpoint dugc sinh ra dé luu lai trong

sd cua mo hinh tai cac budc nhat dinh;
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Cudi cung, luu trit tham sé bang cach nén tép c6 dudi checkpoint tai budc cudi

hoac mdt bude nao do, voi cac tép lién quan thanh tép c6 dudi .traineddata [20].

Quy trinh xt ly trich xuat noi dung tai liéu

Xéc dinh tai liéu
can xr ly OCR

Hinh 3.9: mo ta quy trinhxi Iy tai liéu vian ban

Tesseract-OCR

N&i dung van

Cac buéc thuc hién:

ban dang text

- Budc 1: Xac dinh tap tai liéu can rit trich noi dung

=

- Budc 2: St dung cOng cu Tesserract-OCR dé xu Iy hinh anh vin ban

- Budc 3: Luu ndi dung da dugc rat trich vao CSDL

3.3.2 Phuwong phdp rit trich ni dung thuc thé

3.3.2.1 Binh nghia:

Thuc thé 1a cac ddi tuong cua thé gidi thuc bao gom ca déi tugng cd thé nhin

thiy hozc khéng nhin thay duoc.

Thuc thé trong van ban thi dugc thé hién trong céc dang : Tén riéng, Danh tir

hoac cum danh tu, Dai tu.

Céc loai thuc thé duoc nhan dang trong noi dung van ban

= Nguoi: Thyc thé chi déituong la con nguoi

= To chirc: Thuc thé chi mot té chic, mot nhém nguodi duoc thanh 1ap theo

mot mo hinh quan 1y nao do

= Co sé vat chat: Thuc thé do con ngudi 1am ra thuong 12 cac dbi tugng xay

dung Va kién trac, nhu san van dong, bao tang, nha ga v.v...

= Vj tri: Thuc thé lién quan dén vi tri dia 1y nhu dia giéi hanh chinh, kénh

rach, dia danh...

= Qudc tich: Thuc thé mé ta con nguoi thuoc mot qudc gia nao do.

= Ton gido: Thuc thé chi cac td chic ton gido.
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Nguyén tic chung nhan dang thuc thé: Trong mét tai liéu dwoc nhan dang thi
khong xuat hién mot thuc thé c6 tén dan xen nhau, khong hai tén c6 phan chung Voi
nhau. Trong trudng hop c6 su dan xen nhau giira cc tén thi chi cd tén dai nhat duoc
chon.

Vi du trong cau: “Phong Gido duc huyén Chau thanh dang hop giao ban.” ta
chi nhan “Phong Gido duc huyén Chau thanh” 1a thuc thé chi cac to chuac
(Organization) va bo qua thuc thé chi dia diém “Chau thanh”,

Nhan dang thuc thé c6 tén (Named Entity Recognition — NER) nham r(t trich
C4C tir, cum tir trong van ban 1a tén ciia mot ddi tueong nao d6, dién hinh nhu tén nguoi,
tén t6 chic, tén dia danh, thoi gian v.v.

3.3.2.2 Quy trinh xtr ly rdt trich thyc thé

Van ban l '

Danh sach

T 1
File Luu

trie Cum tlr 2

Cumtlr 3

Hinh 3.10: M6 hinh xir 1y viin ban thanh thuc thé

M6 ta cac bwoc thuc hién
- Budc 1: Sir dung cong cu OCR xtr ly van ban luu vao CSDL
- Budc 2: Sir dung Underthesea dé phan tach noi dung thanh céc thyc thé
- Budc 3 Luu ndi dung da phan tach thanh cac tap tin ndi dung véi tén tap tin

theo cau trdc



42

3.3.3 M6 hinh Conditional Random Field (CRFs)

CRFs du doan céc nhian khong chi dya trén cc tir ma con tinh dén ving 1an
can. Diéu nay c6 ¥ nghia, mot chudi cac thuc thé hodc c6 nhin thuong ton tai mot
mau nhat dinh. CRF dugc st dung rong rai dé mé hinh hda thong tin theo thar tu. Mot
s6 Vi du c6 thé ké dén Ia gan nhan theo trinh ty, giai ma trinh ty gen hoac tham chi

phét hién d6i tuong va phan doan hinh anh trong thi giac may tinh [21].

M6 hinh CRFs cho phép cac quan sat trén toan bd X, nhd d6 ching ta co thé
str dung nhiéu thudc tinh hon phuong phap Hidden Markov Model. Mt cach hinh
thirc chung ta c6 thé xac dinh dugc quan hé gitta mot diy céc nhan y va mot cau dau

Vao X qua cong thirc sau [13].

P(y[%) = ﬁexp[zpktk VoY) + 3 e, (v, x)j (3.1)

O day x,y 1a chudi dir liéu quan sét va chudi trang thai tuong tng;

ti(yi-1,Yi,X,i): 1a thudc tinh clia toan bd chudi quan sat va céc trang thai tai vi tri
i-1, i trong chudi trang thai;

sk(YiX,i): 1a thudc tinh cua toan bd chudi quan sat va trang thai tai vi tri i trong
chudi trang thai;

Aj, k- 12 cac tham s6 duoc thiét 1ap tir dit liéu huan luyén.

Khi dinh nghia cac thudc tinh , ching ta xay dung 1 chudi cac thudc tinh b(x,i)
ctia chudi dir liéu quan sat dé dién ta vai dic trung ndao d6 cta phan phdi thuc nghiém
ctia dir liéu huan luyén.

Vi du cho chudi quan sat X 1a > My Dinh- Ha Noi”

1 néu quan st ¢ vi tri iva tir 1a = “Dinh”
b(x,1) =
0 néu khéc
M&i mot ham mé ta s& nhan mdt gid tri ctia mdt trong sd cac gia tri thuc b(x,i) I
trang thai hién tai( néu trong trudng hop ham trang thai ) hodc R trang thai trudc va trang

thai hién tai (trong truong hop 1 ham dich chuyén) nhan gia tri riéng. Do d6 toan bo ham
mod ta c6 gid tri thuc.

Ham trang thai sk(yi,X,i) dung dé x4c dinh dinh danh cta trang thai
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Vi du mét ham trang thai nhu sau:
1 néu xi= “chudi cac s6” va yi ="Nhan ctia chudi s6”
Si=
0 néu nguoc lai
Ham dich chuyén gitp thém vao mdi quan hé gitta mot nhan va céc nhan lién
ké vdi no.

1 néu Xi1="“M§”, xi=“ Binh” va yi1="N1", yi="N2”

0 néu nguoc lai.
N1: Nhan bit dau dia chi
N2: Nhan tir tiép theo dia chi

O d6 Z(x) 1a thira s6 chuan hoa. Va duoc tinh theo cong thirc sau:

Z(X)= ZEXp[ZZ;thk (Yies Y1, X) + ZZ,UkSk (v, X)j (3.2)

Trong do: O(A1 J2.....,u1, u2) la cac vécto tham sb ctia mod hinh.

Cht ¥ rang d6i v6i céc cong thire (2.1) VA (2.2) ta c6 thé viét mot cach don gian
nhu sau:

SKYX,D)= Sy, YD) VA Fi(y )= 3 FiCy, 1, Y1, X,0) (3.3)

i=1

O 46 fi(yi-1,yix,i) 12 ham trang thai sk(yi1, YiX,i) hodc ham dich chuyén ti(yi-1,
yi,X,i). Piéu nay cho ta tinh duoc xac suit ctia nhin Yy khi biét chudi quan sat x:

P(ylx, i)-ﬁexp(Z/I [(¥.:%)) (3.4)
3.4 Xay dung md hinh VSM trong tra cwu tai liéu cé sir dung ngir
nghia cho cau truy van
3.4.1 Sé héa vin ban theo mo hinh khéng gian vector

Céch to chic dir liéu
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Dé biéu dién luu trit tai liéu thanh khéng gian vector thi mdi tai liéu dugc xay
dung thanh mot tap cac tir dwoc gan chi muc 1a trong sé cua tir d6 trong tai liéu, tap
tir chi muc nay dung dé xac dinh trong khdng gian vector vgi mdi tir 1a mot chiéu
trong khong gian do.

Vi du Gia sirtap D = {d1,d>,...,dn} cO n van ban va tap C = {c1,C2,...,.Cm} COM
tir chi muc biéu dién cho tap van ban. Vay khong gian vector biéu dién tap chi muc
C c6 mtap chi muc Va tap vin ban D cd n tap van ban 1a mot vector m x n chiéu

Véi m 1 sb tap chi muc thé hién trén m dong

n 1a tap van ban thé hién tén n cot

d;, dy e e e d,
dy 4 © © o d,
D _ [} [} [} [ ] [} [ J
[ [ [ ] [ ] [ [ ]
[ [ [ ] [ ] [ [ ]
d d e ¢ o

Ham tinh trong sé caa tir chi muc
Ham tinh trong s6 cua tir chi muc trong tap van ban:
Wij = tij XT; X N;
Trong do:
- tij: tong s6 1an xuat hién cua tir chi myc trong mot van ban
-Ti : tong s6 lan xuét hién cua tir chi myc trong toan bo van ban

- nj: 1a hé sé diéu chinh chiéu dai cua cac van ban trong tap van ban..

Bang 3.3: Bang cac ham tinh trong sé cuc b

STT Ham Tén ham Viét tat
1 1 if >0 _ BNRY
) Binary
0 if fj=0
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2 Within_document | FREQ
fij frequency
3 1+ log fij if fij >0 _ LOGA
_ Logarithm
0 if fij=0
4 (1 + log fi))/(1+ log &) if fij> 0 _ LOGN
_ Normalized log
0 iffj=0
5 0.5 +0.5(fi/x) if fj>0 Augumented ATF1
0 if fij=0 normalized term

frequency

Dé tinh trong sé cuc bo tij ctia chi muc trong mot van ban thi trong hinh 4.1 ¢6
cac ham co ban dung dé tinh trong sé cuc bd cua tir chi muc trong vin ban

Ham nhi phan Binary (BNRY) 14 ham don gian V& dé st dung nhat trong tét
ca cac ham dang xét. Him BNRY chi xét theo trang thai 0,1 néu c6 ton tai tir chi muc

d6 trong van ban thi dugc gan bang 1 nguoc lai gan =0

b >0 (BNRY)
1710, f,=0

Trong do fij 12 s6 lan tim thay chi muyc i trong van ban j. Nhuoc diém cua ham la
khong phan biét sé tir xuat hién bao nhiéu lan, chi tinh cé xuat hién hay khong.
Ham Within_document frequency (FREQ): 1a ham tinh tong sé lan xuét hién
cua tur chi muc trong van ban
t o= f (FREQ)
Trong do fij 1as6 1an tim thdy chi muc i trong van ban j. Nhuoc diém cua ham FREQ
c6 trong s6 qua 16n khi mot tir chi muc xuat hién qué nhiéu lan
Ham Logarithm dugc st dung dé cap nhat sb 1an xuat hién ctia mot tir chi muc
khi tir ¢6 xudt hién nhiéu lan trong vin ban
{1+Iog f, if ;>0
ij —

0 i f,=0 (LOGA)
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R A R A
Va t, =< 1+loga, ! (LOGN)
0 if f.=0

]

Trong d6 aj 1a s6 1an xuat hién trung binh cua tir chi muc trong mot van ban. Ham
LOGN s& c6 trong s6 nhé hon ham LOGA do duoc dd duoc chuan héa thém trong sb
trung binh a; trong van ban.

Ngoai ra con c6 ham tinh trong sé cuc bo 1a su két hop BNRY va FREQ thanh
ham ATF1

f.
0.5+05| L | if f,>0
(ATF1)

i
0 if f.=0

trong d6 x;j 12 tan suat xuat hién nhiéu nhat cua cac tir chi myc trong vin ban j.
khi st dung ATF1 thi tjj c6 gia tritir 0.5 dén 1.0 cho cac tir chi muc xuét hién trong
van ban.

Trong sé toan cuc 1 trong sé dé phan biét cac tir chi muc trong toan bo tap
van ban voi nhau. Céc ham ding dé tinh trong sb toan cuc dua trén y nghia: tir chi
muc s6 1an tan suat xuat hién it trong toan bo van ban thi c6 gié tri phan biét cao hon.

M6t ham tinh trong sé toan cuc phé bién 12 IDF (inverted document frequency) [6].

Bang 3.4: Bang cac ham trong sé toan cuc

Ham Tén ham Viét tat
log (EJ Inverse document frequency IDFB
|og(N _”ij Probabilistics inverse IDFP

fi log i

v F g F Entropy ENPY
1+ 0
7= logN
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L} Global frequency IDF IGFF

1 No global weight NONE

Y nghia ctia cac tham s trong céc ham:
« N asb van ban trong tap toan bo van ban
« nilasd van ban ma tir chi muc i xuét hién
« Fi la tan suat xuat hién cua tir chi myc i trong toan bo van ban dang xét
Cong thic chuan cosines COSN dé tinh hé s6 chuan hoéa trong mé hinh khdng gian

vector:

1

e

Trong do:

Gi latrong sb toan cuc cua chi muc trong toan bo van ban

Tij latrong sb cuc bd cua chi muc i trong van ban |

Voi ham COSN, vin ban c6 xuat hién tir chi muc nhiéu thi s& ¢ hé sé thap hon
van ban c0 it tir chi muc hon bai vi mdi van ban c6 chiéu dai khac nhau nén hé sb
COSN dung dé 1am can bang cac tir chi muc trong tap van ban.

Trong ham tinh trong sb cuc b, trong sé toan cuc, hé sé chuan hoa thi mdi
ham déu c6 uu diém va nhuge diém riéng nén viéc st dung riéng biét hoic két hop 3
ham lai voi nhau ty thudc vao tung hé thong ma sir dung cac ham cho hop 1y.

3.4.2 Matrdn biéu dién tdp vin ban

Dé biéu dién tap vin ban D ¢6 n van ban va c6 m tir chi muc duogc vector hda
thanh mo hinh vector A, Vector A duoc goi la vector cua chi muc van ban. Trong do6
sb tap van ban n duoc biéu dién thanh n cot, con sé chi muc m dugc biéu dién thanh
m dong, do sé chi trong toan bo van ban luc ndo ciing 16n hon nhiéu so VGi tap vin

ban dang xét.
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Vi du 4.1: Gia sir ta tap van van voi n = 4, trong d6 mdi van ban chi ¢ mot cau la
tiéu d& cua mot cudn séch:

D1: How to Bake Bread without Recipes

D2: The Classic Art of Viennese Pastry

D3: Numerical Recipes: The Art of Scientific Computing

D4: Pastry: A Book of Best French Recipes
Gia sirc6 m = 5 tir chi muc cho cac van ban trén — cac tur gach chan

T1.  bak(e, ing)

T2:  recipes
T3:  bread
T4:  cake

T5:  pastr(y, ies)

Vi 4 van ban va 5 tir chi muc ta biéu dién ma tran term document Asxs nhu sau:

1 0 0 O
1 0 1 1
A=|1 0 0 O
O 0 0 O
|0 1 0 1]

Truy vén vin ban

Trong mé hinh khdng gian vector, truy van tap dir liéu vin ban dé tim tai liéu
lién quan dén truy van dua trén cac ki thuat tinh toan trén mé hinh khdng gian vector.
Truy van duoc coi la mot tap hop céc tir chi muc va dugc thé hién dudi dang cac tai
liéu trong van ban. Boi Vi cau truy van rat ngan, c6 nhiéu tir chi muc cta vian ban
khong xuat hién trong truy van. Diéu d6 c6 nghia 1a hau hét cac thanh phan cua vector
truy van 1a bang khong. Thi tuc truy van chinh la tim céc tai liéu trong van ban lién
quan dén truy van, con duoc goi la cac tai liéu cd do do tuong tu "cao" voi truy VAan.
Theo biéu di&n hinh hoc, c&c van ban duoc chon la c4c van ban gan vé6i truy van bang

mot bién phap do ludng nhit dinh.
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Cosines la ham théng dung diung dé tinh goc ciia hai vector trong khong gian
néu goc =0 thi hai vector d6 trung nhau, néu g6c=90 thi hai vector wiéng goc, néu
goc =108 thi 2 vector ngugc hudng nhau.

Néu ma tran term — document A c6 cac cot dugc ky hisu ladj,j =1, ..., n thi
n 6 do cosines cua vector truy van ¢ voi n van ban trong tap van ban duoc tinh theo

cong thic:
T m
dg Zizldijqi

eIl /> 0,2 3 0

COS Hj =

(3.5)

Str dung tap vin ban trong vi du 4.1 & trén dé Vi du cho tha tuc truy van, dua
trén cong thac (3.1) tinh goc cua cac vector trong khong gian vector 5 chiéu (R®). Gia
strnguoi sir dung can nhirng thdng tin V& nau an va mudn tim kiém cac cudn sach vé
baking bread. Vi cau truy van trén twong ang véi vector truy van la:

q®=(1 0 1 0 0)

voi cac phan tir khac khong cho hai tir baking va bread. Viéc tim kiém cac van ban
lién quan duoc thuc hién bang cach tinh cosines cuia céc goc @ ; gitra vector truy van
q®W V6i cac vector van ban djbang cong thac (3.1). Mot vian ban dugc xem nhu lién
quan (relevant)va duoc tra vé néu cosines ciia goc duoc tao boi vector truy van va
vector van ban d6 16n hon mot ngudng (threshold) cho trude. Trong cai dit thuc té
ngudng duoc kiém nghiém va quyét dinh boi nguoi xay dung hé thdng. Nhung déi
V&i Vi du nho nay chi str dung ngudng la 0.5.

Voi vector truy van q@®, chi c6 gia tri cosines cua cac goc khac zero:
cosd, =0.8165. vay cac vin ban lién quan dén baking va bread chi ¢ D1 duoc tra
Ve, cac van ban D2, D3 va D4 khong lién quan va duoc bo qua.

Néu ngudi sir dung chi mudn tim céc cudn sach vé baking, thi két qua sé& khac,

trong truong hop nady vector truy van la:
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q?=(1 0 0 0 0),va cosines ciia C4c géc giira Vector truy vén va 5 vector vin
ban theo tha ty 1&: 0.5774,0, 0, 0, 0. Vi vay chi van ban D1, 1a cudn sach vé baking
bread thoa ngudng cho truéc 0.5 va duoc tra Vé. cac van ban khac thi khong c6 su
lién quan dén baking nén khong duoc tra \é.

3.4.3Kién triic md hinh tim kiém tai liéu VSM

Xt Iy i liéu
| <
=
Cau truy vén s : Tap van ban X Iy rit
N> > i} > P .
Ngudi XU Iy cdu truy van Ontology trich diic Xir|§ OCR
diing N trung van van ban
ban
Vector hoa
AU truy van Itru véo tap Luu vao
tin luru trir CsDL
|
Xi Iy tim kiém
Danh sach cdc tai liéu lién O
quancbxéphang | 'I'ir.uy;_\{én So khép va xép hang (< - Taptin chira céc dac «— CSDL clia
ai ligu trung, chi muc van ban File luru trr kho tai lidu
- Vector dac trung cla N S -
A v3n ban

Hinh 3.11: Quy trinhxir ly cau truy vin caa hé théng VSM

M0 ta cac bwéc thuc hién
- Budc 1: nguoi ding nhap vao noi dung cau truy van
- Budc 2: Xu ly cau truy van dua vao mé hinh dit liéu ontology
- Budc 3: Xu ly rat trich dac trung, chi muc cua cua tap van ban
- Budc 4: Tao tap tin dac trung va chi muc cua van ban
- Budc 5: Tao tap tin ma tran dac trung ctia van ban
- Budc 6: Luu cac tap tin dac trung, chi myc, ma tran dac trung vao kho cho
yéu cau xir ly
- Budc 7: Xa ly ma tran ndi dung truy van va ma tran dic trung van ban

- Budc 8: Tra vé két qua céc tai liéu co xép hang cho nguoi ding
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CHUONG 4: CAI PAT, THU NGHIEM, PANH GIA

4.1 Cai dit

4.1.1 Xay dung moé hinh d# liéu ontology

M6 hinh ontology ap dung cho dé tai st dung mé hinh CK_ONTO don gian
gom 3 thanh phan {C, K, Rk} da duoc gigi thiéu & Chuong 3.

Céc budc thyc hién thiét ké mé hinh ontology sir dung céng cu Protégé

Buéc 1: Xay dung céc Class (Lop ddi tuong). Doi tugng chinh cua md hinh
gom 2 thanh phan “NhomTu DongNghia” va ‘NhomTu_VietTat”, trong 2 Iop cha
ndy cé cac lop con md ta chi tiét ting thé loai dong nghia hoic viét tit dugc néu ¢
Hinh 4.1

Asserted -

v~ @ owlThing
¥-- @ NhomTu_DongMghia
o
= DongTu_DongNghia
L TrangTu_DongNghia
¥-- @0 NhomTu_VietTat
= DanhTu_VietTat
L DongTu_VietTat

Hinh 4.1: m6 ta céc l6p trong ontology

Buwdc 2: Xay dung céac thudc tinh cho céc l16p, Thudc tinh mé ta cho 16p c6 2
thuoc tinh ciia d6i twong 14 “ Co_Dong Nghia” thudc I6p “NhomTu DongNghia” va
“Co_Viet Tat” thudc l6p “NhomTu_VietTat”
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Object property hierarchy:

Asserted -

V- m owltopObjectProperty
;- Co_Dong_Nghia
L. Co_Viet_Tat

Hinh 4.2: m6 ta thudc tinh cia di tuong

Buéc 3: Xay dung mbi quan hé giira cac thuc thé cua céc 1op, cac thuc thé

c6 méi quan hé dong nghia voi nhau thdng qua mo ta “Same individual as”

Classes Object propenes | Data propenties  Annotation properties Datatypes  Indriduals = 4 ban_thusdng — hitp

indiiguals: ban_hudng Usa

Description: ban_ndng WSS Propery asseons: ban_mudng
| @ nanpait 8 Co_Doeq_Nghia some DongTu_Doaghghia

- = Dt o

& ban_tiing @ néu_ta. twromg, tng_thwomg, dén_dap, dén_om

Hinh 4.3: m6 ta cac thuc thé c6 méi quan hé véi nhau

4.1.2 Moduletrich xudtngi dung cria tai ligu siz dung Tesseract OCR
Pé xir ly noi dung tai liéu trong hé thdng, ta sir dung cdng cu ma nguon mo

Tesseract OCR dé rut trich ndi dung trong tai liéu
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Module thuc hién trich xuat ni dung

Input:
- Tai liéu d < tap tai liéu D can trich xuét noi dung
- Chi muc nhan biét tai liéu d
Thuat toan:

Budéc 1: Chuyén céc trang tai liéu thanh mot tap tin hinh anh

Budc 2: St dung Tesseract OCR trich xuat noi dung cua tung tap

tin hinh anh thanh cac ndi dung van ban text.

Budc 3: Luu ndi dung van ban da duogc rut trich vao CSDL
Output:

Noi dung van ban cua tap tai liéud

4.1.3 Moduleruttrich ddc trung cua tailigu

Input:
- Noi dung cua tai liéu d
- Chi s phan biét van ban (doclD)
- Ngay xur 1y van ban
Thuat toan:
Budc 1: Boc ndi dung van ban tiur CSDL
Budéc 2: Str dung Underthesea dé phan tich ndi dung vin ban thanh
thuc thé c6 nghia
Budc 3: Luu ndi dung da phan tich thanh cac tap tin c¢6 tén dinh
dang “‘yyyymmdd docID.txt”

Output:
Tap hop cac tap tin ndi dung text chira cac ndi dung da phan tich
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4.1.4 Module AP1 két néi dén hé thang Tic-Office

Input:
- Théang bat dau tim kiém
- Théang két thdc tim kiém
- Nbi dung tim kiém
Thuat toan:
Bugc 1: Phan tich xi 1y cau truy van si dung mé hinh dir liéu
ontology
Buéc 2: St dung module tim kiém van ban thuc hién tim theo noi
dung truy van
Budc 3: Tra V& chi muc vin ban v xép hang két qua thoa man diéu
kién tim kém
Output:

Tap hop cac chi muc cua van ban c6 xép hang tim kiém

4.1.5 Cai d@tphan h¢ tim kiém véin ban
Phan hé tim kiém vian ban gém 2 module chinh:
- Module xdy dung vector dac trung cua tai liéu
- Module xir Iy tim kiém théng tin gom c6 cac noi dung:
» Tinh cac d6 do Cosin
= Xép hang két qua tim kiém tai liéu
= Giao dién thuc hién tim kiém va hién thi két qua tai liéu c6 do tuong
dong so véi noi dung truy van
Module tao ma tran vector dac trung van ban
Dit liéu sau khi phan tich thanh cac thuc thé duogc luu trir dudi dang tap tin
text s& cung cap dir liéu dau vao cho phan hé tim kiém van ban: tir tap tin chia noi

dung di trich xuat ndi dung ctia mdi vin ban s& duoc vector hod thanh mot vector va
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toan bo vian ban duoc biéu dién thanh mot ma tran tng véi mdi van ban 1a mot cot
trong ma tran vector, cac dic trung dugc thé hién trong cac dong cua vector do.

Module xir 1y tim kiém

Cac budc thuc hién co ban tinh d do cosin:

Thuc hién loc ra tat ca cac tir ddc trung trong cau truy van bang céch s dung
mo hinh dit liéu ontology dé hd tro biéu dién cac noi dung lién quan, thuc hién vector
hoa cau truy van thanh vector biéu dién dic trung ndi dung truy van

Thuc hién tinh toan céc d6 do Cosine giita Vector cau truy van va ma tran
vector dac trung cua tap van ban, sau do thuc hién so sanh tat ca cac do do cosin da
duoc tinh todn v6i ngudng dé tra vé cac van ban lién quan vGi cau truy van.

- Tinh cac do do Cosin:

Module nay thuc hién tim kiém cac van ban trong tap vian ban lién quan Vi
cau truy van (cac vin ban c6 do do Cosine “cao” v6i cau truy van) bang céch tinh do
do Cosine cua tirng vector cot (cua ma tran tir dic trung-van ban) vGi vector truy van.
Mot van ban dugc xem nhu lién quan va duoc tra V& néu dd do Cosine cua vector
truy van VGi vector van ban dé 16n hon mot ngudng (threshold). Trong cai dit cua
module nay, nguong duoc chon la 0.03.

- Chuic nang xép hang két qua truy tim

Céc van ban tra vé& s& duoc hién thi theo thir tu d6 lién quan véi cau truy van
tir cao dén thap. Viéc xép hang két qua tra vé duoc thuc hién theo thir ty giam dan
cua cac do do Cosine da tinh toan duoc.

- Churc nang giao dién thyc hién truy vin va hién thi két qua tra vé

Pé mang tinh wng dung thyc tién cao, giao dién thuc hién truy van van ban
dugc thiét ké theo dang ng dung web.

Cai dit phan hé tim kiém vin ban VSM

Phan hé tim kiém tai liéu vin ban duoc cai dat dya trén quy trinh xir ly tim
kiém duoc néu ¢ Hinh 3.11

- Dir liéu dau vao:
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Hé truy tim vin ban duoc cai dat thar nghiém trén tap 2000 vin ban thudc nhiéu
linh vuc (kinh té, chinh tri, xa hoi...) da duoc trich xuat noi dung va luu dudi dang
tap tin van ban, ta co céc tap tin dir liéu dau ra dugc ding 1am dir liéu dau vao cho
phan hé tim kiém vian ban c6 cdu tric tén tap tin nhu sau: “Document\
20210104 1.txt”, “Document\ 20210104 2.txt”, “Document\ 20210104 3.txt”...

Cac buéc thuc hién:

- Chay module tao ma tran dac trung van ban

Tao céc tap tin chira ma tran vector dac trung cua tap tai liéu van ban. Ta co
cic tap tin: “202101 docindex.bin”, “202101 idfDict.bin”, “202101_tfidf.bin”,
“202101 tokens.bin” ...

- Chay module xir Iy tim kiém van ban

Thuc hién nhap cau truy van, két qua tim kiém s& tra vé cac van ban lién quan
Véi noi dung truy van va xép hang giam dan theo d6 do Cosin diéu kién thda man
ngudng cho trudc.

- Giao dién chirc nang tra ctru ndng cao dugc gidi thiéu ¢ Hinh 4.4

Tim kiém cdng van theo ngir nghia
N&i dung tim kiém: néng nghiép Ti thang: 0172021 - Dén thang: 03/2021 hd Tim
K&t qua tra vé cla ndi
dung tim kiém:

CV 1144 VV gép y ké hoach
cd cdu lai nganh néng nghiép
tinh Ty Ninh giai doan 2021~
2025

néng nghiép,néng thén

S& Néng nghiép va
19/03/2021 19/03/2021 1144-CV/HNDT Vén thu Phat trién néng thén
tinh

0.10213853050906062

Chénh vén phéng, QD 210 cdng nhén uy vién
Trudng Ban xdy dung Ban Thudng vu HND huyén

- /| -]
01/02/2021  01/02/2021 210-QB/HNDT VEn thu Hol, chc dong chi s Tan Bidn khda X1, NK 2016  0-07987793827830175
tén tai didu 1 2023
N s~ CV 1043 H& trg Hai vién néng
04/01/2021  04/01/2021 1043-CV/HNDT Van thu HND Thamn"hh" HO Chi 12 ngheo nhan dip Tét 0.07221596470477779
Nguyén dan n&m 2021
CV 1135 Vv théng nhéat hinh
S& N6ng nghiép va thic, thdm quyén ban hanh
15/03/2021  15/03/2021 1135-Cv/HNDT Van thu Phat trién néng thén  van ban thuc hién Quyét dinh  0.07146228307423051
tinh 56 01/2012/QD-TTg ngay
09/01/2012
Chénh van phong, QD 212 cdng nhén két qua
” Trudng Ban xay dung b&u bé sung Uy vién Ban
- /| B
01/02/2021  01/02/2021 212-QD/HNDT Van thu H6l, chc dBng chi 5. Thutdng vu HND huyén Bén 0.06771015795279606
tén tai didu 1 Cau khoa XI, NK 2018-2023
CV 326 Vv trién khal thuc
hién K& hoach s& 45/KH-
18/01/2021  18/01/2021 326/VP UBND tinh BCOTU ngay 07/01/2021 cia  , ne253e36302921673

Ban Chi dao thang hanh déng
v&é an toan vé sinh lao déng
Trung udng

Hinh 4.4: Chirc ning tra citu ndng cao theo ngir nghia
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4.2 Két qua thir nghiém

Pé danh gia hiéu qua truy tim tai liéu ctia hé théng hién tai so voi hé thong ci,
luan van dua trén két qua tim kiém cua toan b hé thong thir nghiém thé hién qua hai
d6 do 1a d6 chinh xéac (precision) va do bao phua (recall) ¢é do sy thoa mén cia ngudi
ding vGi cac tai liéu ma hé théng tim thay.

Hién tai, ching toi d3 xay dung dwoc mot bo dir liéu chuan trén tap dir liu tir
dong nghia 1a mot CK_ONTO don gian chi st dung 3 thanh phan {C,K,Rkk} va mot
tap noi dung tai liéu da duoc rdt trich tir hon 2000 tap tin van ban trong hé thong. Tuy
nhién, cong tac thuc nghiém ciing gap nhiéu kho khan vi tén nhiéu chi phi xay dung
VA gia cong dir liéu von phai ¢ sy can thiép ciia con ngudi, doi hoi kién thic cua
chuyén gia V& linh virc V& phu thudc nhiéu vao ngdn ngit. Hon nita, viéc danh gia
hiéu qua tim kiém cua hé théng ciing doi hoi nhiéu céng sic thu cdng cho viéc xac
dinh tap tai liéu c6 lién quan dén tirng mau truy van trén tong sb céc tai liéu cé trong
kho dé so sanh véi két qua tra vé cua céc hé thong.

Véi nhitng han ché trén, ching tdi chi tién hanh thir nghiém trong céc tai liéu
trong khoang thoi gian 3 tir thang 01/2021 d¢énthéng 03/2021 bao gom 672 tap tin tai
lidu van ban. Ung véi tap tai liéu thuc hién khao sét trén 20 cau truy van c6 chon loc
va tinh toan cac do do recall, precision twong wng, Véi ngudng chin 1a0.03. Hé thong
hién tai tim dugc hau hét cac tai liéu c6 lién quan dén ndi dung can tim va duoc sap
xép theo thtr tu do lién quan giam dan chinh xac hon so véi thar tu d6 lién quan trong
hé théng cii. Két qua thuc nghiém voi d6 do precision trung binh cua hé théng hién
tai 1a 85.9% va do do recall trung binh 1a 80.5% trén tap co dix liéu thir nghiém so voi
hé théng cii duoc thé hién ¢ Bang 4.1 va Bang 4.2

Két qua thir nghiém ctia cau truy van trén bo dir liéu bao gom 672 tai liéunhu
sau:

Goi S: s6 lugng tai liéu ma hé thong tim thay duoc danh gia 1a ¢ lién quan
theo nguoi dung.

T: Tong s6 cac tai liéu tim thdy cua hé thong

U: Tong sé tai liéu lién quan theo dénh gia cua ngudi ding co trong hé thong
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Bang 4.1: Théng ké két qua tim kiém trén chirc ning tra citu méi

Query S| T|U P R
STT (S/T) | (S/IV)
1 cong nghé thong tin 4355|159 |78% | 73%
2 nong san 421 61|61|69% |69%
3 quy hoach giao thong 60| 78|82 |77% | 73%
4 du toan ngan sach 73180|81]|91% |90%
5 hoi nhép 441 50| 55|88% |80%
6 chi phi 55169 | 73|80% | 75%
7 khong khi 6 nhiém 35|41|51|85% |69%
8 gidi thi€u du lich chuyén nghi¢p 4715960 80% | 78%
9 | giai quyét khiéu nai 50| 55|59 |91% |85%
10 | chuyén canh he thu 12 (13| 13| 92% | 92%
11 | ham luong khoa hoc cong nghé cao 38| 44| 46| 86% |83%
12 | dai phat thanh truyén hinh 281 32| 36|88% | 78%
13 | trung tam thuong mai 50| 59| 61|85% |82%
14 | mat d6 chan nudi 40| 45|53 |89% | 75%
15 | tang truong kinh té 41| 48|61 |85% |67%
16 | sotai chinh 781 88|91|89% |86%
17 | ngédn sach 53| 58| 62|91% |85%
18 | phat trién nong thén 61| 66| 66[92% |92%
19 | an toan giao thdng 69| 77| 77]|90% |90%
20 | kinh nghiém san xuat 60| 68| 72| 88% | 83%
21 | khai thac khoéng san 33|38|41|87% |80%
22 | tinh hinh kinh té xa hoi 42| 47149 |89% |86%
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Bang 4.2: Thong ké két qua tim kiém trén chirc ning tra ciu cii

STT Query S| T|U P R
SIT) | (S/V)
1 cong nghé thong tin 0 [55(59|0% |[0%
2 nong san 4 161|61|7% |7%
3 quy hoach giao thong 0 [78(82|0% |[0%
4 du toan ngan sach 2 [80(81|3% |[2%
5 hdi nhap 10|50 |55|20% | 18%
6 chi phi 2 |69]|73|3% |3%
7 khong khi 6 nhiém 0 [41(51|0% |[0%
8 gidi thiéu du lich chuyén nghiép 0 [59]|60|0% |0%
9 giai quyét khiéu nai 2 |55|59|4% |3%
10 | chuyén canh hé thu 0 [13]|13|0% |0%
11 | ham lugng khoa hoc cong ngh¢ cao 0 |44(46|0% |0%
12 | dai phat thanh truyén hinh 1 132|36(3% |3%
13 | trung tam thuong mai 0 [59]|61|0% |0%
14 | mat do chan nudi 2 [45(53|4% |4%
15 | ting truong kinh té 0 [48]|61]|0% |0%
16 | s¢ tai chinh 218891 |24% | 23%
17 | ngan séach 5 [58[62|9% |[8%
18 | phat trién néng thén 6 |66[66|9% |9%
19 | an toan giao thong 17|77 |77 | 22% | 22%
20 | kinh nghiém san xuat 0 [68]|72|0% |0%
21 | khai thac khoang sin 0 [38[41|0% |[0%
22 | tinh hinh kinh té xa hoi 0 [47[49|0% |0%

Tur bang théng k& Bang 4.1 va Bang 4.2 ta nhan thdy mé hinh tra ciu 4p dung
md hinh di liéu ontology vd VSM trong viéc so khép tai liéu v6i cu try van thé hién

duoc day du ndi dung hon so véi chirc ning tra ctru hién tai. C6 nhiéu noi dung tra
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ctru 6 the tim kiém dugc trén chirc ning mdi ma khong tim dwoc trén chiic ning hién
tai.

4.3 Danh gia

Véi md hinh tim kiém chuy@n biét ¢4 tinh tap trung cao vao noi dung dic trung
cua tai lieu, két qua tra vé c6 do chinh xac kha cao trén tap dir liéu thir nghiém, duoc
danh gi4 1a thoa man tot nhu cau khai thac thong tin cua nguoi st dung. Véi viéc tich
hop kha niang phan tich ngit nghia, ngoai két qua tra v&, ching ta c6 thé tim thay
nhitng dir liéu lién quan khac tir d6 mé rong van dé ngoai két qua tim kiém. Tur két
qua thyc té cho thdy, viéc sir dung md hinh ontology cling v6i cac ky thuat xir ly lién
quan di giup cho hé théng tim kiém voi d6 chinh x4c va do phu trung binh cao hon
S0 V&I hé théng cli trén cung mdt bo dir liu thur nghiém.

Van c6 s mot truong hop hé thdng cii cho ra két qua tét hon, nhung nhin
chung hé théng mai da dem lai két qua kha quan hon rat nhiéu. Ngoai két qua thuc
nghiém da duoc trinh by & trén. Viéc trién khai va thir nghiém mé hinh giai phap
méi da dem lai thanh cong rat dang khich 1&. Hé théng cho thay tinh kha thi v thuc
nghiém cua giai phap két hop mé hinh ontology, VSM va céac ky thuat xir Iy khac.

Bén canh d6, thanh phan tap dir liéu dong nghia trong ontology gitp cho hé
thdng c6 kha ning xac dinh mdi quan hé ngir nghia gitta cac ddi tugng cua cau truy

VAN SO VGi giai phap cua hé thong cil.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HUONG PHAT TRIEN

5.1. Két qua dat dwoc cua dé tai

Véi nhitng muc tiéu dé ra ban dau, luan van da thuc hién hoan chinh ndi dung
nghién ctu. Nhom nghién ciru da dé xuat duoc mot md hinh ontology biéu dién noi
dung cau truy van cling voi cac ky thuat xir Iy ngir nghia dé cai thién giai phap thiét
ké hé hd tro tim kiém theo ngit nghia cho hé théng Tic-Office. M6 hinh ontology da
gilp hé thong c6 kha nang mé rong viéc xa ly cAu truy van va xac dinh do tuong
ddng ngir nghia giita cc keyphrase mot cach tu dong. Tur d6, cai thién do chinh xac
va d6 bao pha cua tap két qua tra vé trong qué trinh tim kiém tai liéu theo ngir nghia.

Luan vin da phan tich va danh gia cac phuong phap tiép can trong viéc té chic
luu trir VA xar Iy ngir nghia cua tai liéu da biét, dac biét 1a giai phap “Két hop sir dung
md hinh VSM vai md hinh ontology biéu dién noi dung truy van”. Tiur d6, vé mat ly
thuyét, luan van da dong gop trong viéc phat trién md hinh biéu dién tri thirc cua linh
vuc Va cac ky thuat xa ly lién quan téi ngit nghia.

M& rong ki thuat xir Iy cau truy van, tan dung céc théng tin mé ta cau trdc cua
mot khéi niém dugc dinh nghia trong ontology, tién hanh phén tich va nhan dang mau
cau truy van dé dua cau truy van V& dang cu thé hon. Néu khdng c6 két qua nao duogc
tra vé thi ta tién hanh xtr ly bang céch rat trich tu dong cac dac trung dién dat noi
dung chinh mudn tim kiém, biéu dién cau truy vin thanh mé hinh vector dé thuan
tién trong qua trinh so khép ndi dung.

Bén canh viéc néu 1én cac wu thé \a loi ich cua viéc nghién ctu, phat trién md
hinh cung v&i cac dac trung dua trén nglt nghia, ching t6i da cai dat va xay dung
duoc mot ang dung thir nghiém tir nhiing cai tién nay. Pay 1a mot hé thdng quan ly
vian ban Tic-Office ctia Hoi ndng dan tinh Tay Ninh, voi yéu cau sir dung bao gom
cac tac vu chinh [atd chac luu tri, quan 1y va tim kiém, dic biét 1a chic ning tim
kiém theo ngit nghia lién quan dénnoi dung cua tai lidu. Tir d6 1a co so dé danh gia
tinh hiéu qua cta viéc cai tién so véi chirc ning tra ctru di co cta hé thdng. Két qua

dat duoc 1a hé thong da cho ra két qua tim kiém c6 d6 chinh xéac trung binh 12 85.9%
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va d6 phu trung binh 1280.5% cao hon véi hé thong cii trén tap dir liéu 1a 672 tai liéu
dugc phan b trong thoi gian thir nghiém 12 3 thang.

Luan van da dat dugc muc tiéu la xdy dung chirc nang tra ctru theo ngir nghia
ctia hé thong van ban Tic-Office dé hd tro ngudi dung tim kiém cac van ban liénquan
Vi noi dung truy van va ciing da xdy dung dugc mé hinh dir liéu ontology tir dong
nghia, tir Viét tit hd tro cho cau truy van cta nguoi ding. Gidp tim duoc cac ndi dung
lién quan vé ngir nghia trong tai liéu

Luan van da ap dung cac ky thuat rat trich dir li¢u dac trung tir hinh anh gop
phan tang thém ndi dung cua vin ban dugc quan 1y, ngoai ra dé tai con 4p dung md
hinh so khép van ban sir dung Vector space model két hop mé hinh dit liéu hd tro
cho cau truy van lam ting két qua chinh xac cta cau truy van.

5.2. Nhitng han ché ciia dé tai

Céc ky thuat dé xuat trong luan van nhu OCR, rit trich dac trung van con
nhiéu han ché nhu vin ban quét khong chinh xac bi Iéch, mo, thiéu chit dan dén tinh
trang rdt trich con nhiéu khé khan trong viéc xu ly. Céng cu rut trich ddc trung vin
ban Van chua phan loai duoc mot sé dbi twong danh tir riéng, tir viét tit vao nhom dbi
tugng dan dén bi thiéu sot trong xtr 1y dit lidu.

Qué trinh xtr Iy cau truy van da dwoc mo rong, tuy nhién vin conkha don gian,
chua tan dung day du thong tin trong cau trdc cia I6p. Néu thdéng tin cua 16p dugc
khai théc day du thi hé théng sé& c6 kha nang xir Iy cac cau truy van phuc tap hon nhu
& dang cau hoi hay cau dién dat ménh dé. Miac du con don gian nhung day 1a co s&
cho viéc mo rong xir 1y cau truy van so véi viéc chi tim theo tir khda trong hé théng
cil. Dé tai méi chi dung & mic xay dung mé hinh dit liéu hd tro trong cau truy van,
chura hd tro biéu dién cho ndi dung vin ban vi vay thdng tin so khép giira viin ban va
cau truy van chua day du so voi noi dung thyuc té cua van ban.

5.3. Hwéng phat trién

Tiép tyc phat trién, hoan thién cac mo hinh biéu dién tri thac, biéu dién ngir
nghia cho tai liéu van ban, md hinh xir Iy ngdn ngir tw nhién dé rat trich ndi dung tir

van ban duoc chinh x4c. Nghién cuu céc thuat toan nham hd trg tim kiém nhanh
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chong hon, dé dang hon, cho két qua chinh xac hon v&i nhu cau tim kiém cia ngudi
dung. Nghién ciu cac cong cu hd tro tu dong, tu dong hda cang cao cang tot trong
ting khau xir Iy chang han nhu cac mé hinh VA giai phép rut trich cac dic trung tir tai
liéu két hop v6i mé hinh dir liéu cua tai lidu, cac ky thuat trong xac suat théng ke,
méy hoc.... Nghién ctiu cac giai phap méi trong linh vuc tim kiém ngir nghia dé tim
ra kha nang tim kiém trong nhiéu linh vuc tri thac khac. Pua dén mot giai giai phap

xay dung mot he thong tra cau xua Iy tong hop toan bd quy trinh quan 1y van ban,
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PHU LUC

1. Source code xir ly trich xuat tai liéu

def ocr_pdf(path):
try:
print('Convert image to string...")
pytesseract.pytesseract.tesseract cmd = r"C:\\Program
Files\\Tesseract-0OCR\\tesseract.exe"

# Grayscale, Gaussian blur, Otsu's threshold
image = cv2.imread(path)
gray = cv2.cvtColor(image, cv2.COLOR_BGR2GRAY)
blur = cv2.GaussianBlur(gray, (3,3), 0)
thresh = cv2.threshold(blur, ©, 255, cv2.THRESH BINARY_INV +
cv2.THRESH_OTSU) [1]

# Morph open to remove noise and invert image

kernel = cv2.getStructuringElement (cv2.MORPH_RECT, (3,3))

opening = cv2.morphologyEx(thresh, cv2.MORPH_OPEN, kernel,
iterations=1)

invert = 255 - opening

# Perform text extraction
data = pytesseract.image_to string(invert, lang='vie', config="--psm
6')

except:
wrire_file text("Error: "+path )

return data

2. Souce code rat trich ngi dung tai liéu

from underthesea import sent_tokenize
import regex as re

from underthesea import word tokenize
import pymssql

server = '127.0.0.1\\home’

user = 'namhh.tnh’

password = 'vnpt@123'

#CONNECT SQL LAY NOI DUNG

index =0

with pymssqgl.connect(server, user, password, "data_hnd") as conn:
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with conn.cursor(as_dict=True) as cursor:

cursor.callproc('sp_sel write file txt')#sp_sel noidung_sent_token
for row in cursor:

index = index+1

_doc_id = row[ 'Doc_Id']

_mscv =row[ "Mscv']

_noidung = accent_vietnamese(row['NoiDung'])

_noidungkodau = no_accent_vietnamese(row[ 'NoiDung_NoAccent'])

_ngay x1 = row['Ngay_XulLy'

if check duplicate string(_noidung) == 0:
with open("D:\\Accent\\"+ _ngay x1+" "+str(_doc_id) +".txt"
'a', encoding="utf-8", newline="'"') as f_writer:
f_writer.write(_noidung+"\n")

conn.close()

3. Source code ham xir Iy chinh Kiém tra twong ddng cau truy van va noi
dung tai li¢u

def _main_
(self,local path,fromDate,toDate, query,data_onto,nguong giatri=0):
self.local path = local path
self.fromDate = fromDate
self.toDate = toDate
thang =fromDate[0:6]
gt = word_tokenize(query)
gt =qt + data_onto

print('-------- ")

print(qt)

self.word=qt #luu lai de tra ve postman

qt = [self.accent vietnamese(item) for item in qt if item != '']
gt=list(set(qt))

1st={}

lstIndex = {}

1st res ={}

m_thang = self.compute months(fromDate[0:6],toDate[0:6])
for k_thang in m_thang:

with open(local_path+"\\"+k_thang+" docindex.bin", 'rb') as fin:

_docIndex = pickle.load(fin)
_listkey= _docIndex.keys()

with open(local_path+"\\"+k_thang+"_tokens.bin", 'rb') as fin:
_tokens= pickle.load(fin)

with open(local path+"\\"+k_thang+" idfDict.bin", 'rb') as fin:

)
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_idfDict= pickle.load(fin)
with open(local_path+"\\"+k_thang+" _tfidf.bin", 'rb') as fin:
_tfidf = pickle.load(fin)
qtv=dict.fromkeys(_tokens,0)
for word in qt:
if word in _tokens:
qtV[word]+=1
for words in qtV:
if word in _tokens:
gtV[words]=qtV[words ]*_ idfDict[word]
res={}
temp=0
vecl=np.array([list(qtV.values())])
for x in _listkey:
vec2=np.array([list(_tfidf[x].values())])
if cosine_similarity(vecl,vec2)>0:
temp=cosine similarity(vecl,vec2)[0][0]
res[x]=temp
res=sorted(res.items(), key=operator.itemgetter(l),
reverse=True)
for items in res:
if items[1]> nguong giatri: #gia tri min hien thi
Ist[items[0] ]=items[1]
postion = list(_docIndex.keys()).index(items[0])
_val = list(_docIndex.values())[postion]
lstIndex[items[0©]]=_val
Ist_res[_val[9:]]=items[1]

self.ketqua = 1st
self.Doc_Index = lstIndex
self.ListID = 1st res

4. Source code tao ma tran vector

def accent vietnamese(self,s):
k = s.lower()

#k = re.sub(r"["1@#$%7&* () =-\|:";:,<.>/2"~]", " ', k)

k = re.sub(r'[06-9]"', " ', k)

removetable=str.maketrans("", "", "'1@#$%"&* () _=-\|][:";:,<.>/2"~")
k=[x.translate(removetable) for x in k]

#s = re.sub("[*A-Za-z]"," ",s)

k =" ".join("".join(k).split())

return k
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def create_tokens(self):
X =0
Doc_Index={}
docToken ={}
tokens =[]

for dirname, _, filenames in os.walk(self.local_path):
for filename in filenames:
_ngay = filename[0:8]
_doc_id =filename[0:filename.index("'.")]
if self.fromDate <= _ngay <=self.toDate :
print(_ngay)
print(self.fromDate)
print(self.toDate)
X=X+1
if _doc_id in Doc_Index.values():
postion = list(Doc_Index.values()).index(_doc_id)
x = list(Doc_Index.keys())[postion]
else:
Doc_Index[x]=_doc_id
with open(os.path.join(dirname, filename), 'r’',
encoding="utf-8") as f:
data = f.read().split('\n")
if len(docToken)==x-1:
docToken[x] = data
else:
docToken[x] += data
tokens += data
tong_dong = x+1

tokens = [item for item in tokens if item I= '']
tokens=1ist(set(tokens
e Document wise Tokenization-----------------------

for x in docToken:
docToken[x] = [item for item in docToken[x] if item !=
"] docToken[x]=1ist(set(docToken[x]))
docToken[x]=sorted(docToken[x])

self.tokens = tokens
self.Doc_Index = Doc_Index
self.docToken = docToken

def word_frequency(self):
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docv={}
_ListKeys =self.getlListKeys()

for x in _ListKeys:
docV[x]=dict.fromkeys(self.tokens,9)

for x in _ListKeys:
for word in self.docToken[x]:
docV[x][word]+=1
tfDocV={}
for x in _ListKeys:
tfDocV[x]={}
for word,count in docV[x].items():
tfDocV[x][word]=count

wordDcount=dict.fromkeys (self.tokens,0)
for word in self.tokens:
for x in _ListKeys:
if word in self.docToken[x]:
wordDcount [word]+=1
idfDict = {}
for word in self.tokens:
if wordDcount[word]>0:
count=wordDcount[word]
if count> max(_ListKeys):
count=max(_ListKeys)
idfDict[word]=math.log(max(_ListKeys)/count
tfidf={}
for x in _ListKeys:
tfidf[x]={}
for word in docV[x]:
tfidf[x][word]=tfDocV[x][word]*idfDict[word]

self.docV=docV
self.tfDocV=tfDocV
self.idfDict=idfDict
self.tfidf=tfidf

5. Source code AP két nbi

@app.post("/query")

async def query(item: Item ):
doc_xuly = main_tic.class_tokens()
query = item.query
tuthang = item.tuthang
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denthang = item.denthang

data_onto=set(onto.get_onto(query))

doc_xuly. main_file_ (path_pkl,tuthang,denthang,query,data_onto,9.03)
data=[]

data.append(list(doc_xuly.get word()))

data.append(doc_xuly.get ListKQ())

return data

6. Source code xir ly tim kiém giao dién nguéi ding

clsApi cls = new clsApi();

string session= cls.geSession();

string json_data =
cls.getData(txtTimKiem.Text,DateTime.Parse(d_tungay.Value.ToString()).ToString("yyyy
MM"), DateTime.Parse(d_denngay.Value.ToString()).ToString("yyyyMM"));

string[] arr_json = json_data.Split('{");

arr_json[@] = arr_json[@].Replace("[","").Replace("],","").Replace("\"","");

ASPxLabelle.Text = arr_json[@];

arr_json[1] = arr_json[1].Replace("{",
"").Replace("\"","");

string doc_id = "";

Dictionary<string, string> kq = new Dictionary<string, string>();

string []arr_doc = arr_json[1].Split(',");

foreach (string x in arr_doc)

nn

).Replace("}",

{
if (x 1= "")
{
kq[x.Split(':")[@]] = x.Split(':")[1];
doc_id += "," + x.Split(':")[e];
}
}

doc_id = doc_id.Substring(1);
DataProvider con = new DataProvider();
con.Connect();

string sql = "select distinct sothutu,convert(varchar(10),ngaynhan,103)
ngaynhan, convert(varchar(10),ngaygui,103) ngaygui, vanban_id,
noi_phat_hanh,noi_nhan, " +
"trich_yeu , AUTO_ID , lastpost,b.Doc_Id ,cast('' as varchar(100))Rank
"y
" from hoinongdan..Vanban_bk a ,data_hnd..tbl _pos_tag map b where

a.AUTO_ID=b.mscv and b.doc_id in(" + doc_id+")";

DataTable dt = con.executeDatatableNonparam(sql);
con.Disconnect();

for (int i=0; i<dt.Rows.Count;i++)

dt.Rows[i]["Rank"] = kq[dt.Rows[i]["Doc_Id"].ToString()];
¥
DataView dv = dt.DefaultView;
dv.Sort = "Rank DESC";
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for (int i = @; i < dt.Rows.Count; i++)

{

dt.Rows[i]["sothutu"] = (i + 1).ToString();

}

Grid_nangcao.DataSource = dv;
Grid_nangcao.DataBind();



