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MO PAU

Ngay nay cing véi sy phét trién cua internet thi dir ligu
cua nganh cong nghé thong tin ngay cang gia ting. Nhu cau quan
ly, chia sé, tim kiém thong tin trong nganh ndy ciing duoc dit ra
va dap trng mot phan nho cac cdng cu tim kiém. Mot sé cong cu
tim kiém noi tiéng hién nay nhu Google hay Yahoo déu c6 thé
cho phép nguoi ding tim kiém di ligu c6 lién quan bang céch
nhap tir khoa va tim nhirng tai liéu co chira tir khoa d6. Véi cac
hé thbng tim kiém ndy phan Ion van dya trén tir khéa va mic do
phé bién cua tai lisu. Mot danh sach cac tir khoa 1a dang biéu
dién so lroc nhat cua ndi dung, nghia & mdi tai lidu dwoc biéu
dién boi mot tap tir hay cum tir duoc rdt trich tir chinh ndi dung
cua tai liéu va do d6, cach biéu dién ndy mang mirc do thong tin
con thip. Do d6 hé théng tim kiém nay c6 két qua tra vé khong
phai lic ndo ciing thoa min yéu cau tim kiém cua nguoi sir dung,
nhu 1B do chinh xac khong cao khi két qua tra vé qua nhidéu ma
ty 16 s6 tai liéu hitu ich trén tong sb tai liéu tra vé& thip, hoic co
thé khong tim thiy dwoc nhitng tai liéu lién quan khi ching dwoc
mb ta v6i nhitng tir khoa khac dong nghia hoic gan nghia véi tir
khéa ma nguoi ding tim kiém (do bao phu khdng cao) gy ra
khong it kho khin cho ngwoi st dung trong viéc tim kiém chinh

xac thong tin can tim kiém.



2

Xuat phét tir nhu cau thuc t& cua hé thdng quan Iy vin
ban cta Hoi ndng dan tinh Tay Ninh cing véi sy huéng dan tan
tinh cia Thiy PGS.TS D4 Vian Nhon, t6i quyét dinh chon dé tai:
“Xay Duwng Chirc Nang Tra Cdu Thong Tin Van Ban Dua
Trén Web Ngir Nghia Cia H¢ Théng Tic-Office” lam luan
van tbt nghiép.

NoGi dung cua luan van duoc trinh bay trong 5 chuong,
bao gom:

Chuong 1: Gigi thiéu va khao sét cac hé thong tim kiém
thong tin, phan tich danh gia thyc trang, trinh bay muc tiéu, giai
han cua dé tai, y nghia 1y luan va thuc tién, phuong phap nghién
ctru, hudng tiép can giai quyét van dé va ndi dung thuc hién cua
dé tai.

Chwong 2: Trinh bay co sd Iy thuyét coa dé tai lién quan
dén van dé truy hoi thdng tin bao md ta cu tric, cac phuong
phap truy hodi thong tin va danh gia hé thong truy hoi thong tin.
Céc ly thuyét nén tang vé md hinh khdng gian vector Ontology
cung Voi cac pheong phap xay dung md hinh dir liéu.

Chwong 3: M6 hinh va giai phap: Chuong nay dé xuat
cac md hinh gém mot md hinh ontology md ta tri thirc vé mot
finh vurc dic biét trong do6 sir dung keyphrase Ia thanh phan chinh
dé hinh thanh céc khai niém cua ontology; Céc ki thuat xi Iy tai
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liéu van ban; Xay dung md hinh VSM trong tra ciru tai liéu cé
sir dung ngit nghia cho cau truy van.

Chwong 4: Cai dat thir nghiém va danh gia: Thiét ké md
hinh di liéu ontology hé tro xir Iy cau truy van; Xay dung chic
ndng tra ctru nAng cao cho hé théng quan Iy vin ban Tic-Office.
Tién hanh thuc nghiém, so sanh va danh gia két qua

Chwong 5: Két luan va huéng phéat trién: Tong két
nhitng két qua dat dwoc cua luan van, nhitng han ché va huéng

phat trién cua dé tai trong twong lai.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE DE TAl

1.1 Giéi thiéu téng quan vé van d@é nghién ciru

1.1.1 Nhu cdu va thgec trang tim kiém hién nay

Bén canh nhu cau vé hoc tap, giai tri thi nhu cau tim
kiém thong tin 1a mot nhu cau khong thé thiéu khi sir dung
Internet, theo [17] thong ké nhitng trang web duoc c¢6 krong truy
cap nhiéu nhit tai Viét Nam thang 12 ndm 2020, trong d6 trang
tim kiém Google voi hon 1 ty luot truy cap trong thang, nhu vay
cho thdy nhu cau tim kiém cua nguoi ding khi c6 sir dung
Internet & rat Ion, vi vay nhu cau tim kiém thong tin duoc xem
quan trong nhat trong nhu cau sir dung internet cua nguoi ding.

1.1.2 Khdo séat hé théng tim kiém vin ban

Hau hét dbi voi cac hé théng quan ly dit liéu hien nay thi
Cc4c yBu cau vé quan ly, chia sé va tim kiém thong tin a chuc
ning co ban can phai ¢ trong hé thong quan Iy. Trong d6 chirc
ning tra ciru thdng tin quan ly thi chi ding & mac d6 tim kiém
co ban theo tir khéa dugc Iuu trir trong dit liéu. Véi phuong phap
tim kiém theo tir khoa thi két qua chi tim duoc noi dung lién
quan tai tir khda chir khong tim dugc cac ndi dung lién quan tim

an trong noi dung tim kiém.



1.2 Muc tiéu dé tai
Pé dap ng yéu cau tra ctru ¢d thé tim kiém day da thdng
tin trong tai liéu trong hé thong thi dé tai can thuc hién cac noi
dung nhu sau:
- Tim hiéu vé web ngit nghia, xdy dung md hinh di liéu
hd tro biéu dién cau truy van
- Tim hiéu vé ki thuat xar Iy ngdn ngix tu nhién, k§ thuat
rat trich dix liéu tir hinh anh scan cua tai liéu.
- Ky thuat so khép giira tai liéu va cau truy van st dung
md hinh VSM.
- Xay dung chirc ning tra citu ndng cao cho hé thng Tic-
Office dé hd tro ngudi ding trong tim kiém van ban duoc day
du.
1.3 Poi twong va pham vi nghién ciru
Hé thong quan 1 vin ban caa Hoi Nong Dan, nhu cau va
hién trang tra cuu.
Phuong phap xay dung md hinh ontology va sir dung cac
cong cu hd tro.
Phuong phéap xu Iy tai liéu sir dung cong cu trich xuat noi
dung OCR, r(t trich thyc thé c6 nghia NER.
Phuong phép so khop tai lisu va cu truy van sir dung
VSM.
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Tap tai liéu van ban duoc luu trir va xir Iy trén hé théng
Tic-Office.

1.4 Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién cau ly thuyét: Tim hieu ky thuat
OCR, k¥ thuat rdt trich NE, nghién cuu cac ly thuyét lién quan
dén xay dung hé thbng Web ngit nghia. Thu thap, tong hop thdng
tin vé van ban cua hé thbng Tic-Office.

Phuwong phap khao sat: Tim hiéu quy trinh lru trit, cau
tric dir liéu, cong tac quan ly va chirc nang tra clru van ban cta
hé théng Tic-Office.

Phuong phap thuyc nghiém: Xay dung chirc nang tra ctru
nang cao, so sanh VGi chirc ning tra ciru hién tai, danh gia két
qua dat duoc cua hai chirc nang tra cuu.

1.5 Y nghia khoa hec va thuc tién ciia dé tai

Ap dung cong nghé mai trong tim kiém théng tin cua tai
lidu ctia Web ngir nghia. Phat trién céc ung dung dé gép phan
tirng budc phd bién va lam phét trién cong nghé nay.

Ung dung céc ky thuat xir ly ngdn ngir ty nhién, k§ thuat
rit trich NE, si dung md hinh VSM ¢4 sir dung thuc thé vao
finh vuc tim kiém noi dung vin ban theo ngir nghia, gép phan
phuc vu tot cng tac nghién ctru, tim hiéu, si dung va khai thac
tai lieu cua hé thdng Tic-Office. Hd tro cong tac van thu, wu trix

va tra ctru tai liéu mot cach nhanh chong.



.

1.6 N@i dung thuc hién

Nghién ctru khao sat hién trang cua hé thbng quan Iy vin
ban Tic-Office. Phan tich hién trang nhu cau tim kiém va kha
ning mé rong nhu cau tim kiém cua tng dung.

Xay dyng md hinh ontology hd tro cau truy van. Strdung
cac cong cu hé tro xir Iy ndi dung tai licu.

Xay dung md hinh vector biéu dién cau truy van va tai
liEu

Xay dung chirc ning tra ctru hd tro tim kiém theo ngir
nghia cua hé théng Tic-Office.
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CHUONG2: COSOLY THUYET

2.1 Vén dé truy tim thong tin

2.1.1 Cdu trac ciza mét hg thong truy tim théng tin

Hé thong truy tim thong tin (Information Retrieval, viét
tat IR) |a mot hé théng tim kiém thdng tin cac yéu cau cia ngu oi
ding dit ra va thuc hién tim kiém trong tat ca nguén dir lisu ma
hé thong dang hru trit, quan Iy détra vé cho nguoi ding thdng tin
dung v6i yéu cau dua ra.

Hé théng IR tap trung cha yéu vao vin ban (document)
duoc quan Iy, wu tri¥, truy Xuat bang cach nao dé dé dang co thé
truy Van (query) nhanh chong, kip thoi.

2.1.2 Cdc phwong phdp truy héi thong tin

Y tuwdng cua phuwong phap ndy 1a sir dung mot danh séch
c4c thuat ngir trong tai liéu hay cAu truy van la mot dang biéu
dién noi dung cuia cau truy van VA tai lisu d6. Khi mot thuat ngir
cua tai liéu dwoc chon thi phai ma hoa theo md hinh toan hoc dé
may tinh c6 thé xir Iy duoc.

2.1.2.1 M6 Hinh Boolean

Mo hinh Boolean duoc tinh toan bang dai s6 boolean va
tap hop trong toan hoc nén cai dat don gian, dé sir dung va thoi
gian tim hiéu nhanh chong. Véi md hinh ndy, mdi vin ban dugc
trinh bay baoi mot vector nhi phan, vector chi co hai gia tri {0,1},
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néu tir khoa thir k duoc tim thiy trong van ban Vi trong s6 duoc
xac dinh 12 Wi = 1, néu khodng ton tai trong van ban thi Wi =0.

Céc phép toan logic “AND, OR, NOT” duoc st dung dé
biéu dién noi dung cau truy van khi muén tim kiém ngir nghia
chinh xac.

2.1.2.2 M6 hinh Boolean nang cao (Advanced Boolean

Model )

Mot trong cac phuong phap st dung cia mé hinh mo
rong la thay doi gid tri cua ham boolean thay vi chi tra vé hai gia
tri 0 hozc 1 thi két qua tra vé s& c6 gia tri tir 0 dén 1 twong ung
voi d6 twong ddng gitra biéu thire va van ban.

2.1.2.3 M6 Hinh Khéng Gian Vector (VSM)

M6 hinh VSM khic phuc nhitng han ché ctia md hinh
boolean bang cach danh trong s6 cho dbi trong dic trung. Trong
s6 ddi twong dic trung khong giéi han boi hai tri 0 hodc 1, cac
trong s6 nay duoc st dung dé tinh toan d6 do twong ddng cua
moi van ban voi cau truy van.

2.1.2.4 Md Hinh Xéc Suat (Probability Model)

M0 hinh xac suat 1|a mot biéu dién todn hoc ctia mdt hién
twong ngau nhién. N6 duoc xac dinh bai khdng gian mau, cac su
kién trong khong gian mau va xac sut lién quan dén mdi su kién.

2.1.3 Pdnh gid mét hé thang tim kiém théng tin

Mot hé thdng IR duoc danh gia hiéu qua khi thoa méan hai
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d6 do co ban la do chinh xac (Precision) va d6 bao phu (Recall).
ISNU| i . [Snu]
W b6 bao phu =————

Do chinh xac = |U|

Vi S Ia tap cac tai ligu tim dwoc c6 lién quan dén trong
hé théng.

U la tap hop céc tai liéu lién quan theo danh gia cua nguoi
dung.

2.2 Ontology

2.2.1 Dinh nghia

2.2.1.1 Trong triét hoc

Ontology (Ban thé hoc) 1 su tra van triét hoc vé ban tinh
nén tang cua hién hiru, thuc tai, ton tai. Céc triét gia khac nhau
tan thanh nhitng ban thé hoc khac nhau vi ho c6 nhitng quan
diém khac nhau vé cai dang ton tai & cap do nén tang hay phd
bién nhit. Ban thé hoc cuia Descartes, chang han, ban vé céc tinh
than, vat chit va Thuong dé, trong khi d6 ban thé hoc cua Sartre
lai ban Vé ton tai va sy phi dinh cua nd, khdng ton tai hay hu vo.
Ban thé hoc d6i khi dwoc md ta la mot nhanh cua siéu hinh hoc,
nhung trén thuc té N6 1A thuat ngir rong hon siéu hinh hoc & chd
c6 hitu thé hoc siéu hinh hoc va hitu thé hoc phi siéu hinh hoc.

2.2.1.2 Trong linh vuc Tri tué nhan tao

Trong Tri tu¢ nhan tao ontology ciing da c6 rat nhiéu
dinh nghia khéac nhau tir nhidéu nha nghién ctu trén thé gigi, mot
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s6 khai niém duoc xem 1 kinh dién va duoc cong nhan rong rai
nhu dinh nghia cta Gruber (1993), Borst (1997), Studer
(1998)... Nhin chung, dinh nghia vé& ontology thi qua mdi thoi
diém c6 cac khai niém, cac dinh nghia thé hién mot cach nhin

khac nhau v& md hinh dit liéu va di cung v6i khai niém a mot

phuong phap luan va ky thuat xdy dung mé hinh dir ligu

ontology.

2.2.2 Cac thanh phan cia ontology

Ontology thong thudng duoc thiét ké tir cac thanh phan

nhu : Classs, Properties, Function, Axioms, Relation, Instance...

2.2.3 Phén logi ontology

Vé co ban ¢ céc loai ontology sau:

Ontology bieu dién tri thac (Knowledge
representation Ontology)

Ontology tong quat (Generic Ontology)

Metadata ontology

Ontology mién (Domain Ontology)

Ontology tac vu (Tast Ontology)

Ontology Tinh wuc - tdc vu (Domain — Tast Ontology)
Ontology wng dung (Application Ontology)

Ontology chi muc (Index Ontology)

Ontology hoi va tra loi (Tell and Ask Ontology)

Ngoai ra, cac ontology con duoc phén loai dya vao tinh
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phic tap cia md hinh biéu dién dir liéu nhu Lightweight
ontology, Heavyweight ontology

2.2.4 Vai tro cua Ontology

Ontology muc dich ban dau R tao ra cac mién tri thirc
gdom nhi¢u finh virc khac nhau dé c6 duoc théng tin da dang, phuc
vu cho nhu cau xir Iy thdng tin ctia con ngudi cling nhur may tinh
c6 thé xur Iy va thao tac dwgc. Bén canh d6 cac md hinh dit lidu
con ¢6 thé dung dé chia s& thong tin gitra cac hé thong xi ly dit
liEu vai nhau.

2.2.5 Cac irng dung dea trén Ontology

Ngay nay ontology khong chi dirng lai trong viéc chia sé
thong tin dix liéu ma nd con khdng ngirng phét trién va duoc ap
dung vao hau hét cac inh vuc khac nhau trong méi trudng co
lién quan dén dit liéu dién hinh nhu hé thong xur ly ngdn ngir tu
nhién, truy hdi thong tin, mua ban trén san thwong mai dién ti,
quan tri co sé dir liéu, cong nghé phian mém, mang va an toan
bao mat...

2.2.6 Cdc hwdng tiép can xay deng ontology

Mot trong nhung phuong phap xay dung ontology théng
dung hién nay I rdt trich thong tin ndi dung tir cac nguon di lidu
khéc nhau nhu tir internet. K thuat xir Iy duoc ap dung dé rat
trich thong tin ndi dung bang vao viéc ap dung phwong phép hoc

may, xt ly ngdn ngit ty nhién va phuwong phap don gian nhit la
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théng ké theo tir khoa.

2.3 M6 hinh Khéng gian Vector (VSM)

2.3.1 Gigi thigu

Vector space model (Mé hinh khéng gian vector) la mot
mo hinh dai s6 (algebraic model) thé hién thong tin vin ban nhu
mot vector, cac phan tir ctia vector ndy thé hién mic do quan
trong ctia mot tir va ca su xudt hién hay khong xuat hién (Bag of
words) cta no trong mot tai liu [16].

2.3.2 Md hinh khéng gian Vector

Y twéng cua Vector Space Model 1 biéu dién van ban va
c4c cau truy van dudi dang Vector, Rep(d) cua docs va Rep(q)
cua query s& cho két qua 1a cac vector. Sau d6 tinh do twong
ddng cua query Véi tirmg vin ban theo cdng thac Sim(Rep(q),
Rep(d)) dé tim ra docs nao phd hop nhat véi query [15].
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CHUONG 3: MO HINH VA GIAI PHAP

3.1 Gi6i thigu h¢ théng Tic-Office
Hé thong s& quan Iy duoc van ban giri dén va vin ban
chuyén di cua Hoi Nong Dan tir cac So ban nganh, huyén, thanh
phé trong tinh. So véi cac hé théng quan Iy van ban khéc thi hé
théng Tic-Office chi c6 mot sb chirc ning co ban lién quan dén
Xir Iy, diéu hanh vin ban. Hé théng tap trung chi yéu vao ba
chirc ning chinh nhu: quan Iy vin ban dén , quan Iy van ban di
va chirc ning tra ctru theo tir khoa trich yéu cua hé théng.
3.2 Md hinh ontology cho ngir nghia ciia cau truy van
Trong dé tai ndy t6i sir dung md hinh CK_ONTO don
gian dé biéu dién noi dung cua cau truy van, md hinh gom ba
thanh phan:
(C, K, Rkk)
Trong do:
- K: Mot tap hop céc keyphrase
- Mot tap hop C cac lop keyphrase

- Mot tap hop Rkk cac quan hé gitta cac keyphrase
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Bang 3.1: bang vi du méi quan hé twong dwong

Equivalent keyphrase Selected keyphrase

UBND Uy ban nhan dan “is a acronym of”
TP Thanh ph “is a acronym of”
Gidy ay quyén Gidy chuyén quyén  “is a synonym of”
Hiém xay ra Khong thuong xuyén  “is a synonym of”
Nang dong Hoat bat “is a synonym of”
Ton kinh Kinh trong “is a synonym of”

3.3 Cong cu hd tro xir ly tai liéu vin ban

3.3.1 Phwong phap nhdn dang vin ban

3.3.1.1 Gioi thiéu

Hién nay, nhu cau trich xut tir hinh anh ngay cang ting,
bén canh su gia ting nhu cau la sy phét trién cua cong nghé nhan
dang ky tu quang hoc (Optical Character Recognition), con dugc
goi la nhan dang ky tu quang hoc viét tit i OCR. Pay i mot
cong nghé chuyén doi hinh anh chir viét tay hodc danh may thanh
céc ky tu dwoc mé hoa bang may tinh.

3.3.1.2 Phuong phap nhan dang van ban

Trong cong trinh [20] tac gia nghién ciru mot hé théng
nhan dang vin ban duoc to chic bao gdbm bdn thanh phan [10]:

Tién xu ly, phan tich bé cuc, nhan dang van ban va hau xi ly.
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3.3.1.3 Quy trinh xtr ly Tesseract OCR cua tai liéu cua
hé thong Tic-Office

Xac dinh tai ligu Nai dung van -
A s . > Te t-OCR >
can xir Iy OCR esserac ban dang text

Hinh 3.9: m6 ta quy trinh xi ly tai li¢u van ban

Cac buoc thuc hién:
- Budc 1: Xac dinh tap tai liéu can rat trich noi dung
- Budc 2: Strdung cong cu Tesserract-OCR dé xir Iy hinh
anh van ban
- Budc 3: Luu ndi dung da duoc rit trich vao CSDL
3.3.2 Phwong phdp rit trich néi dung theec thé
3.3.2.1 Dinh nghia:
Thuc thé 1 cac dbi twong cua thé giéi thue bao gdm ca
d6i twong c6 thé nhin thiy hoic khong nhin thiy duoc.
Thure thé trong van ban thi duogc thé hién trong cac dang:
Tén riéng, Danh tr hoac cum danh tur, Pai tur.
Nhan dang thuc thé c6 tén (Named Entity Recognition —
NER) nham r(t trich cac tir, cum tir trong van ban & tén cia mot
d6i twong nao do, dién hinh nhu tén ngudi, tn to chirc, tén dia

danh, thoi gian v.v.
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3.3.2.2 Quy trinh xur Iy rat trich thuc thé
Cac buéc thuc hién:
- Budc 1: Str dung cdng cu OCR xr Iy van ban hru vao
CSDL
- Budc 2: Sir dung cong cu Underthesea dé phan tach noi
dung thanh cac thuc thé
- Budc 3 Luu ndi dung da phan tach thanh céc tap tin noi
dung vai tén tap tin theo ciu tric
3.3.3 Md hinh Conditional Random Fields (CRFs)
Conditional random fields & mot probabilistic
framework (theo xac suat) cho viéc gan nhdn va phan doan dir
lidu tuan tu. Thay Vi sirdung xac sudt doc lap trén chudi nhdn va
chudi quan séat, CRFs str dung Xac suat co diéu kien P(Y | X) trén
toan bo chudi nhan duoc dua bdi chudi mdi chudi quan sét X.
CRF 3 mot md hinh d6 thi vo hudng dinh nghia mét phan b
tuyén tinh don trén cac chudi nhin duoc dua ra boi cac chudi
quan sat dugc. CRFs thuan lgi hon cac mé hinh Markov va
MEMM va lam tét hon ca cia MEMM va HMM trén sé luong
chudi gan nhan Isn [13].
3.4 Xay deng md hinh VSM trong tra ciu tai ligu co
sir dung ngir nghia cho cAu truy van
3.4.1 S6 héa vin ban theo md hinh khoéng gian vector

Gia su tap tai ligu D = {d1,dz,...,dn} cO n van ban va tap
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C ={c1,C2,....cm}cO m tir chi myc biéu dién cho tap van ban. Vay
khong gian vector biéu dién tap chi muc C c6 m tap chi myc va
tap van ban D ¢6 n tip van ban [a mot vector m x n chiéu

Ham tinh trong sé caa tir chi muc

Wij = tijx Tixn;j

Trong do:

- tij: tng sb lan xuét hién cua tir chi muc trong mot van ban
-Ti : tong s lan xuat hién cua tir trong toan bo van ban
- 1a hé sé diéu chinh chiéu dai cua van ban trong tap van ban.

3.4.2 Ma trgn biéu dién tdp vin ban

Pé biéu dién tap van ban D ¢ n van ban va c6 m tir chi
muc duoc vector hda thanh mo hinh vector A, Vector A duoc
goi 1a vector ctia chi muc vin ban. Trong d6 s6 tip vin ban n
duoc biéu dién thanh n cot, con sé chi muc m duoc biéu dién
thanh m dong, do d6 sb chi trong toan bo van ban lic ndo ciing
lon hon nhiéu so V6i tap vin ban dang xét.

Cong thirc so khép cau truy van va tai liéu van ban
d'a 2 %0
HdiH2||q“2 \/Zirildiiz \/Z:ilqiz

Trong d6: dij la tir chi muc tai vi tri ij trong vector A

CoS Hj =

gi: tir chi muc vi tri i ciia vector truy van
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3.4.3 Kién traic mé hinh tim kiém tai liéu VSM

X1y 4 gy

[Darh soh osc ti 4 i
quan < xiép hang

Hinh 3.11: Quy trinh xir Iy cAu truy vén cia hé théng VSM

M0 ta cac budc thuc hign

- Budc 1: ngudi ding nhap vao ndi dung cau truy van

- Budc 2: Xir Iy clu truy van dwa vao md hinh dir liéu
ontology

- Budc 3: Xt Iy rat trich dac trung, chi muc cua cua tap
van ban

- Budc 4: Tao tap tin dac trung va chi muc cua van ban

- Budc 4: Tao tap tin ma tran dac trung cua van ban

- Budc 5: Luu cac tap tin dac trung, chi myc, ma tran dac
trung vao kho chd yéu cau xir Iy

- Budc 6: Xt ly ma tran ndi dung truy vin va ma tran dic
trung van ban

- Budc 7: Tra vé két qua céc tai liu ¢ xép hang cho ngudi

dung
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CHUONG 4: CAI PAT, THU NGHIEM
VA DPANH GIA
4.1 Cai dat
4.1.1 Xay dwng mé hinh da ligu ontology
Xay dung md hinh Ontology CK_ONTO don gian gom
ba thanh phan {C, K, Rkx}
Céc budc thuc hién thiét ké mo hinh ontology
- Budc 1: Xay dung céac Class (Lép ddi tuong)
- Budc 2: Xay dung céc thuoc tinh cho céc lop.
- Budc 3: Xay dung mdi quan hé giita cac thuc thé cua
cac lép
4.1.2 Module trich xudt ngi dung cia tai liéu sie dung
Tesseract OCR
Str dung cdng cu Tesseract OCR dé trich xuat noi dung
tai liéu thanh ndi dung van ban sau d6 duoc luu vao CSDL.
4.1.3 Module rut trich ddc trung cua tai ligu
Str dung cbng cu Underthesea xir ly ndi dung da trich
Xuat tir tai liéu xar Iy thanh cac tir, cum tir c6 nghia dwoc luu trit

duéi dang tap tin duoc tén tap tin theo cau tric.
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4.1.4 Module API két néi dén hé thang Tic-Office
Module thyc hién giao tiép giira hé thong Tic-Office va
module so khép tai liéu va cau truy van, sau do tra vé ndi dung
thda mén diu kién cau truy van va cé xép hang tim kiém.
4.1.5 Cai dgt phan he tim kiém véin ban
Phan hé tim kiém van ban gém 2 module chinh:
- Module xdy dung vector dac trung cua tai liéu
- Module xt ly tim kiém thong tin
Cai dit phan hé tim kiém viin ban VSM
Phan hé tim kiém tai liéu vin ban duoc cai dat dua trén
quy trinh xtr Iy tim kiém dwoc néu ¢ Hinh 3.11
- Dit litu dau vao
- Chay module tao ma tran dac trung van ban
- Chay module xir ly tim kiém vin ban tra vé két qua cho
nguoi dung
- Giao dién chirc nang tra ctru nang cao duoc gioi thicu &
Hinh 4.6
4.2 Két qua thir nghi¢m
D¢ tai tién hanh thir nghiém céc céc tai liéu trong khoang
thoi gian 3 tir thang 01/2021 dén thang 03/2021 bao gom 672 tap
tin tai liéu van ban. Ung vai tap tai liéu thuc hién khao sat trén
20 cau truy van c6 chon loc va tinh todn cac do do Recall,

Precision twong &ng, voi ngudng twong tng & 0.03. Hé thdng
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hién tai tim duoc hau hét céc tai liéu co6 lién quan dén ndi dung
can tim va duoc sap xép theo thi tr do lién quan giam dan chinh
xac hon so véi thir tr d6 lién quan trong hé thong cil.

Bang 4.1: Thong ké két qua tim kiémtrén chirc niing

tra ciru méi
Query S|T|U| P R
STT (SIT) | (S/V)
1 cong ngh¢ thong tin 43 |55 |59 | 78% | 73%
2 nong san 42 |61 | 61 | 69% | 69%
3 quy hoach giao thong 60 |78 | 82| 77% | 73%
4 du toan ngan sach 73180 | 81| 91% | 90%
5 hoi nhap 44 150 | 55| 88% | 80%
6 chi phi 55 (69 |73 |80% | 75%
7 khong khi 6 nhiem 35 (41 |51|85% |[69%
8 gioi thiéu du lich chuyén | 47 [ 59 | 60 | 80% | 78%
nghiép
9 giai quyet khicu nai 50 [ 55|59 |91% | 85%
10 | chuyén canh hé thu 12 (13 | 13 | 92% | 92%

11 | ham lugng khoa hoc | 38 | 44 | 46 | 86% | 83%
cong nghé cao
12 | dai phat thanh truyén |28 |32 | 36 | 88% | 78%

hinh
13 | trung tam thuong mai 50 |59 | 61 | 85% | 82%
14 | mat do chan nuoi 40 | 45 | 53 | 89% | 75%
15 | tang truong kinh te 41 |48 | 61| 85% | 67%
16 | sotaichinh 78 |88 |91 | 89% | 86%
17 | ngan sach 53 (58 |62 |91% | 85%

18 | phat trién nong thon 61 | 66 | 66 | 92% | 92%
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19 | antoan giao thong 69 | 77 | 77 | 90% | 90%
20 | kinh nghi¢ém san xuat 60 |68 | 72 | 88% | 83%
21 | khai thac khoang san 33|38 |41|87% | 80%
22 | tinh hinh kinh t€ xa hoi | 42 | 47 | 49 | 89% | 86%

Két qua thuc nghiém vai do do Precision trung binh cua
hé thong hién tai la 85.9% va do do Recall trung binh | 80.5%
trén tap thir nghiém so vai hé thong cii.

4.3 Danh gia

V6i mb hinh tim kiém chuyén biét c6 tinh tap trung cao
vao ndi dung dic trung cua tai lidu, két qua tra vé c6 do chinh
xac kha cao trén tap dir liéu thir nghiém, duoc danh gia 1a thoa
mén t6t nhu cau khai thac thong tin cua ngudi sir dung. Tir két
qua thuc té cho thdy, viéc sir dung md hinh ontology cling Voi
c4c ky thuat xir Iy lién quan dd gitip cho hé thbng tim kiém vai
d6 chinh xac va d6 phi trung binh cao hon so véi hé thong cii
trén cung Mot bo dir lieu thir nghiém.

Ngoai két qua thuc nghiém da duoc trinh bay ¢ trén. Viec
trién khai va thir nghiém md hinh giai phap méi da dem lai thanh
cong rat dang khich 16. Hé thng cho thdy tinh kha thi va thuc
nghiém cua giai phép két hop md hinh ontology,VSM va céc ky
thuat xur ly khac.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HUONG PHAT
TRIEN

5.1. Két qua dat dwoc cia dé tai

V6i nhitng muc tiéu dé ra ban dau, luan van da thuc hién
hoan chinh ndi dung nghién ciru. Nhém nghién ciru da dé xuét
dugc mot md hinh ontology biéu dién noi dung ciu truy van
cling Vé6i cac ki thuat xu ly ngir nghia dé cai thién giai phap thiét
ké hé hd trg tim kiém theo ngit nghia cho hé théng Tic-Office.
Mo hinh ontology di giup hé théng c6 kha ning mo rong viéc
Xir ly cAu truy van va xac dinh do twong dong ngir nghia giira
cac keyphrase mot cach tu dong. Tur do, cai thién do chinh xac
va do bao phu cua tap két qua tra vé trong qua trinh tim kiém tai
liéu theo ngir nghia.

Luan van da phan tich va danh gia cac phuong phap tiép
can trong viéc to chirc lwu trir va xir Iy ngir nghia cua tai licu da
biét, dac biét 1a giai phap “Két hop sir dung md hinh VSM Voi
md hinh ontology biéu dién ndi dung truy van”. T d6, vé mat
ly thuyét, luan van da déng gop trong viéc phét trien md hinh
biéu dién tri thirc ciia inh vurc va cac ki thuat xir ly lién quan toi
ngtr nghia.

M& rong ky thuat xar Iy cau truy van, tan dung céc thong

tin md ta ciu tric cta mot khai niém duoc dinh nghia trong
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ontology, tién hanh phan tich va nhan dang mau cau truy van dé
dua cau truy van vé dang cu thé hon. Néu khong cé két qua nao
duoc tra vé thi ta tién hanh xu ly bang cach rt trich tw dong cac
dic trung dién dat ndi dung chinh muén tim kiém, biéu dién cau
truy VAn thinh mo hinh vector dé thuan tién trong qué trinh so
khdp noi dung.

Bén canh viéc néu 1én cac wu thé va loi ich cua viéc
nghién ciru, phat trién md hinh cing voi cac dic trung dya trén
ngr nghia, chung t6i da cai dat va xay dung duoc mot (rng dung
thir nghiém tir nhitng cai tién nay. Pay la mot hé thong quan ly
van ban Tic-Office ctia Hoi ndng dan tinh Tay Ninh, voi yéu cau
sir dung bao gom céc tac vu chinh 1a to chirc Iuu trit, quan Iy va
tim kiém, dic biét R chirc ning tim kiém theo ngir nghia lién
quan dén ndi dung cua tai lisu. Tir d6 1 co s dé danh gia tinh
hiéu qua cua viéc cai tién so véi chirc ning tra ciru da c6 cua hé
thdng. Két qua dat duoc la hé thbng da cho ra két qua tim kiém
c6 do chinh xac trung binh la 85.9% va d6 pha trung binh a
80.5% so véi hé thong cii trén tap dir ligu & 672 tai lisu duoc
phan bd trong thoi gian thir nghiém 1a 3 thang.

Luan van da dat dugc muc tiéu la xay dung chirc ning
tra ctru theo ngir nghia ctia hé théng van ban Tic-Office dé hd
tro nguoi ding tim Kiém céc vian ban lién quan véi ndi dung truy

Vin va cing d3 xdy dung duoc md hinh dir liéu ontology tir
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dong nghia, tir Viét tat hd trg cho cu truy van cua nguoi ding.
Gitp tim dugc cac ndi dung lién quan vé ngir nghia trong tai liu

Luan van da ap dung cac ky thuat rat trich dir liéu dac
trung tir hinh anh gop phan tang thém ndi dung cia vin ban dugc
quan 1y, ngoai ra dé tai con &p dung md hinh so khép van ban sir
dung Vector space model két hop md hinh dit liéu hd tro cho cau
truy van lam ting két qua chinh xac cua cau truy van.

5.2. Nhitng han ché ciaa dé tai

Céc ky thuat dé xuat trong ludn vin nhu OCR, rit trich
dic trung van con nhiéu han ché nhu van ban quét khong chinh
xac bi lech, mo, thiéu chix ddn dén tinh trang rit trich con nhiéu
kho khan trong viéc xtr ly. Céng cu rut trich dac trung van ban
van chua phin loai dwgc mot sé ddi twong danh tir riéng, tir viét
tit vao nhom ddi twong din dén bj thiéu sot trong xir ly dir lidu.

Qua trinh xtr ly cau truy van da duoc mo rong, tuy nhién
van con kha don gian, chwa tan dung day du thdng tin trong cu
tric cua I6p. Néu thong tin cua lop duoc khai thac dy du thi hé
thdng s& c6 kha ning xir ly cac ciu truy van phic tap hon nhu &
dang cau hoi hay cau dién dat ménh dé. Mic du con don gian
nhung day 1 co s& cho viéc md rong xir Iy cau truy van so véi
viéc chi tim theo tir khoa trong hé thong cii. Dé tai méi chi dirng
& mic xay dung md hinh dit liéu hd tro trong cau truy van, chua

hd tro biéu dién cho noi dung van ban vi vay théng tin so khop



27

gitra van ban Va cau truy van chua day da so voi noi dung thuc
té cua vin ban.

5.3. Hwéng phat trién

Tiép tuc phat trién, hoan thien cac md hinh biéu dién tri
thire, biéu dién ngir nghia cho tai liéu van ban, md hinh xi ly
ngdn ngit tw nhién dé rdt trich noi dung tir van ban duoc chinh
xac. Nghién ciu cac thuat todn nhdm hd trg tim kiém nhanh
chéng hon, d& dang hon, cho két qua chinh xac hon véi nhu cau
tim kiém cia nguoi ding. Nghién cau cac cong cu hd tro tu
dong, tu dong hoa cang cao cang tét trong tirng khau xir ly ching
han nhu cac mé hinh va giai phap rut trich cac dac trung tur tai
lisu két hop véi md hinh dit liéu cua tai liéu, cac ky thuat trong
Xac suat théng ke, may hoc.... Nghién ciru céc giai phap méi
trong finh vuc tim kiém ngir nghia dé tim ra kha ning tim kiém
trong nhiéu Tinh vuc tri thirc khac. Pua dén mot giai giai phéap
xay dung mot hé thong tra cau xir ly tong hop toan bo quy trinh

quan ly van ban.
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