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LOI CAM DOAN

T6i cam doan rang luan van: “hé thong du béo phat trién khach hang sir dung
Dién Cong ty Dién lyc Tay Ninh” 1a cong trinh nghién ctru cua chinh toi.

T6i cam doan céc s liéu, két qua néu trong luan vin 1 trung thuc va chwa tirng
duogc ai cong bd trong bat ky cong trinh nao khac.

Khong cé san pham/nghién ciru ndo cta nguoi khac duoc sir dung trong luan van
nay ma khong dugc trich dan theo diing quy dinh.

TP. HCM, ngay 25 thang 01 nam 2022

HOQC VIEN THUC HIEN LUAN VAN

Nguyén Tan Tai
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LOI CAM ON

Truéc tién Toi Xin cam on thay hudng dan luan vin cua T6i - TS .HUYNH
TRONG THUA - Giang vién huéng dan tryc tiép cua tdi. Cam on vi canh cira dén van
phong cua Thay lubn rong mo mdi khi tdi gap phai ric réi hodc c6 cau hoi vé van dé
nghién cttu caa minh. Thay van ludn cho phép t6i tu do bay to quan diém déng thoi dua
ra nhitng nhan xét, gop vy, dan dat toi di dung hudng trong sudt thoi gian nghién cuu,
thuc hién dé tai luan van thac si.

Toi cling xin cam on cac thay cd trong Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
Thong da truyén dat cho tdi nhitng kién thizc chuyén sau vé chuyén nganh hé thdng théng
tin trong sut thoi gian hoc tap dé toi co dugc nén tang kién thirc hd tro rat Ion cho Toi
trong qua trinh lam luan van thac si.

T6i cling mudn bay to sy biét on sau sac dén Lanh dao trong Cong ty Dién luc
Tay Ninh da hd tro, cho phép Toi duoc st dung dir licu khach hang sir dung dién cua
Cong ty tir nam 2008 - 2021. Pong thoi, Toi cam on su gitp d& cua cac dong nghiép
trong qué trinh Ti thu thap va diéu tra s liéu.

Cudi cuing, T6i xin guri 161 cam on dén gia dinh va ban bé vi d ludn hd tro toi va
khuyén khich lién tuc trong sudt nhitng nam hoc tap va qua qua trinh nghién ctu va viét
luan vin nay. Thanh twu ndy s& khong thé c6 duoc néu khdng co ho.

Xin chan thanh cam on!

TP.HCM, ngay 25 thang 01 nam 2022

HOC VIEN THUC HIEN LUAN VAN

Nguyén Tén Tai



MUC LUC

LOT CAM DOAN .....oooiiiiiiiiiiseie st i
LOT CAM ON ....oooomiiiie ittt i
IMUC LUC ...ttt sttt st be e en s iii
DANH SACH HINH VE.......cocoiiiiiininninesesssssesisssssssssessessesssenens Vi
MO DAU ..ottt 1
1. LY do ChON 8 T, 1
2. Tong quan VAN d& NIIEN CUU ......cvevvveeveeeieeeeeeeee et eenesneenes 2
3. Muc ti€u NhI€N CUU....uuviiiiiiieiiiie i 4
4. P4i tugng va pham Vi NGHIEN CHU ........cveeveevceeeeeeeesee et 5
5. Phuong phap nghi€n Clu ........oooviiiiie e 5
6. CAU IUC TUAN VAN ..ottt ettt ettt e ettt e ettt et enaneee 5
Chuong 1: NGHIEN CUU TONG QUAN........ccosvirerererenierssssssesseseesssneenens, 7
1.1 Cac nghi€n CUU NZOAT NUGC ... vvveeirrieeiiieeesieeessireeessireesstre e saees s snree e s sneeeeenes 7
1.2 Cac nghi€n CUU trONZ NUGC ..cuvvvveiiiie et siee e sireeesire et e e e sree e sneee e 9
Chwong 2: PHAN TICH THIET KE .........cccoooovoivviieeieeeeeseseeeeeeseenenes 11
2.1 THU AP AT TIBU vt es e e en e 11
2.2 Tién xt Iy dit 1iéu va phan tich DO it THEU ........c.cveeveeeieeeeeeeeeeeee s 11
2.2.1 THN XU 1Y O TIBU. cov.cveeeeeeeee et 11
2.2.2 Phan tich B0 dir HEU ......ccovvveiiiiiie et 14

2.3 Mo hinh phan tich du bao bang mé hinh Facebook Prophet[9] ................. 19



\Y;
Chuong 3: XAY DUNG HE THONG DU BAO ........coooveieeeeeeeeeeeeeeene, 23

3.1 Du bao khach hang phat trién trén toan tinh Tay Ninh theo Thang, quy,

3.2 Dy bao phat trién khach hang theo ting vang (Huyén/Thi xa/thanh phé

TAY NINN). e 27
3.2.1 Du b4o phat trién khach hang thuéc Thanh phé Tay Ninh .................. 27
3.2.2 Dy bao phat trién khach hang thuéc Thi xa Hoa Thanh....................... 29
3.2.3 Dy bao phat trién khach hang thuéc Thi xa Trang Bang...................... 31
3.2.4 Dy bao phat trién khach hang thuoc Huyén Go dau.............ccceuveeneee. 33
3.2.5 Dy bao phat trién khach hang thuoc Huyén Bén Cau ...........c.ccee........ 35
3.2.6 Du bao phat trién khach hang thuoc Huyén Duong Minh Chau.......... 37
3.2.7 Dy bao phat trién khach hang thuéc Huyén Chau Thanh.................... 39
3.2.8 Dy bao phat trién khach hang thuoc Huyén Tan Chau.............cce......... 41
3.2.9 Dy bao phat trién khach hang thuoc Huyén Tan Bién ............ccce......... 43

3.3 Dy bao phat trién khach hang theo loai khach hang (khach hang sir dung
dién sinh hoat va ngoai Sinh hoat)..........c.cccceevi i, 45

3.3.1 Du bao khach hang str dung dién sinh hoat trén toan tinh Tay Ninh...45
3.3.2 Du bao khach hang str dung dién ngoai sinh hoat trén toan tinh Tay

N ] o SRS UPRTSSUSS 47
3.3.3 Du bao khach hang thanh Iy st dung dién sinh hoat trén toan tinh Tay
N ] o OSSR SUPRORSRPUSOS 49
3.4 Xay dung Dashboard hién thi két qua du BA0............cccevvvveeeveeieeeeesieians 51
3.4.1 M0 hinh xa&y dung DashBoard............cccccoverininiiininiee e, 51
3.4.2 Churc nang DashBoard ............cccovieiiiiiiiiience s 51

Chuwong 4: PANH GIA KET QUA .......ccooooviiveieeeeeeeeeeeeeeee s, 56



KET LUAN .....ooooviiieeeeeeeeeeee e,

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO



vi

DANH SACH HINH VE

Hinh 1: BO dit [1€u nam 2008 = 2021 ......cccuviiiiieeictie ettt ebre e aee e 12
Hinh 2: BO dir €U ttr 5/2014-8-2021 ......ccvveeiieee ettt ettt aea e 13
Hinh 3: Lam min dit liéu bang phuong phap hoi qUY CUC DO ..., 14
Hinh 4: Biéu db dir liéu phat trién khach hang dung dién tinh Tay Ninh nim 2014-2021 ...... 16
HiNh 5: Bi€U A0 DOX-PIOL .......cvevoieieceeeeeeeeee ettt n st n st 16
HINh 6: BiEu @0 trENG G TIBU ...ttt 17
HINh 7: Biéu @0 tINN MU VU ..ecveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ee ettt e et e s e e eeeeaeanas 18
Hinh 8 : Biéu do trong quan dit HEU ..........cc.cceeuevreieeeesessesseeieseeeeseessessesesss s esneenens 19
Hinh 9: Biéu d6 truc quan dit li8U hUAN TUYEN .........ccvevieeeeeeeeeeeeeee e 20
Hinh 10: Du bao bang Facebook Prophet vai md hinh CONG..........c.coovveveeveevereierieeereeeerenens 20
Hinh 11: du bao bang Facebook Prophet vai m6 hinh NhaN ............cccoceeeveveveveececeeeceeea, 21
Hinh 12: So sanh 2 m6 hinh cong va md hinh nhan véi dir liéu test.........oooveeieciiciccee, 22
Hinh 13:Biéu do du bao khach hang khu vuc trén toan tinh Tay Ninh theo thang ................. 23
Hinh 14: Biéu d6 ti 1¢ dy bao khach hang khu vuc trén toan tinh Tay Ninh theo thang........... 24
Hinh 15:Biéu do dy bao khach hang khu vic trén toan tinh Tay Ninh theo quy .................... 24
Hinh 16: Biéu d6 ti 1 du bao khach hang khu vuc trén toan tinh Tay Ninh theo quy ............. 25

Hinh 17:Biéu do dy bao khach hang khu vuc trén toan tinh Tay Ninh theo Nam ................... 25



Hinh 18:

Hinh 19:

Hinh 20:

Hinh 21:

Hinh 22:

Hinh 23:

Hinh 24:

Hinh 25:

Hinh 26:

Hinh 27:

Hinh 28:

Hinh 29:

Hinh 30:

Hinh 31:

Hinh 32:

Hinh 33:

Hinh 34:

Hinh 35:

Vil

Biéu d6 ti 1 du bao khach hang khu vuc trén toan tinh Tay Ninh theo Nam ........... 26
Dy bao khach hang Thanh phd Tay Ninh theo thang ..........cccoeveveveceeevesieeeeeeeenns 27
Du bao khach hang Thanh phd Tay Ninh theo qUY ...........oveeeeveveeeeeeeereseeeeeeeeienes 28
Du bao khach hang Thanh phd Tay Ninh theo NAM .........ccovveevveieviereeeseeeeeenne 28
Du bao khach hang Thi xa Hoa Thanh theo thang ... 29
Du bao khach hang Thi xa Hoa Thanh theo quy ........ccccovviieiiienc e 30
Du bao khach hang Thi xa Hoa Thanh theo Nam ..........ccoocveveiieieiie i, 30
Du bao khach hang Thi xa Trang Bang theo thang ... 31
Du bao khach hang Thi xa Trang Bang theo qUY ..........coovvieiiinnene e 32
Du bao khach hang Thi xa Trang Bang theo Nam .........c.ccocvvviiiieniienincseeeen,s 32
Dy bao khach hang huyén Go Dau theo thaNg ...........cc.cveveeveevevsveeeeeiereeeeeeeeneeeene, 33
Dy bao khach hang huyén Go DAU thEO QUY .........cvecverereeeeeeeeeeeeeeeseeeee e, 34
Dy bao khach hang huyén Go Dau theo NAM ..........c.veeveereeeeeeeeseeeseseeeeeseseeeeenesnens, 34
Dy bao khach hang huyén Bén Cau theo thang.............ccceveeeeeveveeeveeeeeieeeeieeeseenene, 35
Dy bao khach hang huyén B&n CAu theo qQUY........c.ccuvvreereeeeeeeeseeeeeeeeiee e, 36
Dy bao khach hang huyén Bén Cau theo NAM.........c.co.oveereeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenene, 36
Du bao khach hang huyén DMC theo thang............ccoceiiiiiiniiene e 37
Du bao khach hang huyén DMC theo qUY ......ccovviiiiieiieece e 38



Hinh 36:

Hinh 37:

Hinh 38:

Hinh 39:

Hinh 40:

Hinh 41:

Hinh 42:

Hinh 43:

Hinh 44:

Hinh 45:

Hinh 46:

Hinh 47:

Hinh 48:

Hinh 49:

Hinh 50:

Hinh 51:

Hinh 52:

Hinh 53:

viii

Du bao khach hang huyén DMC theo Nam.........ccccceiveviiieiieieese e 38
Du bao khach hang huyén Chéau Thanh theo thang ..o 39
Du bao khach hang huyén Chau Thanh theo quy.......ccocovvvvriiiiiic e 40
Du bao khach hang huyén Chau Thanh theo Nam .........cccccocvevviie e 40
Du bao khach hang huyén Tan Chau theo thang ..........cccevvviiiiieiene e 41
Du bao khach hang huyén Tan Chau theo qUY........cccceviiiiciiieie e 42
Du bao khach hang huyén Tan Chau theo Nam .........cccccooviviiiiieniiniceeen, 42
Du bao khach hang huyén Tan Bién theo thang...........ccccocvveiicvi e 44
Du bao khach hang huyén Tan Bién theo Nam ..........cccccevvvieivccc i 44
Du bao khach hang sur dung dién sinh hoat trén toan tinh Tay Ninh theo thang....... 45
Du bao khach hang st dung dién sinh hoat trén toan tinh Tay Ninh theo quy.......... 46
Du bao khach hang sur dung dién sinh hoat trén toan tinh Tay Ninh theo Nam........ 46
Khach hang st dung dién ngoai sinh hoat trén toan tinh Tay Ninh theo thang......... 47
Khach hang st dung dién ngoai sinh hoat trén toan tinh Tay Ninh theo quy............ 48
Khach hang st dung dién ngoai sinh hoat trén toan tinh Tay Ninh theo nam........... 48
Khach hang thanh [y th0 QU .....c.eeeeiii s 49
Khach hang thanh 17 theo nam ... 50
MO hINN TUBNG AT TEU ..o 51



Hinh 54: Chon m6 hinh du béo .
Hinh 55: Chon déi tugng du bao

Hinh 56: Cap nhat co so dir liéu



MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Cong ty Bién luc Tay Ninh 1a don vi truc thudc Tong cong ty Pién luc mién Nam
(EVNSPC) va cao hon nira la Tap doan DBién luc Viét Nam (EVN), chiu trach nhiém
cung rng, phan phéi, ban dién trén toan tinh Tay Ninh. Do hoan canh vé kinh té, chinh

tri nén dac thi nganh Pién cta nude ta roi vao co ché doc quyén tu nhién.

Trong nhitng nim qua, cung voi Sy phat trién chung cua dat nudc, tée do ting
truong kinh té trén dia ban tinh Tay Ninh phat trién ludn & mic cao so véi ca nudc. Sy
phét trién cua x& hoi 1am cho mitc séng cua nguoi dan ngay cang dugc nang cao va nhu
cau sir dung dién ngdy cang ting, diéu nay doi hoi nganh dién phai khdng nging nang
cao nang luc quan ly, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, thay ¢6i mé hinh dich vu
cung cap dé dap ung du dién cho phét trién kinh té xa hoi dia phuong véi chat luong

dich vu ngay cang hoan hao.

Ngay nay, dién nang khong chi 14 mot dang ning lugng don thuan, ma dién ning
hién nay da tro thanh mot trong nhitng dong luc chinh cho tang truong kinh té va nang
cao muc séng nguoi dan, gop phan nang cao hiéu qua sir dung cac nguon tai nguyén
thién nhién. Trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa, dién khi hoa toan quéc Nganh
bién 1a nganh céng nghiép miii nhon cua dat nudc. Tap doan Pién lyc Viét Nam dong
vai tro hét sac quan trong 13 dam bao cung tmg du dién cho phat trién kinh té xa hoi cua

dat nude va doi séng sinh hoat cta ngudi dan.

Tong cong ty Pién lyc mién Nam dang tap trung cai tién cac dich vu phuc vu
khéch hang boi vi y kién dong gop, phan anh ciia khach hang 1a thuéce do chan thuc nhat
d6i vai chat lwong dich vu ciia nganh Dién véi phuong cham “Théa man nhu cau cua
khach hang véi chit lugng ngdy cang cao va dich vu ngay cang hoan hao, véi thai do

lich sy, trong thi”. Theo khuynh hudng d6, Cong ty Pién lyc Tay Ninh xac dinh viéc cai



cach trong cong tac phuc vu cac dich vu khach hang 1a mot trong nhitng véan dé trong
tam nham ning cao hon nita hiéu qua trong hoat dong san xuat kinh doanh cua Céng ty,

cling nhu dap ng nhu cau ngay cang cao cua khéach hang.

Trong nhiéu nam qua, Cong ty Dién lyc Tay Ninh di thyc hién chirc ning ban
dién va cung cap dich vu dién cho khach hang trén dia ban quan ly caa minh kha tét.
Viéc phat trién khach hang kha tét nhung rat don diéu . Tir ndm 2019 dén nay, Cong ty
Pién lyc Tay Ninh di da dang hoa kénh phét trién khach hang dang ky mua dién bang
nhiéu hinh thic: dang ky mua dién qua Website Cong ty, cong dich vu cong qudc gia.
NGi tom lai, Cong ty Dién luc Tay Ninh di c6 khach hang va cong cu phét trién khach
hang. Nhung dang thiéu mot hé théng dy béo phat trién khach hang trén toan dia ban
tinh Tay Ninh. Dé tai « Hé thong dw bao phat trién khéach hang sir dung dién Céng
ty Pién lwe Tay Ninh” sé giai quyét van dé néu trén, d6 1a 1y do ma T6i chon noi dung

nay dé nghién ctu.
2. Tong quan van dé nghién ciru

Do tinh chat nganh dién tai Viét Nam 1a doc quyén tu nhién nén chwa c6 nghién
ctru ndo vé dy bao phat trién khach hang, nhung c6 rat nhiéu vé nghién ciru du bao phu
tai dién. Cac nghién ctru nhu: tng dung phan tich thong ké dé danh gia do tin cay cua
ngudn dit liéu dau vao nham nang cao chat lugng dir béo phu tai dién ngan han trén ludi
dién TP.HCM[4] cua tac gia Lé Duy Phuc va cac cong su. Nghién ctu nay trinh bay mot
phuong phap loc dir liéu c6 xem xét dén do tin cay cua ngudn dir liéu bang cach phan
tich trén nhiéu mac d6 tin cay khac nhau va cé thuc hién déi chiéu, so sanh két qua véi
cac phuong phap loc dir liéu trude day; M6 hinh twong quan dya trén luat mo [5]cua tac
gia Phan Thi Thanh Binh va cac cong su. Nghién ctu trinh bay mo hinh du bao tuong
quan trén y tudng stir dung cac luat mo dang Takagi-Sugeno theo giai thuat phan loai trir

nhém cho truong hop téng quét, ca khi khong cé ham du béo kiéu trong minh.



CA4c ngién ctu cua nudc ngodi, du bao dai han vé khach hang dién gia dung va
dan dung tai Brazil[8] cua cac tac gia Jose Francisco Moreira Pessanha, Nelson Leon;
Nghién ciru du bao gia dién bang mé hinh ARIMA[6] tai Croatia cua cac tac gia Tina
Jaka$a, Ivan Androcec, Petar Spr¢i¢. Trong nghién ctru nay, tac gia sir dung tap dir liéu
gbc c6 3836 quan sat (10 nim); Nghién ciru phan tich chudi thoi gian vé nhu cau dién ¢
Tamale, Ghana[7] cua tac gia Salifu Katara , Alhassan Faisal, Gideon M. Engmann.
Nghién ctiru nay st dung dit liéu tha cp tir S¢ Dién luc Mién Bic Tamale, kéo dai tir
nam 1990 dén 2013 va dugc chia thanh khu vuc néi dia, thuong mai va cong nghiép sir
dung dién; Nghién ctu: Dy béo dai han vé khach hang dién gia dung va dan dung tai
Brazil[8] cua cac tac gia Jose Francisco Moreira Pessanha, Nelson Leon . Dy bao nhu
cau dién dai han dua trén mot tap hop cac tién dé co ban bao gom céc kich ban kinh té
vi mo, sy gia tang dan s6 va s6 lugng ho gia dinh. Tac gia trinh bay phuong phap ty 1é
dau nguoi va cac du bao cua nd d6i vai s6 ho gia dinh ¢ Brazil trong nhitng nam 2010
va 2020.

Ngoai nganh dién, nganh vién thong ciing c6 dé tai nghién ciu du bao thué bao
khach hang di dong[1]. Phuong phip du bdo khach hang roi mang vién théng qua
phuong phap phan 16p dir li¢u .

Dé tai huéng dén xay dung hé thdng du béo phét trién khach hang st dung dién
trén toan dia ban tinh Tay Ninh. Nham muc dich gitip Lanh dao c¢6 cach nhin tong quan
vé sy phat trién cua khach hang sir dung dién trong Cong ty Dién luc Tay Ninh, Tur d6
c6 ké hoach, chién luoc cu thé gitp cha dong trong khau dich vu khach hang ngay cang
t6t hon. Cuy thé chuan bi vat tu, thiét bi, nguon luc dé dap tng cho viéc phuc vy san xuat
kinh doanh khach hang. Phuéng phéap du bao ding k¥ thuat du bao chudi thoi gian dua

trén thuat toan Prophet do Facebook phat trién

Hon nita, co cdu nganh dién[2] giai doan 2021 — 2025 Ia tiép tuc thuc hién tach

bach, hach toéan riéng vé chi phi gitra hoat dong phan phdi dién va hoat dong ban 1¢é dién


https://ieeexplore.ieee.org/author/38232058500
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trong Tong cong ty Dién luc va xay dung méi truong canh tranh binh dang, minh bach
trong hoat dong bén I¢ dién gitta cac don vi tham gia thi tredng. Thuc hién ¢d phan hoa
cac Tong cong ty Dién luc theo 16 trinh dwgc Tha teéng Chinh phu quyét dinh, trong do
lwu y: Pam bao ty 1¢ vbn sé hitu nha nuéc tai cac Tong cong ty Dién luc theo Quyét dinh
cua Thu tuéng Chinh pha vé tiéu chi, danh muc phan loai doanh nghiép nha nuéc:
Nghién ctru cac phuong an: C6 phan hda cac Tong cong ty Dién lec, khdng c6 phan héa
riéng 1é ting cong ty dién luc thuoc Tong cong ty Dién luc; khdng cb phan hoa khau
phan phéi dién, chi co phan hoa khau ban 1¢ dién. Xay dung phuong an va trién Khai
thue hién viéc chuyén Cong ty TNHH MTV Van hanh hé thong dién va thi truong dién
thanh don vi hoan toan doc lap vé nhan su, phép ly, tai chinh, khdng chung loi ich véi
bén ban dién va bén mua dién, do Nha nudc nim giit 100% vén diéu 1&. Tiép tuc thuc
hién co ché diéu tiét gitra cac Tong cong ty Dién luc va co ché gia ban 1é dién dap ing

yéu cau caa Thi truong ban ¢ dién canh tranh.
3. Muc tiéu Nghién ctru
Muc tiéu tong quét

Xay dung hé thdng du bao phat trién khach hang sir dung dién trong Cong ty Bién
lyc Tay Ninh dya trén dit liéu khach hang caa cac nam trugc trong hé thong CMIS
(Customer Manager Information System) dung ki thuat du bao chudi thoi gian dua trén
thuat toan Prophet do Facebook phat trién. Hé théng giup lanh dao Cong ty Pién lyc Tay
Ninh c6 cach nhin tong quan vé sy phat trién khach hang sir dung dién nham muc dich

cham soc khach hang tot hon.
Muc tiéu cu thé
Cung cip mot Dashboard cho giam sét sy ting truong khéch hang sir dung dién dé:

1) Thu thap dit liéu khach hang trén hé théng CMIS.
2) Tién xu ly dix liéu khach hang thu thap trén hé théng CMIS.



3) M6 hinh phan tich du bao.
4) Hién thi két qua cac théng tin, du béo khach hang phét trién trong Thang, Quy
Nam.
5) Du bao luong khach hang phat trién theo ting vang.
4. Poi twgng va pham vi nghién ctru
Poi twong nghién ciru
Lay dir liéu khach hang tir hé théng CMIS ctia Cong ty Dién lyc Tay Ninh thanh dir
li¢u phuc vu cho muc dinh nghién ctru.
Pham vi nghién ctu
- Khach hang sir dung dién trén dia ban tinh Tay Ninh néi chung va cac bién luc
Huyén/Thi x&/Thanh phd Tay Ninh néi riéng.
- Nghién ctru k§ thuat dy béo chudi thai gian dua trén thuat toan Prophet do Facebook
phat trién.
5. Phwong phap nghién ciru
Dé tai nay sir dung phuong phap nghién ctru Iy thuyét két hop véi xay dung Gmg dung
thuc nghiém:
- Thu thap cac tai liéu cé lién quan toi dé tai, dix lieu khach hang st dung dién trong
Cong ty Bién luc Tay Ninh qua cac nam.
- Nghién ctru mé hinh phi hop véi tap dir liéu dau vao va nhu cau dau ra.
- Tién hanh danh gia két qua, dwa ra huéng phat trién mé rong cua dé tai dé dap
g nhitng nhu cau trién khai thyc té.
6. CAu tric lun vin

Ngoai phﬁn mé dau, muc luc, két luan va kién nghi, danh muyc hinh v€, danh myc
bang biéu, tai liéu tham khao, phu luc, phén chinh cta luan van g@)m 4 chuong nhu sau:



Chuong 1: NGHIEN CUU TONG QUAN
Chuong 2: PHAN TICH THIET KE

Chuong 3: XAY DUNG HE THONG DU BAO
Chuong 4: DPANH GIA KET QUA



Chuong 1: NGHIEN CUU TONG QUAN

1.1 Céc nghién ctru ngoai nudc

- Nghién ctu du béo gia dién bang md hinh ARIMA[6] tai Croatia cua c4c tac gia
Tina JakasSa, Ivan Androcec, Petar Sprci¢. Tai d4t nuée Croatia, Dién 1a mot trong nhirng
mit hang d& bién dong nhat. Mirc thay dbi trung binh hang ngay cua gia dién cd thé 1én
dén 50%, trong khi dong thoi d6i véi cac mat hang khac 1én dén 5%. C6 nhiéu thi trudong
phu thudc vao xu huéng gia dién, chang han nhu méay phat dién, thuong nhan, nha cung
cap va khéach hang (khach hang khu cong nghiép 16n). Nghién ciu tap trung vao du bao
lugng dién trong ngay gia str dung dir liéu cua San giao dich nang luong Chau Au lam
tai lieu tham khao thi trudng dién. EEX hop tac véi Powernext SA cua Phap. EEX nam
giit 50% co phan trong lién doanh EPEX Spot SE ¢6 tru s¢ tai Paris, hoat dong kinh
doanh quyén lyc ngan han céi goi 1a Thi trudng Giao ngay - danh cho Puc, Phap, Ao
va Thuy Si. Thi truong dién giao ngay dai dién cho mét thi truong trong ngay. Mét hop
ddng giao ngay thuong 1a mot hop dong hang gid dé cung cp ning luong vat chat. Cac
co ché xac dinh 13 mot cude dau gia kin duoc tién hanh mdi ngay mét lan. Trong nghién
ctru Ny, tac gia str dung tap dit liéu gbe c6 3836 quan sat (10 nam). M6 hinh héa chuyén
gia duogc sir dung dé tim md hinh ARIMA phtl hop nhat .

- M@ hinh du bdo ARIMA [3] 1a phuong phap du béo yéu té nghién ciru mot cach
doc 1ap ( du bao theo chudi thoi gian). Bang céc thuat toan st dung do tré s& dua ra mo
hinh du bao thich hop. George Box va Gwilym Jenkins (1976) da nghién citu mo hinh
ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average — Tu hdi qui tich hop Trung binh
truot), va tén caa ho thuong dugc ding dé goi tén cac qua trinh ARIMA téng quét, ap
dung vao viéc phén tich va du bao cac chudi thoi gian. Phuong phap Box-Jenkins voi
bén bude: nhan dang md hinh thar nghiém, uéc lugng, kiém dinh bang chan doan, va du

bao. C6 nhiéu phuong phap du bao, vi du Phuong phap st dung hdi quy boi (yéu cau



nhiéu bién, nhiéu di liéu va ngudi nghién ctu phai cé Iy thuyét tot). Nhung mé hinh
ARIMA s& gilp du béo véi do tin cay cao hon tir cAc phuong phéap 1ap mé hinh kinh té
lwong truyén thdng, dic biét dbi véi du bao ngan han. Tuy nhién néu 1am luan vin cir
nhan, thac sy thi khdng nén chi dung mé hinh nay vi né twong ddi dé&. S6 quan sét toi
thiéu dé dung dugc ARIMA 14 50, méi truong du béo trong twong lai it ¢6 su bién dong.
ARIMA dugc sir dung kha phd bién trong dir bdo ngin han, tir ARIMA c6 thé mé rong
phuong phap du bdo ARCH va GARCH (cac mdé hinh ARCH, md hinh GARCH,
GARCH-M, GJR-GARCH va mot sé6 md hinh bién thé khac khi cd xét téi cac yéu to rai
ro hay cac cl soc trong thi tuong).

- Nghién ctu phan tich chudi thoi gian vé nhu cau dién ¢ Tamale, Ghana[7] cua
tac gia Salifu Katara , Alhassan Faisal, Gideon M. Engmann. T&c gia sa dung m6 hinh
ARIMA dé du bao nhu cau dién & Tamale, Ghana. Tamale 1a mot trong nhitng Thanh
phd phét trién nhanh nhat trong cac thanh phé ¢ Chau Phi, vi vay viéc lap ké hoach doi
hoi phai ¢d dy béo tét vé& nhu cau trong tuong lai. Nghién ctru ndy st dung dir liéu thi
cap tir So bién lyc Mién Bac Tamale, kéo dai tir nam 1990 dén 2013 va dugc chia thanh
khu vuc noi dia, thwong mai va cdng nghiép stir dung dién. Trong cac phan tich cua tac
gia, ARIMA (1, 1, 3), ARIMA (1, 2, 1) va ARIMA (5, 1, 5) dwoc chon dé du béo trong
nuéc, nhu cau dién thuong mai va cdng nghiép tuong tng. Cac mé hinh ARIMA duoc
dé xuat dugc sir dung dé cung cap bay nam dy b&o nhu cau dién caa thanh phd. Ngoai
ra, tac gia nhan thay rang nhu cau trong nudc va thuong mai dang ting 1én nhiéu hon
nhanh hon so véi nhu cau trong linh vuc céng nghiép.

- Tai Brazil c6 nghién ciu du béo dai han vé khach hang dién gia dung va dan
dung[8] cua cé4c tac gia Jose Francisco Moreira Pessanha, Nelson Leon. D béo nhu cau
dién dai han dua trén mot tap hop cac tién dé co ban bao gém cac kich ban kinh té vi
md, su gia ting dan sé va s6 luong ho gia dinh. T4c gia trinh bay phuong phap ty & dau

ngudi va cac dy bao cua né ddi vai s6 ho gia dinh & Brazil trong nhitng nam 2010 va


https://ieeexplore.ieee.org/author/38232058500

2020. Nhitng du bao nay dwa trén du bao dai han vé thap tudi cua dan sb Brazil do Vién
Pia ly va Théng ké Brazil cung cip (IBGE). Bé du béo sb luong khach hang dan cu
trong mudi nim tGi, cac du béo vé sb lugng ho gia dinh duoc két hop vai cac muc tidu

do Co quan Piéu tiét Dién lyc Brazil (ANEEL) thiét 1ap vé pho cap dién ning.
1.2 Cac nghién ctru trong nuwéc

- Nghién ctu tng dung phan tich thong ké dé danh gia do tin cay cua nguon dir liéu
dau vao nham nang cao chat lwong du b4o phu tai dién ngan han trén ludi dién TP.HCM
[4] cua céc tac gia L& Duy Phuc va cac cong su. Nghién ctru nay trinh bay mot phuong
phap loc dir lidu c6 xem xét dén do tin cay cua nguon dit liéu bang cach phan tich trén
nhiéu murc d tin cay khac nhau va cé thuc hién déi chiéu, so sanh két qua voi cac phuong
phap loc dit lidu trudc day (chang han nhu cac phuong phap loc Kalman, DBSCAN,
Wavelet Transform va SSA). Ngudn dit liéu st dung trong nghién ciru nay duoc thu thap
tr hon 50 tram trung gian thudc luéi dién Tp.HCM va dugc dua vao md hinh du bao
mang no-ron ANN (Artificial Neural Network) va mé hinh du bdo ARIMA
(Autoregressive Integrated Moving Average) dé chirng minh hiéu qua cua phuong phap
loc dit liéu dé xuat. Cac két qua md phong xuat ra tir mé hinh du bao ANN va ARIMA
cho thiy su hiéu qua cua phuong phap dé xuat, cu thé, do tin cay dir liéu caa ludi dién
Tp. HO Chi Minh & mitc 95% thi két qua du béo phu tai tot hon so véi khi khong cé ap
dung phuong phap loc va khi st dyung nhitng phuong phap loc khéc.

- Nghién cttu dyu bao phu tai dién theo mo6 hinh tuong quan dya trén luat mo caa
tac gia Phan Thi Thanh Binh va Luong Van Manh, Truong Dai hoc Bach khoa, PHQG-
HCM [5]. Cac mé hinh dyu bao phu tai dién theo phuwong phap twong quan nhu truyén
thong thuong cé cac dang ham hdi qui twdng minh nhu Y = f(x1, x2 ,.....xn) hoic
logY=f(logx1, logx2 ,.....logxn) trong d6 f c6 dang tuyén tinh va xi 1a cac yéu t tuong

quan: nhiét do, dan s, GDP, san luong cdng nghiép. Tuy nhién mé hinh chi &p dung
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dugc khi ¢ twong quan tuyén tinh gitta cac dai luong trén véi phu tai dién (thé hién qua
hé s6 twong quan). Nghién ctu nay trinh bay mé hinh dy bao twong quan trén ¥ tudng
sur dung cac luat mo dang Takagi-Sugeno theo giai thuat phan loai trir nhém cho truong
hop tong quét, ca khi khéng co ham du béo kiéu tuong minh. Khao sét cho thdy mé hinh
cho két qua kha quan khi ham héi qui ¢6 dang ham thudng gap (tuyén tinh, tuyén tinh
theo log hoa), va ca khi khong thé tim dugc dang ham twdng minh. Méi quan hé gitta
phu tai dién vai cac yéu té twong quan truyén thong nhu GDP va cac yéu té kinh té, xa
hoi (murc tiéu thy dién theo dau ngudi, mirc tidu hao dién nang trén don vi san pham, gia
dién) bi anh hudng nhiéu theo yéu t6 thoi gian (cong nghé ré di, muc do dién khi hoa
cao lén...). Tat ca diéu nay lam cho méi quan hé gitra phu tai dién voi cac yéu té tuong
quan tré nén khong tuong minh. Diéu ndy dan téi viéc sir dung cong nghé Neural-Fuzzy,
Neural net dé tim mdi twong quan bang cach xap xi cac ham phi tuyén. Mot sé tac gia
lai tap trung vao két hop vai ki thuat Wavelet. Cu thé, mé hinh phuc tap duoc dé xuat
vé6i phan tich Wavelet két hop véi ly thuyét tap mo dé xay dung cac dau vao cho mang
Neural nham xap xi méi twong quan gitra nhiét 6 va tai. Trong ngién cau nay, Té4c gia
dé xuat mé hinh du bao twong quan véi sé luat mo s& duoc xac dinh tu dong dua trén
giai thuat trir nhom (subtractive) ciia Chiu. T6 hop cac luat mo s& cho ra mé hinh xap xi

méi quan hé giira tai dy bao va cac yéu té tuong quan.
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Chuwong 2: PHAN TiCH THIET KE
2.1 Thu thap dir liéu

T6i thu thap dir liéu thong qua hé théng CMIS (Customer Manager Information
System). Day 1a hé thdng thong tin quan ly khach hang do nganh Dién tu phat trién, da
lién tuc dwoc nang cap tinh niang, dap ang toan bd nghiép vu va yéu cau déi méi trong
linh vyuc kinh doanh, dich vu khach hang cua EVN. Trong CMIS c¢6 14 phan hé nghiép
vy, hon 300 tinh ning/ chtrc nang, hon 250 biéu bao céo, dugc 107 Cong ty Bién lyc va
623 Dién luc trién khai ang dung CMIS, dap ang nhu cau phuc vu cho 27 triéu khach
hang st dung dién trén ca nudc. Dit liéu CMIS duoc luu trix trén hé quan tri co so dir
liéu Oracle, tinh toan, xu ly dit liéu theo md hinh tap trung tai cip Tong cong ty. Trong
d6, Cong ty Bién luc Tay Ninh la don vi tryc thuoc Tong cong ty Bién luc mién Nam(bao
gom 21 tinh phia nam trir H5 Chi Minh). Tinh dén thang 9/2021 Cong ty Bién luc Tay
Ninh c6 485.000 khach hang sur dung dién trén toan dia ban Tinh.

T6i truy van co so dit lidu trong CMIS lay ra cac khach hang phat trién méi trong
toan Cong ty Dién luc Tay Ninh tir thang 1/2008 dén thang 8/2021 luu vao hé quan tri
Co s¢ dir liu SQL. Sau do, T6i loc ra so luong khach hang phat trién méi theo tiing

thang cua mdi Bién lec Huyén/Thi xa (ving) va xuat ra file.csv 1am dit liéu dé khai pha.
2.2 Tién xir ly dix liéu va phan tich bd dir liéu

2.2.1 Tién xa Iy dir ligu

T6i lay dir liéu phat trién khach hang tir hé thong CMIS caa Cong ty dau ra la file
Excel, Sau d6 cho vao hé quan tri co s& dir liéu SQL dé xu ly dit liéu. Sau khi import
vao SQL, Tdi loai bo nhitng truong khdng can thiét chi dé lai cac truong dir liéu nhu

Sau.
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STT | Trwong dir liéu | Kiéu dir lidu M0 ta

1 MA_QLDV Nvarchar(6) | Ma don vi quan ly. Ma nay chia theo khu vuc,
pham vi hanh chinh, Tay ninh c6 9
Huyén/Thi/Thanh phé

2 MA KHANG Nvarchar(13) | Ma khach hang

3 TEN_KHANG | Nvarchar(150) | Tén khach hang

4 Ngay HL HD Date() Ngay hiéu luc hop dong.

5 LOAI_KHANG Smallint() Loai khach hang c6 2 loai: khach hang sinh hoat
(biéu dién: 0) va khach hang ngoai sinh hoat
(biéu dién: 1).

T6i thyuc hién truy van sé lwong khach hang theo timg don vi (MA_QLDV) va thoi

gian phat trién khach hang (Ngay HL_HD) déu ra la 2 truong dit liéu Date va Values
lru vao bang méi tuong rng nhu sau:

STT | Trwongditliéu | Kiéu dir liéu M0 ta
1 Date Date() Thang phat trién khach hang
2 Values Int() So lugng khach hang

Sau d6 tao ra cac bang dir liéu dé lam dix liéu dau vao cho qué trinh khai pha di liéu
Bo dir liéu tr nam 2008 — 2021 nhu sau:

Dit liéu khach hang phat trién theo thang tir ndm 2008 -2021 trén dia ban tinh Tay Ninh

[ .'w
a0 | \

| | n
[ 1\ |

N |
1. A
A J \ J \ '
\/ ml 1 ‘l
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‘."J\. |,‘.\,4"‘ V lI ‘ / ?

Hinh 1: Bo dir liéu nim 2008 - 2021

Quan sat bo dir liéu va diéu tra dit liéu, T6i nhan thay co 2 giai doan:
- Giai doan tir thang 01/2008 — thang 4/2014: khach hang ting dot bién nguyén
nhan 1a do giai doan nay chinh sach chinh pha ban hanh gia ban dién theo co ché thi
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treong, gia ban dién bac thang nén nganh dién phai ky lai hop dong véi khach hang
(Quyét dinh 21/2009/QP-TTg vé gia ban dién nim 2009 va cac nim 2010 - 2012 theo
co ché thi trudng do Thi tudng Chinh phua ban hanh ngay 12/02/2009). Chinh sach tach
ho cau phu, giai tan té dién (Thong tu lién tich s6 32/2013/TTLT-BCT-BTC cua B
Cong thuong-Bo Tai chinh vé viéc huéng dan giao, nhan va hoan tra vén dau tu tai san
ludi dién ha ap ndng thon).

- Giai doan tir thang 5/2014 — 8/2021: giai doan nay dit liéu twong d6i on dinh,
ngoai trir trudng hop dac biét thang 8/2021 Tay Ninh thuc hién chi thi 16 dé phong
chéng dich Covid-19 nén dix liéu khdng co, Toi Iy trung binh cua 3 thang trude do dé
cho vao bo dit liéu dé khdng bi that thoat dit liéu, phuc vu cho qua trinh dyu bao cho twong
lai.

Toi quyét dinh lra chon bo dit liéu tir thang 05/2014 — 8/2021 lam co s& cho viéc dy
bao phat trién khach hang dung dién trén dia ban tinh Tay Ninh. Vi déy 13 bo dit liéu
phan anh thiét thuc nhu cau str dung dién cua khach hang trén dja ban Tinh.

B9 dit liéu tur thang 5/2014 — 8/2021 nhu sau:

Dit ligu khach hang phat trién theo thang tir nim 2014 -2021 trén dia ban tinh Tay Ninh.

L |
>

Hinh 2: B§ dir ligu tir 5/2014-8-2021

T6i tién hanh lam min dit liéu bang phwong phap hdi qui cuc bo 1an luot 5% va 15%
cho két qua nhu hinh
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Lam min di¥ liéu bang PP héi qui cuc bo
Dir liéu goc

2000

1000

Lam min 5%

1750

1500

1250

Lam min 15%

1600

14040

Hinh 3: Lam min dir li¢u bang phwong phap hdi quy cuc bd

Do két qua lam min theo phuong phap nay mat di tinh thiét thuc cia két qua du bao

nén Toi st dung bo dit liéu gbc lam co sé du bao.
2.2.2 Phan tich bg di ligu

Phan tich bo dit liéu cua Cong ty Dién lyc Tay Ninh bao gdm 88 thang (tir thang 5/2014
— 8/2021). Khach hang phat trién tich liy theo hang thang, dix liéu thu nhap vao ngay
cudi cua thang nén day khong phai 1a dix liéu dang theo thoi diém. Truong DATE la thoi
gian tinh theo thang, VALUES la sb lugng phat trién khach hang trong thang.
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DATE VALUES | DATE VALUES | DATE VALUES
2014-05 1685 2016-11 1597 2019-05 2085
2014-06 1332 2016-12 1822 2019-06 1786
2014-07 1106 2017-01 1353 2019-07 1689
2014-08 1334 2017-02 1206 2019-08 1386
2014-09 1103 2017-03 1855 2019-09 1108
2014-10 1211 2017-04 1428 2019-10 1704
2014-11 1303 2017-05 1599 2019-11 1922
2014-12 1571 2017-06 1666 2019-12 2583
2015-01 1400 2017-07 1587 2020-01 1133
2015-02 694 2017-08 1591 2020-02 1423
2015-03 1548 2017-09 1546 2020-03 1956
2015-04 1486 2017-10 1495 2020-04 1148
2015-05 1804 2017-11 1757 2020-05 1930
2015-06 1692 2017-12 1772 2020-06 2058
2015-07 1494 2018-01 1740 2020-07 1556
2015-08 1410 2018-02 798 2020-08 1415
2015-09 1235 2018-03 1783 2020-09 1395
2015-10 1329 2018-04 1574 2020-10 1650
2015-11 1510 2018-05 1929 2020-11 1798
2015-12 1788 2018-06 1502 2020-12 2628
2016-01 1547 2018-07 1726 2021-01 1813
2016-02 675 2018-08 1729 2021-02 1056
2016-03 1820 2018-09 1212 2021-03 1952
2016-04 1708 2018-10 1426 2021-04 1576
2016-05 1730 2018-11 1793 2021-05 1531
2016-06 1627 2018-12 1766 2021-06 1581
2016-07 1221 2019-01 1596 2021-07 1021
2016-08 1402 2019-02 802 2021-08 1427
2016-09 1599 2019-03 1827

2016-10 1893 2019-04 1536

T6i thé hién dir liéu trén 1én biéu d6
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Dit liéu khach hang phat tridn theo thang tir nfim 2014 -2021 trén dia ban tinh Ty Minh

_ ek
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Hinh 4: Biéu dé dix liéu phat trién khach hang dung dién tinh Tay Ninh nim 2014-2021
2.2.2.1 Tinh xu huong (Trend - T) cua dir li¢u

T6i phan tich biéu db phan b dix liéu (Box plot) theo nim va theo thang
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Hinh 5: Biéu dé box-plot

- V& biéu d6 Trend cua dit liéu biang Phuong phap Ordinary least square

(OLS)
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TREND DU LIEU
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Hinh 6: Biéu dé trend dir liéu
Nhan xét: Qua biéu db box plot va biéu d6 Trend, Toi thay di liéu cua biéu do theo
nam(Year) c6 chiéu hudng cé ting, c6 giam nhung nhin chung dit liéu van tang. Biéu
d6 theo thang(Month), Tdi nhan thdy c6 thang 2 dir liéu giam, thang 12 dir liéu ting

manbh.
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2.2.2.2 Tinh mua vu (Seasonal - S) cia dir ligu

PHAM TICH TINH MUOA VU

es
-
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e Pt [ e [ i
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Hinh 7: Biéu @6 tinh mua vu

Nhan xét: Ta nhan thiy sb lugng khach hang giam: thang 2, thang 4, ting thang 7 va
thang 9. Khach hang tang: thang 3, thang 5, thang 8, thang 10 va thang 12.

2.2.2.3 Tinh chu ky (Cyclical - C) cua dit li¢u

Ta xét tinh ty trong quan cua di liéu dé phan tich
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Hinh 8 : Biéu d6 twong quan dir li¢u

Nhan xét: Biéu do twong quan cia dit liéu, ta thay tinh ty twong quan va phién ban tré

cua né la 12 thang co gia tri trén 0.5, didu d6 nhan thay tinh chu ky Ia 12 thang.
2.2.2.4 Tinh ngau nhién, bat thuong (Irregular - 1) cua di lidu

Covid-19 la tinh ngau nhién, Thang 8/2021 trén dia ban tinh Tay Ninh 4p dung chi thi
16 cua thu tudng chinh phii nén moi hoat dong phat trién khach hang sir dung dién trén

toan dia ban Tinh hau nhu dirng lai.

2.3 M hinh phan tich dw béo bing mé hinh Facebook Prophet[9]

Luan van st dung Cross-validation dé chon bo tham sé phu hop cho bo dir liéu trén.
2.3.1 Dur bdo bang Facebook Prophet theo md hinh Additive[10]

T6i chia dir liéu thanh 2 phan:

- Phan di liéu huan luyén : tir thang 5/2014 — 6/2019 (62 thang)
- Phan di liéu kiém thir : tir thang 07/2019 — 8/2021 (26 thang)
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T6i thuc hién du bao bing Prophet véi mé hinh cong
T ey ; A
oo \
50
2000
1750
1500 |
s -
1000
BT : o " % %

Hinh 10: Dy bao bang Facebook Prophet véi md hinh cng

Sai s6 tuyét d6i trung binh MAE (Mean Absolute Error) ciia mé hinh:
290.1640439183712

Ti Ié phan

trdm trung binh sai s6 tuyét d6i Additive: 19.38%
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Puoc tinh bang cong thuc:
? L (lyt — ydl )
MAPE = yt]
Trong do: n
yt: gia tri kiém chung (test value)
yd: gia tri du bao (yhat)
n: tong thoi gian du bao
t: thoi gian du bao

2.3.2 Dy bao bang Prophet theo mé hinh Multiplicative

T6i chia dir liéu thanh 2 phan:

- Phan dit liéu huan luyén : tir thang 5/2014 — 6/2019 (62 thang)
- Phan dix liéu kiém thu: tir thang 07/2019 — 8/2021 (26 thang)

- Multiplicative

Actualy
2500 4

2250 1

1000 +

750 4

sAVAT N /\N

0 5 10 15 20

Hinh 11: dw bao bing Facebook Prophet véi mé hinh nhan

Sai sb tuyét d6i trung binh MAE (Mean Absolute Error) cia md hinh:
295.188676241577
Ti I& phan tram trung binh sai s6 tuyét d6i multiplicative: 19.68 %

2.3.3 So sanh két qua caa 2 md hinh

25
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Add
2500 4 —— Actualy

2250 4
2000 4
1750 4 I', | /\
1500 - \ | | |
1250
1000 A

750 1

6 é 1ID l|5 2IU 2I5
Hinh 12: So sanh 2 m6 hinh cong va mé hinh nhan véi dir liéu test

So sanh két qua cua 2 d6 do Sai s6 tuyét d6i trung binh MAE caa 2 md hinh. Tdi nhan
thay sai s tuyét ddi cuaa mé hinh cong (Additive) nhé hon moé hinh nhan (Multiplicative).
Ti Ié sai s6 tuyét ddi ciing nho hon.

Ngoai ra, so sanh 2 biéu dd du bao va biéu d6 thyc té, ta thay biéu do caa mé hinh cong
c6 két qua gan gidng hon mé hinh nhan.
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Chuwong 3: XAY DUNG HE THONG DU BAO
3.1 Du bao khach hang phét trién trén toan tinh Tay Ninh theo Thang, quy,
Nam

3.1.1 Dw bdo khdach hang trén toan tinh Tay Ninh theo thdng

- Actual
2500 | = Forecast

2000

1000

WALUES
<
—
<
—

500

0 y 4 Y ' T
2014 015 2016 o7 2018 2019 2020 2071 2022
DATE TIME

Hinh 13:Biéu d6 du bao khach hang khu vuc trén toan tinh Tay Ninh theo thang
Thang du bao khach hang du bao 56 ludng cOng to can du phong

0 09-2021 1523 1523

& Download két qua du bdo
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Trong d6 phét trién tai cac khu vuc:

Hinh 14: Biéu dd ti I¢ dy bao khach hang khu vuc trén toan tinh Tay Ninh theo thang

3.1.2 Dur bdo khdch hang trén toan tinh Tay Ninh theo quy (3 thdng)

- Actual

2500 4 = Forecast

2000

VALUES
——t—
i
,..——’.
.
—

1000

00

a y T - y Y M
2014 2015 2016 m7 2018 2019 2020 2021 022
DATE TIME

Hinh 15:Biéu d6 dw bao khach hang khu vuc trén toan tinh Tay Ninh theo quy
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Thang du bao khach hang du bao s6 ligng cng td cén dy phéng
0 09-2021 1523 1523
1 10-2021 1707 1707
2 11-2021 1788 1788

& Download két qua du bdo

Trong d6 phat trién tai cac khu vuc:

BC

Hinh 16: Biéu do ti I¢ duw bao khach hang khu vuc trén toan tinh Tay Ninh theo quy
3.1.3 Dw bdo khdach hang trén toan tinh Tay Ninh theo néam (12 thang)

- Actual
2500 | = Forecast

2000

Al

[ T
004 2015 2016 017 w018 018 2020 202 wmn 023
DATE TIME

Hinh 17:Biéu d6 du b4o khach hang khu vuc trén toan tinh Tay Ninh theo Nim
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Thang du bao khach hang du bao 58 luigng cong td can du phong
0 09-2021 1523 1523
1 10-2021 1707 1707
2 11-2021 17388 1788
3 12-2021 2123 2123
- 01-2022 1683 1683
5 02-2022 1104 1104
6 03-2022 1944 1944
T 04-2022 1659 1659
8 05-2022 1987 1987
9 06-2022 1801 1801
10 07-2022 1639 1639
11 08-2022 1650 1650

& Download két qua du béo

Trong d6 phét trién tai cac khu vuc:

Hinh 18: Biéu dé ti 1é dw bao khach hang khu vuc trén toan tinh Tay Ninh theo Niam
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3.2 Du bo phat trién khach hang theo tirng vang (Huyén/Thi xa/thanh phé
Tay Ninh).

3.2.1 D bdo phadt trién khdch hang thugc Thanh phé Tay Ninh
3.2.1.1 Dy bao phat trién khach hang Thanh phé Tay Ninh theo Thang

- Actual
W Forecast
400
300
W
5
S
200
100
¢ 2014 2‘0‘15 ?ﬂll'ﬁ 2017 IO‘lE ?t;]E 2020 o 2021 2022
DATE TIME
Théang du bao khéch hang du béo s6 lUdng cong td can du phong
0 09-2021 175 175

& Download két qua du bdo

Hinh 19: Dy bao khach hang Thanh phé Tay Ninh theo thang
3.2.1.2 Du bao phat trién khach hang Thanh phé Tay Ninh theo Quy
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VALUES

Thang du bao khach hang du bao sd luWdng cong td can du phong
(o] 09-2021 175 175
1 10-2021 201 201
2 11-2021 196 196
& Download két qua du baoc

Hinh 20: D bao khach hang Thanh phé Tay Ninh theo quy
3.2.1.3 Dy bao phat trién khach hang Thanh phé T4y Ninh theo Nam

-t
B Forecast

200

i

1014 2015 016 o1 018 019 2020 021 022 FLUE]
DATE TIME

-

Hinh 21: Dw bao khach hang Thanh phé Ty Ninh theo Nim
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Théng du béo khach hang du béao s@ Wgng cong td can du phong
0 09-2021 175 175
1 10-2021 201 201
2 11-2021 196 196
3 12-2021 218 218
4 01-2022 193 193
5 02-2022 129 129
6 03-2022 228 228
7 04-2022 173 173
8 05-2022 253 253
9 06-2022 249 249
10 07-2022 190 190
11 08-2022 189 189

& Download két qua du bo

3.2.2 D bdo phat trién khdch hang thugc Thi xa Hea Thanh
3.2.2.1 Dy bao phat trién khach hang Thi xa Hoa Thanh theo Thang

- Actual
m— Forecast

50

200 I

150

VALLES

100

[] u ’ -
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
DATE TIME

Thang dy bao khach hang du bao s6 luWgng cong td can du phong

0 09-2021 143 143

& Download két qua du béo

Hinh 22: Dw bao khach hang Thij xa Hoa Thanh theo thang
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3.2.2.2 Dy bao phat trién khach hang Thi xa Hoa Thanh theo Quy

350
- Actual
- Foreca:
300
250
. 200
5
g
150
100
50
L]
2014 2015 2016 07T 2018 2019 2020 2021 2022
DATE TIME
Théang du bao khach hang du bao s6 lUdng céng to cdn du phong
o 09-2021 143 143
1 10-2021 140 140
2 11-2021 158 158

& Download két qua du béo

Hinh 23: Dy bao khach hang Thi xa Hoa Thanh theo quy
3.2.2.3 Dy bao phat trién khach hang Thi xa Hoa Thanh theo Nam

350

- Actual
= Forecast

00
50
200
w
g
3
E
150 4
100 r l
|
50
0 1
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

DATE TIME

Hinh 24: Dw bao khach hang Thi xa Hoa Thanh theo Nim
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Thang du bao khach hang du bao sd lugng céng td can du phong

0 09-2021 143 143
1 10-2021 140 140
2 11-2021 158 158
3 12-2021 174 174
- 01-2022 131 131
5 02-2022 T4 T4

6 03-2022 168 168
T 04-2022 151 151
8 05-2022 195 195
9 06-2022 154 154
10 07-2022 138 138
11 08-2022 152 152

¢ Download két qua du béo

3.2.3 Dur bdo phat trién khdch hang thugc Thi xa@ Trang Bang
3.2.3.1 Dy bao phat trién khach hang Thi xa Trang Bangtheo Thang

—
300 | ™= Forecast
250

200

VALUES

100

50

© - - 111
2014 2015 2018 2017 2018 2018 2020 2021 2022
DATE TIME

Thang du bao khach hang du bao s8 lUgng céng to can du phong

] 09-2021 171 171

&~ Download két qua du bdo

Hinh 25: Dw bao khach hang Thi xa Trang Bang theo thang
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3.2.3.2 Dy bao phat trién khach hang Thi xa Trang Bang theo Quy

- Actual
300 EE Forecast
250 h
200
" .
E
g 150 I
100
50
° 2014 )0‘15 B 2016 2D‘1? 2Dll! 10‘1! 2020 10‘21 2022
DATE TIME
Thang du bdo khéch hang du bdo 56 ligng cdng ta can du phéng
0 09-2021 171 171
1 10-2021 202 202
2 11-2021 218 218

& Download két qua du béo

Hinh 26: Dw bao khach hang Thi xa Trang Bang theo quy
3.2.3.3 Dy bao phat trién khach hang Thi xa Trang Bang theo Nam

- Actual
300{ ™= Forecast
250 k
i | |
200 o f 1
% 150 I
1
!
|
100
50
0 1 1
2014 2015 016 07 2018 2018 2020 2021 2022 2023
DATE TIME

Hinh 27: Dw bao khach hang Thi xa Trang Bang theo Nam
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Thang du bao khach hang du bao s6 lugng cdng td can du phong
0 09-2021 171 171
1 10-2021 202 202
2 11-2021 218 218
3 12-2021 225 225
4 01-2022 172 172
5 02-2022 108 108
6 03-2022 244 244
T 04-2022 192 192
8 05-2022 240 240
9 06-2022 238 238
10 07-2022 190 190
11 08-2022 212 212

& Download két qua du bio

3.2.4 D bdo phat trién khdch hang thugc Huyén Go dau
3.2.4.1 Du béo phat trién khach hang Huyén Go dau theo Thang

Thang du bao khdch hang du bao s8 lUgng céng td can du phong

(o] 09-2021 238 238

& Download k&t qua du bdo

Hinh 28: Dy bao khach hang huyén Go Dau theo thang
3.2.4.2 Du bao phat trién khach hang Huyén Go dau theo Quy
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g 8 &8 & § &8 &

1111111

1111111

& Download k&t qua du bdo

Hinh 29: Dy bao khach hang huyén Go Dau theo quy
3.2.4.3 Du b4o phat trién khach hang Huyén Go dau theo Nam

- Actual

Hinh 30: Dy bao khach hang huyén Go Dau theo Nim
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Thang du bao khach hang du bao s6 Wgng cdng td cén du phong
0 09-2021 238 238
1 10-2021 227 227
2 11-2021 291 291
3 12-2021 392 392
4 01-2022 267 267
5 02-2022 176 176
6 03-2022 277 277
7 04-2022 274 274
8 05-2022 288 288
9 06-2022 261 261
10 07-2022 272 272
11 08-2022 240 240

& Download két qua du bdo

3.2.5 Dur bdo phat trién khdch hang thugc Huyén Bén Cau
3.2.5.1 Du b4o phat trién khach hang thuoc Huyén Bén Cau theo thang

250
- Actual
. Forecast
200
150
n
E
s
100
50
o~ - - - L)
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
DATE TIME
Thang du bao khdch hang du béo 56 lUdng cbng to cdn du phong
0 09-2021 157 157

& Download két qua du béo

Hinh 31: Dy bao khach hang huyén Bén Céu theo thang
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3.2.5.2 Dy bao phat trién khach hang thuoc Huyén Bén Cau theo Quy

250
_— Actusl
- Forecast
200
150
3
=
100 I
o -20]4 2015 2016 07 2018 2019 - 2020 10‘71 2022
DATE TIME
Thang du bao khach hang du bao s6 ldng cong to can du phang
0 09-2021 157 157
1 10-2021 152 152
2 11-2021 141 141

&, Download k&t qua du bdo

Hinh 32: Dw b4o khach hang huyén Bén Cau theo quy
3.2.5.3 Du b4o phat trién khach hang thuoc Huyén Bén Cau theo Nam

250

VALLES

Hinh 33: Dy bao khach hang huyén Bén Cau theo Nam
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Thang du bao khach hang du bdo s ligng cong td can du phong
0 09-2021 157 157
1 10-2021 152 152
2 11-2021 141 141
3 12-2021 192 192
4 01-2022 143 143
5 02-2022 107 107
6 03-2022 205 205
I 04-2022 154 154
8 05-2022 175 175
9 06-2022 164 164
10 07-2022 155 155
11 08-2022 159 159

& Download két qua du bdo

3.2.6 Dur bdo phadt trién khdch hang thugc Huyén Duwong Minh Chiu
3.2.6.1 Dy bao phat trién khach hang thuéc Huyén Duong Minh Chau theo thang

— pctual
w— Forecast

100

L] - -
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
DATE TIME

Thang du bao khach hang du bao sd lWdng cong td cdn du phéng

0 09-2021 186 186

&, Download két qua du bao

Hinh 34: Dw bao khach hang huyén DMC theo thang
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3.2.6.2 Du bao phat trién khach hang thuéc Huyén Duong Minh Chau theo Quy

300

20

VALUES

0

1

2

e

-]

i

— Actual
— Forecast

D:"r:'l'l"i
Thang du bao khach hang du bao s8 lugng cdng td can du phong
09-2021 186 186
10-2021 185 185
11-2021 220 220

&~ Download két qua du bao

Hinh 35: Dw bao khach hang huyén DMC theo quy

3.2.6.3 Du b4o phat trién khach hang thuoc Huyén Duong Minh Chéau theo Nam

0 Ll
014 2015 2016 07 2018 2019 2070 2021 2022 2023

- Actual
= Forecast

DATE TIME

Hinh 36: Dw bao khach hang huyén DMC theo Nim
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Thang du bao khach hang du bao s lugng cdng td can du phong
0 09-2021 186 186
1 10-2021 185 185
2 11-2021 220 220
3 12-2021 267 267
4 01-2022 220 220
5 02-2022 141 141
6 03-2022 215 215
7 04-2022 190 190
8 05-2022 230 230
9 06-2022 196 196
10 07-2022 182 182
11 08-2022 195 195

& Download két qua du bio

3.2.7 Dur bdo phat trién khdch hang thugc Huygn Chau Thanh
3.2.7.1 Dy bao phat trién khach hang thuoc Huyén Chau Thanh theo thang

300
—-— Actual

w— Forecast

200 4\ -

VALUES
]
8

100

ol 1 - 2 - -
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
DATE TIME

Thang du béao khach hang du bao s6 ludng cdng to can du phong

0 09-2021 172 172

&, Download két qua du bdo

Hinh 37: Dw bao khach hang huyén Chau Thanh theo thang
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3.2.7.2 Du bao phat trién khach hang thuoc Huyén Chau Thanh theo Quy

200

250

200 K
1 e

150

VALLES

100

o
21 2018
DATE TIME
Théng du bdo khéch hang du bdo s8 luidng cng to can du phang
] 09-2021 172 172
1 10-2021 185 185
2 11-2021 218 218

& Download két qua du bdo

Hinh 38: Dw bao khach hang huyén Chau Thanh theo quy
3.2.7.3 Dur bdo phdt trién khdch hang thugec Huyén Chau Thanh theo Nam

300

. Actual
. Forecast

250

200

il

2004 2015 2016 7 08 2019 2020 2021
DATE TIME

VALUES
Il
g

g

[

2023

Hinh 39: Dw bao khach hang huyén Chau Thanh theo Niam
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Thang du bdo khach hang duy bao 56 lugng cdng td can du phong
0 09-2021 172 172
1 10-2021 185 185
2 11-2021 218 218
3 12-2021 225 225
4 01-2022 197 197
5 02-2022 131 131
6 03-2022 214 214
T 04-2022 205 205
8 05-2022 222 222
9 06-2022 195 195
10 07-2022 171 171
11 08-2022 134 134

& Download két qua du bdo

3.2.8 D bdo phdt trién khdch hang thugc Huyén Tan Chau
3.2.8.1 Dy bao phat trién khach hang thuoc Huyén Tan Chau theo thang

- Actual
= forecast
400
300
b
3
g 200
100
° 2014 ?&15 ?Clllﬁ 2017 2018 :’O’]E 2020 2021 2022
DATE TIME
Thang du bao khach hang du béo s6 lUdng cong td can du phong
0 09-2021 160 160

& Download két qua dy bdo

Hinh 40: Dy bao khach hang huyén Tan Chéau theo thang
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3.2.8.2 Du bao phat trién khach hang thuéc Huyén Tan Chau theo Quy

Thang du béao khach hang du bao s@ ludng cdng to cdn du phong
0 09-2021 160 160
1 10-2021 183 183
2 11-2021 154 154

& Download két qua du bao

Hinh 41: Dy bao khach hang huyén Tan Chéau theo quy

3.2.8.3 Du b4o phat trién khach hang thuéc Huyén Tan Chau theo Nam

ey

DATE TIME

Hinh 42: Dy bao khach hang huyén Tan Chau theo Nam



Théng du bdo
0 09-2021
1 10-2021
2 11-2021
3 12-2021
4 01-2022
5 02-2022
6 03-2022
7 04-2022
8 05-2022
9 06-2022
10 07-2022
11 08-2022

& Download két qua du bdo

khach hang du bao

160

183

194

235

189

115

223

193

216

192

200

172
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56 lUgng cong td can du phong

160

183

194

235

199

115

223

193

216

192

200

172

3.2.9 D bdo phadt trién khdch hang thugc Huyén Tan Bién

3.2.9.1 Dy bao phat trién khach hang thuoc Huyén Tan Bién theo Thang

VALUES

- Actual
. Forecast

200

150

100

0 -
2014 2015

Théng du bao

0 09-2021

& Download két qua du bdo

2016

125

2017

khach hang du bao

2018

DATE TIME

125

2019

2020

s6 lUgng cong td can du phong

2021

2022
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3.2.9.2 Du béo phat trién khach hang thuéc Huyén Tan Bién theo Quy

150

VALUES

100

50

Thang dy béo khach hang du bao 58 lugng céng td can du phong
o 09-2021 125 125
1 10-2021 125 125
2 11-2021 157 157

& Download két qua du bdo

Hinh 43: Dw bao khach hang huyén Téan Bién theo thang

3.2.9.3 Dy bao phat trién khach hang thuéc Huyén Tan Bién theo Nam

- Actual
W Forecast

200

150

VALUES

2014 2015 2016 07 08 2018 2020 2021 2022 2023
DATE TIME

Hinh 44: Dy bao khach hang huyén Tan Bién theo Niam



45

Thang du bao khach hang du bao 56 lWdng cOng td can du phong
0 09-2021 125 125
1 10-2021 125 125
2 11-2021 157 157
3 12-2021 195 195
4 01-2022 158 158
5 02-2022 115 115
6 03-2022 165 165
7 04-2022 123 123
8 05-2022 164 164
9 06-2022 144 144
10 07-2022 130 130
11 08-2022 137 137

& Download két qua du bio

3.3 Du bo phat trién khach hang theo loai khach hang (khach hang sir

dung dién sinh hoat va ngoai sinh hoat)

3.3.1 Dur bdao khdch hang s dung dién sinh hoat trén toan tinh Tay Ninh

3.3.1.1 Du bao khach hang str dung dién sinh hoat trén toan tinh Tay Ninh theo
thang

VALUES
a
—

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
nnnnnnnn

Thang du bao khéch hang du bdo s8 lUgng cBng to can du phéng

(o] 09-2021 o973 o973

& Download két qua du bao

Hinh 45: Dy bao khach hang st dung di€n sinh hoat trén toan tinh Tay Ninh theo thang



3.3.1.2 Du bao khach hang str dung dién sinh hoat trén toan tinh Tay Ninh theo
Quy

1600 | = Actual

= Forecast
1400 1 ‘
A
12004 /I

2018 2015 2016 2017

;:rl‘:nus 2021 2
Thang du bdo khdch hang du bdo s6 lfgng cdng to cin du phang
0 09-2021 973 973
1 10-2021 1138 1138
2 11-2021 1181 1181

& Download két qua du bao
Hinh 46: Dw bao khach hang sir dung dién sinh hoat trén toan tinh Tay Ninh theo quy

3.3.1.3 Du bao khach hang str dung dién sinh hoat trén toan tinh Tay Ninh theo
Nam

i

DATE TIME

Hinh 47: Dw bao khach hang sir dung dién sinh hoat trén toan tinh Tay Ninh theo Nam
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Thang du bao khach hang du bao 58 lUgng cBng td can du phong

0 09-2021 973 973

1 10-2021 1138 1138
2 11-2021 1181 1181
3 12-2021 1339 1339
4 01-2022 960 960

5 02-2022 625 625

B 03-2022 1234 1234
T 04-2022 1123 1123
8 05-2022 1358 1358
9 06-2022 1240 1240
10 07-2022 1092 1092
11 08-2022 1071 1071

& Download két qua du bdo

3.3.2 Dur bdao khach hang si dung dién ngoai sinh hoat trén toan tinh Tay
Ninh

3.3.2.1 Dy bao khach hang st dung dién ngoai sinh hoat trén toan tinh Tay Ninh
theo thang

VALUES

400

||\|H||m|mn|nnmmnnllﬂll\"|||H|\H\”

201
DATE TIME

2

-]

il

2020

Thang du bao khach hang du bao s8 ludng cong td can duy phong

] 09-2021 469 469

& Download két qua du bao

Hinh 48: Khach hang sir dung dién ngoai sinh hoat trén toan tinh Tay Ninh theo thang
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3.3.2.2 Du bao khach hang str dung dién ngoai sinh hoat trén toan tinh Tay Ninh
theo Quy

1000 4

800 4

VALUES

400 4

2004

Thang du bdo khach hang du bdo s8 lUdng cdng td can du phong
W] 09-2021 469 469
1 10-2021 515 515
2 11-2021 550 550

& Download két qua du bao

Hinh 49: Khach hang sir dung di€én ngoai sinh hoat trén toan tinh Tay Ninh theo quy

3.3.2.3 Du bao khach hang str dung dién ngoai sinh hoat trén toan tinh Tay Ninh
theo Nam

- Actual
1000 { ™. Forecast

200

] ’ ’
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
DATE TIME

Hinh 50: Khach hang sir dung dién ngoai sinh hoat trén toan tinh Tay Ninh theo nam



Thang du béo
0 09-2021
1 10-2021
2 11-2021
3 12-2021
4 01-2022
5 02-2022
6 03-2022
T 04-2022
8 05-2022
9 06-2022
10 07-2022
11 08-2022

& Download két qua du bdo

49

khach hang dy bao s6 lUgng céng td can du phong
469 469
515 515
550 550
723 723
659 659
412 412
592 592
466 466
570 570
498 498
479 479
503 503

3.3.3 Dw bdo khdach hang thanh ly si dung dién sinh hogt trén toan tinh Tay
Ninh

3.3.3.1 Dy bao khach hang thanh Iy theo quy

— Actual

—— Forecast

L]
2014

Théng du bao

1 10-2021

& Download két qua du béo

09-2021

11-2021

2015

2016 2007 2018 2019 2020 2021 2022
DATE TIME

khach hang du bido
201
212

206

Hinh 51: Khach hang thanh ly theo quy
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3.3.3.2 Dy bao khach hang thanh Iy theo nam

o
2014 2015 2016 2017 208 2019 2020 2021 2022 2023
DATE TIME

Hinh 52: Khach hang thanh ly theo nam

Thang dy bao khach hang du bao
0 09-2021 201
1 10-2021 212
2 11-2021 206
3 12-2021 168
4 01-2022 189
5 02-2022 121
6 03-2022 241
7 04-2022 245
8 05-2022 202
9 06-2022 173
10 07-2022 182
11 08-2022 154

¢ Download két qua du bao
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3.4 Xay dwng Dashboard hién thj két qua dw bao

3.4.1 M0 hinh xay dung DashBoard

Luén van sir dung Framework Streamlit[11] dé hién thi két qua du bao cua Facebook
Prophet mo hinh nhu sau:

| A -
_J Streamlit
IN PUT sQL — > FBProphet » DASHBOARD
CSV,XLSX PYTHON

Hinh 53: M6 hinh ludng dir liéu

3.4.2 Chirc nang DashBoard
3.4.2.1 Chon M6 hinh du bao

chon m& hinh dy béo

additive -

additive

multiplicative

Hinh 54: Chen mo hinh dw bao
C6 2 loai m6 hinh dy bao: mé hinh cong (Additive) va mé hinh nhan (Multiplicative)
3.4.2.2 Dy bao toan tinh va du bao theo khu viec

Du bao toan tinh gdm: du bao khach hang phat trién trén toan dia ban tinh Tay Ninh, du
bao khach hang sinh hoat, ngoai sinh hoat va khach hang thanh ly
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Chon d8i tugng dy bio

© Dubsotoantinh
Dy bao khu vuc

Chon logi hinh du bdo:

Tay ninh -

Tay ninh
Mgoai sinh hoat
Sinh hoat

khéach hang sinh hoat thanh Ly

P

Hinh 55: Chon déi tweng duw bio

Tuy chon sé thang dy bao:

Chon s8 thang dy bao:

Khi chon du bao phat trién toan tinh hién thi nhu sau:

-S4 lugng khach hang phat trién

- S6 luwong vat tu can dy phong

- Biéu do phan tich ty 1& cac khu vuc phat trién
- Download két qua du bao
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Thang du bao khach hang du béo 56 ludng cong td cén du phong

0 09-2021 1523 1523

& Download két qua du bdo

Trong dé phat trién tai cac khu vuc:

Du bao theo khu vuc: hoc vién chia lam 09 khu vuc twong tng véi dia gidi hanh chinh
cua Tinh.

chon khu vy du bao:

Thanh phé Tay Ninh -

Thanh phd Tay Ninh
Hoa Thanh

Trang Bang

Dudng Minh Chiu
Tan chau

Chau Thanh

Bén Cau

Pl oY
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Chon s8 thang dy bao:

Khi chon du bao phat trién theo khu vire hién thi nhu sau:
- S6 lwong khach hang phat trién
- S6 luwong vt tu can dy phong

- Download két qua du bao

3.4.2.3 Cap nhat co so dix licu

Nguoi dung c6 thé cap nhat Co sé dir liéu mai vao co so dit liéu SQL théng qua giao
dién DashBoard nhu hinh:

Update Cd S& DI Liéu
Chon CSDL update:

Congty -
Chon file update

Drag and drop file
here Browse

files

Limit 200ME per file

Hinh 56: Cap nhat co s dir liéu

Cac file dit liéu csv, xIsx phai duoc dinh dang theo mau trudce khi dua vao cap nhat. Sau

do, dir liéu sé duogc cap nhat vao co so dir liéu SQL.
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Giao dién cua toan DashBoard nhu sau:

DU BAO PHAT TRIEN KHACH HANG DUNG DIEN TREN PIA BAN TiNH TAY NINH

chon m& hinh du bic
additive

Chon d6i tugng dy bdo

() Dy bdo toan tinh
© Dy bdo khu vic

chon khu vic dy bao:

Thanh phé Tay Ninh
Chon s6 thang dy bdo:

1
Update C3 $6 D Ligu
Chon CSDL update:

Coéngty
Chon file update

Drag and drop file

VALUES

Al

A Download két qua du bdo
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Chuong 4: PANH GIA KET QUA

T6i tién hanh kiém chang két qua du bao dung Facebook Prophet va thuc té s6 liéu xuat
ra tir hé théng CMIS caa Céng ty Dién luc Tay Ninh. Sau khi kiém chang sb liéu phat
trién khach hang dung dién trén dia ban tinh Tay Ninh trong thang 9 va thang 10. Mot

vai phan tich danh gia két qua duoc thé hién ngay dudi day:

4.1 So sanh két qua toan tinh Tay Ninh:

Két qua thuc té Két qua du bao Sai 6
Thang 9/2021: 498 1523 205%
Thang 10/2021: 1874 1707 8,9%
4.2 So sanh két qua Pién lwc Thanh phé Tay Ninh:
Két qua thuc té Két qua dw bao Sai s0
Thang 9/2021: 40 175 337%
Thang 10/2021: 196 201 2,5%
4.3 So sanh két qua Pién lwc Hoa Thanh:
Két qua thuc té Két qua dw bao Sai sb
Thang 9/2021: 92 143 55,4%
Thang 10/2021: 165 140 15,5%
4.4 So sanh két qua Pién luc Trang bang
Két qua thuc té Két qua dw bao Sai so
Thang 9/2021: 6 171 2750 %
Thang 10/2021: 242 202 16,5 %

4.5 So sanh két qua Pién lyc Go Dau
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Két qua thuc té Két qua dw bao Sai sb
Thang 9/2021: 32 238 643 %
Thang 10/2021: 219 227 3,65 %
4.6 So sanh két qua Pién lwc Bén Cau
Két qua thuc té Két qua dw bao Sai sb
Thang 9/2021: 44 157 256,8 %
Thang 10/2021: 176 152 13,63 %
4.7 So sanh két qua Pién lyc Dwong Minh Chéu
Két qua thuc té Két qua du bao Sai 6
Thang 9/2021: 72 186 158,3 %
Thang 10/2021: 345 185 46,3 %
4.8 So sanh két qua Pién luc Tan Chau
Két qua thuc té Két qua dw bao Sai s0
Thang 9/2021: 65 160 146,1 %
Thang 10/2021: 167 183 9,58 %
4.9 So sanh két qua Pién lwc Chau Thanh
Két qua thuc té Két qua dw bao Sai s0
Thang 9/2021: 99 172 73,73 %
Thang 10/2021: 203 185 8,86 %
4.10 So sanh két qua Pién luc Tan Bién
Két qua thuc té Két qua dw bao Sai 56
Thang 9/2021: 48 125 160,41 %
Thang 10/2021: 161 125 22,36 %
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4.11 So sanh két qua khach hang sinh hoat

Két qua thuc té Két qua dw bao Sai 6
Thang 9/2021: 371 973 162,21%
Thang 10/2021: 1389 1138 18,07 %
4.12 So sanh két qua khach hang ngoai sinh hoat
Két qua thuc té Két qua du bao Sai 6
Thang 9/2021: 127 469 269,21%
Thang 10/2021: 485 515 6,18 %

4.13 Nhan xét:

Do anh huong dich Covid-19, trong thang 9/2021 su phat trién khach hang khéng on
dinh. Do d6, két qua du bao khéng chinh xac. Pén thang 10/2021, mic du con anh huéng
dich Covid-19 nhung sy phat trién khach hang trén dia ban tinh Tay Ninh ting budc di

vao 6n dinh nén du béo c6 ty 18 sai s6 khong cao, kha quan hon.
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KET LUAN

Dé tai du béo phat trién khach hang sir dién nham muc dich giap Lanh dao c6
céch nhin téng quan vé sy phat trién cia khach hang sir dung dién trong Cong ty Dién
luc Tay Ninh, tir d6 c6 ké hoach, chién luoc cu thé gitp chu dong trong khau dich vu

khach hang ngay cang tt hon.
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BAN CAM DOAN

T6i cam doan da thyc hién viéc kiém tra mac d6 twong ddng ndi dung luan vin
qua phan mém DolT mot cach trung thuc va dat két qua mic do twong dong 12% toan
bo noi dung luan van. Ban luan van kiém tra qua phan mém la ban cang luan van da nop
dé bao vé trude hoi ddng. Néu sai tdi xin chiu hinh thic ky luat theo quy dinh hién hanh

cua Hoc vién.

TP.HCM, ngay 25 thang 01 nam 2022

HOC VIEN THUC HIEN LUAN VAN

Nguyén Tan Tai



