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LOI CAM DOAN

T6i cam doan luan vin “Tiép cdn trwe quan héa dir liéu dé trinh bay

trong mgt phién hgop” la cong trinh nghién ctru ctia chinh toi.

T6i cam doan cac s liéu, két qua néu trong luan vin 13 trung thuc va chua
ting duogc ai cong bd trong bét ky cong trinh nio khac; Khéng c¢6 san pham, nghién
ctru ndo cua ngudi khac duoc sir dung trong luin vin nay ma khong duoc trich dan

theo diing quy dinh.
TP. H6 Chi Minh, ngay 04 thang 5 nim 2022

Hoc vién thuc hién luan van

Nguyén Thi Linh Nhim
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hoc va Quy Thay, C6 tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong Co s¢ TP.HO
Chi Minh d3 tao moi diéu kién thudn loi gitp toi trong thoi gian hoc tip va hoan
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T6i xin chin thanh cam on Thay PGS.TS. Tran Vinh Phuéc di tan tinh
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ché nén khong thé tranh khoi nhimg thiéu sot, tdi kinh mong nhan dugc sy cam

thong va nhan dugc sy gop ¥ ca quy Thay, C6 dé hoan thién hon.
Tran trong cam on!
TP. H6 Chi Minh, ngay 04 thang 5 nim 2022
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MO PAU

Uy ban Nhén dan tinh Tay Ninh dang tién hanh trién khai chuyén déi sb
trong cac hoat dong, dic biét 13 trong cac phién hop thio luan vé chinh sach va ra
quyét dinh vé tinh hinh phat trién kinh té xa hoi, ning cao ning luc canh tranh trén
dia ban tinh va nhirng van dé lién quan cua quéc gia. Hién nay, dir li¢u trinh bay tai
cac phién hop Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh van dang thuc hién theo kiéu truyén
thng, yéu ciu cta ldnh dao dat ra phai cung cip day du thong tin lién quan dé tra

161 ting cau hoi cua cac thanh vién du hop.

Luan vin “Tiép can truc quan hoa dir liu dé trinh bay trong mot phién hop”
dugc nghién ctru va xdy dung mo hinh truc quan héa ap dung tai phién hop cua Uy
ban nhan dan tinh T4y Ninh, cung cdp cho lanh dao phuong tién tiép can dir liéu
mot cach day du va dé dang trich xuat thong tin phuc vu ra quyét dinh. Trong d6, di
lidu lién quan qua cac nam 2019, 2020, 2021 duogc biéu dién truc quan bang khdi
nhiéu chiéu phi khong gian. Thong qua thi giac, bang phuong phap nhin — hiéu, tat
ca cac thanh vién dy hop déu c6 thé quan sat va hiéu mot cach dinh tinh va dinh

luong dé co thé phan tich dit lidu theo tu duy riéng ciia minh.



CHUONG 1: GIOI THIEU

1.1. Téng quan

Con ngudi c6 kha ning cam nhan thong tin tir hinh anh tét hon nhiéu ddi véi
kha nang cam nhéan thong tin tur tiéng ndi hodc chir viét. Truc quan hoéa la mot
phuong phap tiép can méi, gitp cho lanh dao, thanh vién du hop d& dang hiéu duoc

y nghia cua dir li¢u lién quan phién hop.

Tryc quan héa 1a mot anh xa bién doi dit lidu thanh thong tin hogc tri thic,
thong qua cam nhan thi giac cia con ngudi. Truc quan hoa dir li€u &p dung ky thuat
dd hoa may tinh dé bién doi tap dir li¢u tho thanh mot tap cau tric dit liéu truc quan
béng hinh hodc dd thi, hd tro tién trinh nhan thic dit liéu cua con nguoi thong qua

thi giac, bang phuong phap nhin — hiéu.

Hé théng truc quan gém 2 hop phan chinh, k¥ thuat tryc quan va cam nhén
trye quan [9] (Hinh 1.1). K¥ thuat truc quan st dung kha ning ctia may tinh dé hd
trg nguoi dung cam nhan thong tin, tri thirc thong qua nhimg d6 thi biéu dién dir
lidu trén man hinh phang. Cam nhén tryc quan thong qua thi gidc ciia con ngudi,

cadm nhan do thi truc quan va hi€u dugc ¥ nghia an chira bén trong.

Hiéu dwoc y nghia in chira bén trong >

~
Cam nhan truc quan < 5 3

Hinh 1.1: Hé théng truc quan hoa 4nh xa bién ddi dir liéu thanh thong tin/tri thirc

v K¥ thuat trec quan




Tai tinh Tay Ninh, viéc l1am chinh sach, ra quyét dinh cua lanh dao nhim
nang cao nang lyc canh tranh, phat trién kinh té xa hoi trén dia ban tinh phu thudc
vao hi¢u luc, hi€u qua hoat dong ctia bd may hanh chinh nha nudc. Chinh vi vay,
chi s6 cai cach hanh chinh tai cac co quan nha nudc trong tinh Ty Ninh 13 thuéc
do, danh gia thuc trang phat trién kinh té x hoi va ning luc canh tranh cua tinh, 12

can ctr lam chinh séach, ra quyét dinh cua lanh dao.

Dit liéu trinh bay tai cac phién hop Uy ban nhan déan tinh Tay Ninh hién nay
van dang thuc hién theo kiéu truyén thong chii yéu thong tin dira vao bao cdo cung
cAp tai phién hop, diéu nay chua dap ung yéu cau cia lanh dao dt ra, dir lidu trinh
bay phai duoc biéu dién thanh buic tranh tong thé co thé tra 1oi duoc ciu hoi cac
thanh vién du hop dang quan tdm. Phuong thirc truc quan héa dit liéu dé trinh bay

trong mot phién hop 1a phu hop va dap tng yéu cau thuc té.
1.2. Muc dich nghién ctru

Luan vin “Tiép can truc quan héa dir liéu dé trinh bay trong mot phién hop”
dugc nghién ciru nham muc tiéu thay doi phong cach hop ctia Uy ban nhan dén tinh
Tay Ninh, tir kiéu hop truyén thong dén kiéu hop kham pha. Luan van ap dung k¥
thuat phan tich truc quan dé hién thi va phén tich dit liéu mot cach truc quan trong
phién hop cua Uy ban nhan déan tinh Tay Ninh. Thong qua thi gidc, bang phuong
phap nhin — hiéu d6 thi truc quan, ting thanh vién dy hop tu phén tich, kham pha

thong tin, thao luadn va ra quyét dinh tai phién hop.

Db thi truc quan dugce dung nhu coéng cu cua tu duy, hd tro kha ning tiép thu
va cdm nhan thong tin cua thanh vién du hop, gitip ngudi du hop dé tim ra thong tin
an chira trong dir liéu dé tham gia vao viéc xdy dung cac chinh sach va ra quyét

dinh.



1.3. Péi twong nghién ciu

- Théng tin cung cip tai phién hop (chu dé: cai cach hanh chinh, hoat dong

hanh chinh, ning lyc canh tranh, phat trién kinh té xa hoi,...).

- P thi truc quan.

- Cau hdi phan tich.
1.4. Pham vi nghién cau

Ap dung tai phién hop ctia Uy ban nhan dan tinh T4y Ninh.
1.5. Phwong phap nghién ciu

- Phuong phép phan tich: Luan vin ap dung phuong phap phan tich dé phan
tich noi dung phién hop dé cung cap dir liéu va k¥ thuat truc quan phu hop.

- Phuong phap tim kiém: Luén vin ap dung phuong phéap tim kiém dé thu

thap dir liéu lién quan chu dé phién hop.

- Phuong phap thong ké: Luan vian ap dung phuong phap théng ké dé to chirc

dir lidu.

- Phuong phép giai thich: Luan vin ap dung phuwong phap dé dinh nghia cac

bién dir ligu.

- Phuong phap dd hoa: Luan vin sir dung k¥ thuat dd hoa dé biéu dién, trinh

bay tryc quan tap dir licu.

- Phuong phap truc quan: Luan vin ap dung phuong phép truc quan dé xay

dung qui trinh phan tich truc quan.
1.6. Cau trdc luan vin

Luan vin duoc trinh bay 5 Chuong, cu thé nhu sau:



Chuong 1. Gidi thi¢u

Chuong nay gi6i thiéu Iy do chon dé tai nghién ctru, sy can thiét phan tich dir
lidu lién quan dén phién hop ctia Uy ban nhan dan tinh T4y Ninh. Viéc tng dung k¥
thuat truc quan dé biéu dién va phan tich dit liéu mot cach truc quan trong phién
hop nham hd tro thao ludn lam chinh sach va ra quyét dinh cua lanh dao tinh. Pay 1a
phuong phép tiép can phén tich giup nha linh dao c6 cai nhin tong quat hién trang
hoat dong bd may hanh chinh nha nudc, tinh hinh kinh té x3 hoi cua tinh Tay Ninh
trong cac phién hop thao luan, ra chinh sich. Luan vin nghién ctru tiép can phan
tich tryc quan dir liéu v6i mé hinh tryc quan gém 2 thanh phan, bao gém: k¥ thuat
biéu dién truc quan bién ddi dir lidu thanh d6 thi tryc quan; K§ thuat phan tich truc

quan cam nhan, hiéu y nghia dir liéu.
Chuwong 2. Biéu dién truc quan dir liéu lién quan phién hop

Chuong nay trinh bay nhitng khai niém chung vé truc quan héa va cac
phuong phap biéu dién tryc quan dir liéu theo khong gian, biéu dién tryc quan dir
liéu theo thoi gian, nhitng dac diém cam nhan thong tin, tri thurc bﬁng thi giac cua
con ngudi. Noi dung chuong nay dinh nghia va phan tich quan hé cic bién dir liéu
dé lya chon mo hinh biéu dién truc quan phu hop. Tai day, 4p dung phuong phap
dai s6 dé bién d6i bién dit liéu lién quan phién hop ctia Uy ban nhan dan tinh Tay

Ninh.
Chuwong 3. Phan tich truc quan dir liéu lién quan phién hop

Chuong nay trinh bay khai niém vé phan tich dir li¢u, phan tich tryc quan,
phan loai cau hoi phan tich, phuong phép xay dung cau hoi phan tich va thu tuc
phan tich tryc quan. Tai day trinh bay quy trinh xay dung cac cau hdi phan tich dir
liu st dung trong mot phién hop cua Uy ban nhan déan tinh Tay Ninh. Khi phan
tich dir liéu déng nghia véi viéc dat ra cau hoi phan tich, tra 1oi cau hoi khi cam
nhan y nghia cta dit liéu. Mot s6 cau hoi phan tich dugc xay dung va 4p dung tai

phién hop ctia Uy ban nhan dan tinh T4y Ninh.



Chuong 4. Thuc nghiém va danh gia

Chuong nay trinh bay cach thire tién hanh thuc nghiém va danh gia két qua
thuc nghiém, x4c dinh mo hinh biéu dién tap dit liéu theo mé hinh khdi nhiéu chiéu
phi khong gian, tap dir liéu dugc trinh bay theo nhiéu kiéu khac nhau qua cac mo
hinh biéu dién tryc quan duogc trinh bay trong phﬁn phu luc, mdi dd thi duoc trinh
bay 1a mot mé hinh tryc quan minh hoa cho két qua biéu dién va phén tich truc
quan. Mot dd thi duge trich dan tai chuong nay dé minh hoa tinh hiéu qua cua hé

théng truc quan mang lai.
Chuwong 5. Két luan

Chuong nay trinh bay két qua cua luan van, mé hinh tryc quan hoa ap dung
tai mot phién hop ctia Uy ban nhdn dan tinh Tay Ninh duogc x4y dung gitip ldnh dao
phan tich dir liéu theo tu duy riéng va ra quyét dinh ngay tai phién hop. Luan vin da
nghién ctru xay dung quy trinh biéu dién va phan tich truc quan. Ngoai ra, luan vin
d3 trién khai bién doi tit ca dir liéu dénh gia hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua bd
may hanh chinh nha nudc tinh Tay Ninh qua cac nam 2019, 2020, 2021 thanh cac
d6 thi tryc quan dé str dung trong phién hop ctia Uy ban nhan dan tinh T4y Ninh.



CHUONG 2: BIEU DIEN TRUC QUAN DU LIEU
LIEN QUAN PHIEN HQP

2.1. Truc quan hoa dir liéu
2.1.1. Biéu dién truwc quan

Biéu dién truc quan la anh xa céc dit li¢u thanh mot dd thi truc quan trén man
hinh hién thj 2D thich hop v&i cam nhan bang thi giac ctia con ngudi. Khi 4nh xa dd
thi 1én man hinh, cac bién vi tri cta do thi bicu dién bién dit liéu dugc cu tric nhu
nhimng bién tryc quan. Céc bién tryc quan khong chi biéu dién gia trj cua cac bién
dir liéu ma con biéu dién quan hé giira cac bién dit lidu. Bién tryc quan bao gdém

bién phang va bién thi gic.
2.1.2. Phdn tich truc quan

Phan tich dit liéu la mot quy trinh bién doi dir liéu thanh thong tin hodc tri
thirc bang cach tra 15i nhitng cau hoi cua ngudi dung lién quan dén dit liéu. Phan
tich truc quan dit liéu 1a mot anh xa bién d6i do thi truc quan dit li¢u thanh nhiing
thong tin va tri thirc hitu ich dugc thuc hién boi con nguoi. Khi phan tich dir liéu
bang phuong phap truc quan, ngudi dung cam nhéan d6 thi truc quan dé tra 101 cac

cau hdi phan tich.
2.2. Nguyén ly cam nhan truc quan

H¢ giac quan, hé than kinh cam giac, la mot phén ctia hé than kinh tac dong
1én bd ndo con nguoi cé chirc nang thu nhéan céac thong tin tir cac giac quan. Nam bo
phan ctia co thé con ngudi (ndm giac quan) c6 chirc nang cam nhan nhing thong tin
tir moi truong bén ngoai co thé, cac co quan nay bao goém thi giac (nhin), thinh giac

(nghe), vi gidc (ném), khiru giac (ngii) va xtic giac (cham).



Thi giac: Ludng thong tin chuyén dén bd nio thong qua mit (duoc con ngudi
cam nhan khi nhin théy). Vi du: Anh sang, mau sdc, hinh dang, dd vat di chuyén

nhanh hay cham, khoang cach giita dd vat va mat (xa hay gan),...

Thinh giac: Ludng thong tin chuyén dén bo ndo thong qua tai (cam gidc dugc
con nguoi cam nhan khi nghe théy). Vi du: Tiéng on, giong noi, &m nhac, am thanh

cao va thap,...

Vi giac: Ludng thong tin chuyén dén bd ndo théng qua ludi (cam gidc dugc
con nguoi cam nhéan khi ném, an hoic uéng). Vi du: Huong vi khac nhau (chua,

ngot, man, déng,. o).

Khiru giac: Ludng thong tin chuyén dén bd ndo thong qua mili (cam giac
dugc con ngudi cam nhan khi ngui thay). Vi du: Mui hwong ning va nhe, mui kho

chiu va dé chiu,...

Xuc gidc: Luong thong tin chuyén dén bd ndo thong qua da va miéng (cam
giac con nguoi cam nhan trén co thé). Vi du: Cham nhe, an sau, dau, dac diém cau

truc (min, san, gion, cing,...).

Mit ngudi bao gom rat nhidu té bao tiép nhan anh sang c6 nhiém vu tiép
nhan va chuyén cac thong tin hinh anh dén nao thong qua cac day than kinh thi giac.
Theo nghién ctru khoa hoc, thi giac can dén 1/4 cac no ron than kinh cua ndo bo dé
tiép nhan va xtr 1y nhitng hinh anh ma mat truyén dén bo ndo. C6 thé khang dinh,
thi gidc 13 giac quan c6 kha ning thu thip thong tin nhiéu nhét va qua thi giac théng

tin ¢6 thé luu lai 1au nhét trong bd nao.
2.2.1. Cam nhdn thong tin qua thi gidac con nguwoi

Thi giac cia con nguoi hoat dong dua trén nhan thirc mdt thuc thé trong thé
gidi thyc bang cach phan tich dir liéu tir cAc tia sing phat ra tir thuc thé, trong do
nguén sang co thé cua thuc thé hodc phan xa tor mot nguén sang nao do lén thuc thé.

V& mit vat 1y, anh sang 1a bic xa dién tir lan truyén trong khong gian duéi dang



song dién tir, moi tia sang tir thuc thé dén doi mat mang cac dac diém thuc thé do.
Khi d6, tia sang phat ra tir thuc thé 1a séng dién tir mang theo dir liéu thuc thé. No6i
cach khac, dit liéu cua thue thé duoc diéu ché va duoc truyén dén doi mat cta con

nguoi.

Sau khi di qua dong ttr, dit liéu duoc diéu ché tap trung vao vong mac va hd
mit dé do tim dit liéu va chuyén d6i chiing thanh tin hiéu truyén dén ndo dé xir 1y va
phan tich. Tai b ndo, dir li¢u diéu ché duoc phién dich thanh dir li¢u cé y nghia va
luu & ba cép d6. B6 nhd tam thoi, bo nhé ngén han va bo nhd dai han (Hinh 2.1).
Céc dir liéu dua vao trong bo nhé tam thoi tir hé mat va vOng mac dé xu 1y theo hai
cach la chuyén sang by nhd ngén han hoac loai bé do khong can thiét. BO nhé ngén
han Iuu trir dit li¢u c6 ¥y nghia va chuyén dan dir liéu sang bo nhd dai han, dir li€u
duoc nhan dinh can thiét duoc chuyén sang by nh¢ dai han dé luu trit va c6 thé nhé
lai trong tuwong lai. Mac du bo nh¢ dai han c6 dung luong han ché va phai luu trix rat
nhiéu dit liéu, nhung né ludn ludn sin sang luu trit do dir lidu trong d6 thuong

xuyén dugc sap xep lai [7].
Stimulus Sensory Omgan Perceptual Organ

Eye Brain

Hinh 2.1: Co ché hoat dong thi gidc con ngwdi (nguon [7])
2.2.2. Nguyén Iy cam nhdn vé hinh dang

Céc diém nhan dang qua thi giac con nguoi duoc hé thong hoa trong nguyén
1y Gestalt, tir "Gestalt" trong Tiéng Pirc duge hiéu 13 hinh dang, hinh thtrc, hodc cau

tao. Phan tich diém nhan dang cac thuc thé hodc hinh mau hinh thanh nén nguyén ly
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Gestalt. Nguyén 1y Gestalt chi ra nhidu cach khac nhau ma thi giic cia con nguoi
nhan biét va hiéu dugc nhitng gi d6i mat nhin vao [7, 9]. Khi cam nhén vé hinh
dang, thi gidc ctia con ngudi nhan dinh céc thuc thé co chung mot thudc tinh hodc

mot gia tri ndo d6 dé nhom chung thanh cing mét cum twong dong.

Trong khi nghién ctru cam nhan cia con ngudi vé hinh dang, Max
Wertheimer (1880-1943), Kurt Koffka (1886-1941), Wolfgang Kohler (1887-1967)
phat hi¢n ra rﬁng con nguoi nhan dang thuc thé mot cach téng thé trude khi nhan
dang timg bo phan cua thuc thé va con nguoi khong thé hiéu duoc tong thé bang
cach tong hop timg bd phan cua nd. No6i cach khac, tong thé cua thuc thé khong
tuong déng voi tong hop ting bd phan riéng biét ciia nd. Pé nhan dang va phén tich
dé hiéu rd cac yéu t6 thuc thé, con nguoi co thé cam nhan nod v&i nhiéu luat khac

nhau theo nguyén 1y Gestalt. Cac luat co ban bao gom [7]:

Luat hinh va nén (The Figure-Ground Law): Luét hinh va nén dé cap dén
cam nhan tryc quan ctiia con nguoi vé cac vat thé trén nén mait phéng. Mot thuc thé
dugc phan biét voi nén khi céc duong nét cua cac thuc thé o rang. Mdt thuc thé

khoé phéan biét voi nén khi cac duong nét cia n6 khong rd rang.

Luat dong dang (The Similarity Law): Luat dong dang dé cap dén cac dic
diém tuong dé)ng nhu hinh dang, mau sdc, kich thuée, hodc chit liéu,... Hai thyc thé
duoc xem 13 gibng nhau khi chung c¢6 dic diém tuong dong. Cac thuc thé ¢ dic
diém thi giac twong ddng thi cung mot nhom. Mot tap hop cac thuc thé c6 thé chia

thanh cac tap hop con khac nhau theo cic dic diém gidng nhau va khac nhau.

Luat k& bén (The Proximity Law): Luét ké bén dé cip dén khoang cach cua
cac thuc thé. Hai thuc thé gﬁn nhau dugc xem la co gén két hon thuc thé & xa. Hai
thue thé duoc xem 13 gin nhau khi chiing ¢ gan nhau vé mit khong gian mic du dic

tinh ctia chiing c6 thé khac nhau.

Luat d6i xting (The Symmetry Law): Luat d6i xing dé cap dén cam nhan

tryc quan cua con ngudi vé cac yéu td twong dong kich thude, hinh dang, trong d6
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vi tri cua timg phan duoc xac dinh qua mot diém trung tim 4o hodc dudng thing.
Thi giac ctia con ngudi tip trung cac yéu t6 dbi ximg vao mot thyc thé. Mau sic
khong la tiéu chi dé xac dinh ddi xtmg, cac thuc thé d6i xtmg c6 thé khac nhau vé

mau sac.

Luat lién tuc (The Continuation Law): Luat lién tuc dé cap dén cac thuc thé
tach biét c6 thé két ndi v6i nhau dé trd thanh mot thuc thé théng nhét. Luat lién tuc
cam nhan tryc quan ctia con nguoi vé su lién két v4i nhau hon 1a sép xép mot cach
ngéu nhién cua mot mat phéng, mot duong chidm hodc mot duong cong khong lién

tuc, khong lién mach.

Luat dong kin (The Closure Law): Luat dong kin dé cap dén thuc thé khong
hoan thién, tirc 1a thuc thé c6 mot vai khoang tréng. Luat dong kin cam nhan truc
quan ciia con ngudi véi co ché lap day nhitng khoang trong cua thuc thé dé tao
thanh mot thé thong nhét. Poi voi thuc thé dung yén, luat dong kin két hop cung

luat lién tuc s€ cdm nhan tryc quan tdt hon.

Luat song song (The Parallelism Law): Luat song song dé cap dén cac thuc
thé song song voi nhau. Céc thuc thé song song duoc xem 1a ¢ lién két nhiéu hon
nhimg thuc thé khac. Theo d6, cac thuc thé song song dugc xép trong cling mot

nhom.

Luét s6 phan chung (The Common Fate Law): Luét s6 phan chung con dugc
goi 13 luat dong bo, dé cap dén cac thuc thé ciia cing mot hoat dong, nhan dang céc
thue thé chuyén dong theo cing mot hudng, khong dimg yén hay chuyén dong theo
cac hudéng khac nhau. Cac thuc thé thay doi dong thoi moét hanh dong duoc gom
thanh mot nhom. Theo ludt s6 phan chung, thi gidc con nguoi ¢ thé nhan biét cac
tay dua xe dap di chuyén cung nhau trong chuyén tham quan, nhung rat kho dé nhan

biét mot tay dua thudc vé ddi nao.

Luat khong gian chung (The Common Region Law): Ludt khong gian chung

dé cap dén viéc nhom céc thuc thé trong cung mot khu vuc. Hé théng cam nhan truc
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quan cua con ngudi cam nhan cac thuc thé trong cung mdt vung dong cé lién két

v61 nhau nhiéu hon céc cac thuc thé bén ngoai.

Luat tiéu diém (The Focal Point Law): Luat tiéu diém dé cap dén cac thanh
phén chi phéi thu hut sy chu y. Khi nhin vao moét thyc thé duogc ap dung luat tiéu
diém, con ngudi bi thu hit khi nhin vao cac thanh phan chi phéi trude khi nhin vao

céc thanh phan khéc.

Luat kinh nghiém (The Past Experience Law): Luat kinh nghiém dé cap dén
trai nghiém cuia mgt cad nhan, mot nhom con nguo1i, hodc nhan loai trong qua khi.
Céc thanh phan duoc xem 13 ¢6 lién két véi nhau nhiéu hon nhitng thanh phan khac
néu chiing c6 cac mdi quan hé thudc vé mot nhoém trong quéa khir da cong nhan. Cac
thanh phan dugc xem 13 khong lién quan néu ching khong c6 bat ky mdi quan hé

nao hodc c6 it mdi quan hé da duoc cong nhan trong qua khu.
2.2.3. Nguyén ly cam nhan truc quan trong khong gian

Hé théng cam nhan tryc quan ctia con nguoi cam nhan dugc sy khac biét cuia
khoang cach tir mat dén cac thuc thé trong thé gidi thuc. V& mit toan hoc, cac quy
luat cdm nhan tryc quan trong khong gian phan tich cam nhén truc quan cia con

ngudi vé cac thyc thé trong khong gian ba chiéu va thuc thé trén mat phang [7].

Quy luét vu thé chiéu doc (The Vertical Dominance): Quy lut vu thé chiéu
doc dé cap dén cam nhan truc quan gitra chiéu doc va chiéu ngang. V&1 hai thanh
b'fmg nhau, thanh doc dugc coi la dai hon thanh ngang. Pét hai thanh c¢6 cung kich
thudc vao cung mot vi tri, mdt thanh doc va mdt thanh ngang, con ngudi cdm nhéan

uu thé ciia thanh doc, nhin thay thanh doc dai hon thanh ngang.

Quy luat thanh phan va tong thé (The Part and Totality): Quy lut thanh phan
va tong thé dé cap dén mdi quan hé gitra thanh phan va cac phan lién quan cta thyc
thé. Trong tong thé, thi gidc ciia con nguodi khong chi nhan thiy duoc mot phan ma

con nhiéu phan c6 lién quan khac nhau.
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Quy luit bé mit ngoai (The Surface): Quy luat bé mit dé cip dén cam nhan
tryc quan cua con ngudi trén bé mit bén ngoai cua thyc thé. Hé théng cam nhan
tryc quan ciia con ngudi nhan thiy bé mit khong dong nhat d& dang hon bé mat

dong nhat.

Quy luat gbi chong 1én nhau (The Overlap): Quy luat gbi chong 1én nhau dé
cap dén mdi quan hé giira sy chong chéo va khoang cach cua hai thuc thé. Dbi véi
hai vat A va B, néu A trung mot phﬁn cua B thi B dugc xem c6 khoang cach xa hon

A

Quy luat kich ¢& (The Size). Luat kich ¢& dé cap dén mdi quan hé gitra kich
¢ va khoang cach cta hai ddi twong. Voi hai ddi twong c6 kich ¢& khac nhau, ddi

tuong lom hon dugc xem la gﬁn hon thuc thé nho.

Quy luat d6 nét (The Clearness): Quy luat do nét dé cap dén méi quan hé
giita do nét va khoang cach ciia hai d6i tugng. Poi véi hai d6i twong c6 do nét khac

nhau, doi turong nao ro nét hon dugc xem la gan hon.

Quy luat phdi canh (The Perspective): Quy luat phdi canh d& cap dén chiéu
sau ctuia mot thuc thé hodc khoang cach tu mit dén hai thuc thé, mot & gﬁn va mot &
xa hon. Mot thuc thé trong thé gi61 thuc dugc nhan biét bsi ba chiéu: ngang, doc va
sau. Noi cach khac, cac hé théng cam nhan tryc quan cua con ngudi c¢6 thé cam

nhan dugc mot hinh anh trong khong gian thuc ba chiéu.

Quy luét thi sai chuyén dong (The Movement Parallax): Quy luit thi sai
chuyén dong dé cap dén chuyén dong twong ddi vé mat tri gidc cua hai ddi tuong,
mot & gan va mot & rat xa. Khi di chuyén va dong thoi nhin vao hai thuc thé nay, hé
théng cam nhan tryc quan cua con ngudi cam nhan duogc thuc thé ¢ xa di chuyén
trén cung mot hudng va thuc thé gan di chuyén theo huéng ddi 1ap. Vi du, mot
ngudi trén 6 t6 dang di chuyén nhin thdy mot cai cdy nam & vi tri di xa cing chiéu

nhung nhan thiy cay bén dudng chuyén dong nguoc lai.
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2.3. Tinh chat mé hinh truc quan

Mot mé hinh tryc quan duoc tao thanh bang cach ap dung quy luat mot cach

khach quan gdm céc dic tinh sau [7]:

Tinh két hop (The Association): Tinh ning két hop dé cap dén mot mé hinh
cho phép con ngudi cam nhan dugc tinh ning twong dong dé nhém ching thanh
mot cum. Noéi cach khac, mét thuc thé duge xem 1a c6 lién quan v&i nhau néu cac
thanh phan c6 cung dic diém theo luat: dong dang, ké bén, dbi xung, tiép dién,

dong kin, song song, so phan chung, khong gian chung, kinh nghiém.

Tinh chon loc (The Selection): Tinh nang chon loc dé cap dén mot md hinh
cho phép con nguoi nhan thirc duge cac yéu té trong mé hinh va phan biét cac yéu
t6 khac c6 dic diém khong twong dong. Néi cach khac, mot mo hinh co tinh chon
loc néu né thé hién duoc yéu t6 noi bat theo luat tiéu diém hodc phan biét gitra cac
yéu t6 khac nhau theo luat: twong dong, ké bén, ddi xtmg, tiép dién, dong kin, song

song, s6 phan chung, khong gian chung, kinh nghiém.

Tinh tht tu (The Order): Tinh ning thir tu d&é cap dén mot mo hinh cho phép
con ngudi nhan thirc thir ty cta cic phan tir. Noi cach khac, mot mo hinh cé tinh
nang tht tu néu cac hé thong cam nhan truc quan ciia con nguoi dé dang cam nhéan
duoc thir tu cua cac phén tr, vi du: tir nhé dén 16n, hodc tir thép dén cao, hodc tir

dudi 1én trén, hodc tir trai sang phai, hodc tur tir dong sang tay.

Tinh dinh luong (The Quantity): Tinh ning dinh luong dé cap dén mot mo
hinh cho phép con ngudi nhan biét kich thudc ctia phan tir hodc ty 1¢ kich thudc ciia
hai phan tir. Néi cach khac, mot mé hinh c6 tinh ning dinh luong néu cac co quan
thi giac ctia con nguoi dé dang nhan biét cac kich thudc khac nhau cua cc phan tu,

ty 1¢ kich thudc cua cac phan ti.

Tinh khoang gia tri (The Value Range): Pham vi tiéu chuan dé cap dén sy

trinh bay dir liéu, c6 nghia 12 man hinh c6 kich thudc va do phan giai han ché co thé
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anh huong dén trinh bay dir licu. Mot mo hinh hoan chinh néu tat ca cac gia tri phan
tir dugc hién thi trén man hinh, pham vi ti€u chuéan bi¢u dién cac bién sb phai nho

hon kich ¢& hién thi.
2.4. Bién dir liéu
2.4.1. Di li¢u

Dt 1iéu 1a nhiing gia tr1 hodac dir kién thuan tly mo ta ddi tuong, sy vat trong
thé gi6i thuc duoc thu thap bang cach ty dong qua nhiing thiét bi hoic bang phuong
phap thu cong qua quan sat hoac do dém. Dir liéu duoc dung phan loai, tinh toan dé
phan tich tim kiém thong tin hodc tri thitc thong qua nhing ¥ nghia tim an bén
trong. Dt liéu dugc str dung trong viéc lam quyét dinh. Thong tin 1a co s& dé ra

dugc mot quyét dinh.

Dir lidu va thong tin c6 moéi quan hé mat thiét, trong d6 thong tin chira dung
y nghia cua dir liéu, dir li¢u 1a nhitng gia tri mang thong tin, thong tin co6 tinh triru
tuong cao hon dit ligu. Néu thong tin dugc phat hién c6 tinh quy luat thi nang lén

thanh tri thirc.

29 ¢ 9% <6

Trong quan hé “dir liéu”, “thong tin”, “tri thirc”, muc do triru twong ting dan
tir dir liéu - thong tin - tri thire. Dit liéu c6 mirc d6 triru twong thap nhat, ngudn dir
liéu duge thu thap truc tiép tir thé gidi thuc. Mirc d0 triru tuong cao hon 13 Thong
tin, khi d6 dit liéu dugc ma hoa, duge xap xép, to chirc dé truyén tai y nghia cta dir
liéu. Mtic triru twong cao nhét 1a Tri thirc, thdng tin két hop véi kinh nghiém tim ra
¥ nghia, quy luat tim 4n c6 trong dit liéu. Gia tri 1on nhét cia Thong tin 13 viéc gop
phan hd trg con ngudi ra quyét dinh bang cach cung cap duoc y nghia bén trong dir

li¢u trong bdi canh hién tai va tuong lai.
2.4.2. Thuoc tinh dir liéu

Dt liéu dugc phan chia lam 2 loai la: D& li€u dinh tinh va D@ li¢u dinh

luong.
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- Dit liéu dinh tinh: Chu yéu & dang chir, phan anh tinh chat, dic diém hay
sy hon kém va khong tinh dugc gia tri trung binh cua dit liéu dang dinh tinh. D
li€u dinh tinh duoc xac dinh bﬁng cach st dung thang do dinh danh (Nominal),
thang do thur bac (Ordinal).

Dir liéu dinh danh: La dit licu st dung loai thang do dinh danh x4c dinh cac
dic diém thudc tinh, dung dé phan loai ddi tuong va dat tén cho ddi tuong. Vi du:

G161 tinh: 1 1a nir; 2 1a nam.

Dir liéu thwr bac: La dit 1iéu st dung loai thang do thtr bac xac dinh cac dac
diém thudc tinh, cac gia tri duoc sép xép theo trat tu ting hodc giam dan va co mbi
quan hé tht bac hon kém. Dt li¢u tht bac dugc sép Xép theo mot quy udc nao do,
cho phép tra vé két qua ding hoic sai, co hodc khéng. Vi du: Luu luong xe luu

thong luc 7 gio nhiéu hon lac 9 gio.

- Dir liéu dinh lwong: Chu yéu bang sb, phan anh muc do, su hon kém va
tinh dugc gid tri trung binh. Dit liéu dinh luong thé hién bang con sb thu thap ngay
trong qua trinh thu thap. Dit liéu dinh lugng duoc xac dinh bang cach sir dung thang

do khoang cach (Interval), thang do ti 1€ (Ratio)

Dir liéu khoang cach: La dir 1iéu st dung loai thang do khodng cach xéac dinh
cac dic diém sd luong, 1a thang do thr bac cé cac khoang cach déu nhau va lién
tuc. Dit liéu khoang cach dung dé danh gia muc do thay doi khac nhau cia cac doi

tuong trong mdt khoang xac dinh. Vi du: Bg tudi tir 12 dén 17.

Dir liéu ti 1¢: La dir liéu st dung loai thang do ti 1& dung x4c dinh dic diém
s6 luong, 1a thang do khoang cach, cho phép lay ti 1é so sanh giira hai gia tri cta
bién sb. Dit liéu ti 1& dugc dung dé danh gia su thay ddi tinh chét cua cac dai luong
dua vao don vi do luong cia chiung trén cung mdt loai ddi tuong. Vi du: Thu nhap
trung binh mot thang ctia anh A 1a 4 triéu déng, cua anh B la 8 triéu déng, 6 thé

xéc dinh thu nhap trung binh mét thang cta anh B gap ddi thu nhap cua anh A.



- Phan loai dir liéu dua vao thudc tinh

Bang 2.1: Bang phan loai dir li¢u dwa vao thugc tinh

17

Phép toan Dit ligu Dit ligu Dir ligu Di ligu ti I¢
wpbﬁn dinh danh thir bac khoang cach (Rétio) :
(Nominal) (Ordinal) (Inteval)
i : : : +
+
- - - + +
: - + + +
) + + + +

Chu thich: (+) phu hop, (-) khong phu hop
2.5. Bién truc quan

Trong truc quan hoa dit li€u, bién truc quan la dau ra cia cac anh xa bién doi
bién dir li¢u. Cac bién truc quan khong nhirng chi thi cac gia tri ciia cac bien dir liéu
ma con phai chi thi quan hé gitra cac bién dit licu. Bién truc quan chi thi cac bién dir

liéu gdm bién phang va bién thi giac.
2.5.1. Bién phing

Bién phang 1 nhiing bién tryc quan trinh bay gi tri ctia cac bién dir liéu trén
mit phang dé hién thi dit liéu nhu nhitng d6 thi v6i nhitng dang hinh hoc khéac nhau,

mo ta duge thong tin an chira trong dit licu.
2.5.2. Bién thj gidc

Khi biéu dién cac hinh anh, bién thi gidc 1a nhiing bién tryc quan tac dong
vao thi giac con ngudi dé nang cao kha ning quan sat, cdm nhan, thau hiéu noi
dung, ¥ nghia ctia d6 thi. Bién thi gidc cia mot cdu tric truc quan dugc hinh thanh
trén co s& 6 bién thi giac co ban (Bdng 2.2), gdm: bién hinh dang S, bién kich thudc

Z, bién do sang B, bién ky hiéu L, bién mau sic C, va bién phuong hudng D.
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Ngoai 6 bién thi giac co ban, k§ thuat do hoa cling cung cdp bién thi giac
chuyén dong, cu thé nhu bién nhdp nhay. Céac bién thi gidc pht hop v6i nhu cau cua
ndi dung can trinh bay duoc chon loc dé tich hop vao céc bién truc quan, vao dd thi

dé biéu dién cac bién dir liu.

Bang 2.2: Bang gidi thiéu cac kiéu bién thi giac (nguon [13])

Bién thi giac DAu hiéu trwe quan
Hinh dang S c m [ & === Al _I @
Kich thuée Z o & J - -
Do sang B . .
Ky hiéu L @ f 2 < =D
Mau sic C II_DMIIIII
: l/
Phuong huéng D Z_
AN

- Bién hinh dang S: Bién hinh dang la dAu hiéu co dang hinh hoc. DAu hiéu
tryc quan cua bién hinh dang c6 thé 1a mot diém, mot duong théng, mot vung dién
tich, mot bé mat, mot khéi thé tich,... Cac ddi twong duge biéu dién tryc quan cu thé

nhu sau:

Piém (Point): Vé mat ly thuyét, cac diém khong cé kich thude. Trong biéu
dién dir liéu, mot diém dai dién cho mdt vi tri trén d6 thi hodc 1a mot bién phang

trén man hinh.

Puong thang (Line): V& mit 1y thuyét, dudong thiang c6 chiéu dai nhung
khong co do day. Trong biéu dién dit liéu, dudng thang ding biéu dién cho ranh

gidi, két ndi, phan cach.
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Ving (Area): Vé mit Iy thuyét, ving 1a mot dudng khép kin, c6 chiéu dai va
chiéu rong. Trong biéu dién dir liéu, viing dung biéu dién cac ddi twong cé dién tich

trén mat phang.

Bé mdt (Surfaces): V& mit 1y thuyét, bé mit twong tu nhu ving nhung ton tai
trong khdng gian 3D. Trong biéu dién dit liéu, bé mit dung biéu dién cac dbi tuong

c6 dién tich trong khong gian 3D.

Khoi (Volumes): Vé mit 1y thuyét, khdi co chiéu dai, chiéu rong va chiéu
sau. Khoi ton tai trong mot khong gian 3D. Trong biéu dién dir liéu, khéi ding biéu

dién cac d6i tuong co kich thudce cé thé do luong.

- Bién kich thuéc Z: Dau hiéu truc quan cua bién kich thude 1a nhiing kich
¢& khac nhau cta hinh dang. D4u hiéu nay duoc phan biét theo chiéu dai, chiéu

rong, chu vi, di¢n tich...

- Bién d¢ sang B: Dau hiéu truc quan cua bién dJ sadng la sy thay doi cua
cuong do anh sang, d0 tuong phan. Dau hi€u tryc quan cia bién dJ sang ap dung

cAu tric mau HSI dé tao ra nhitng do sang t6i khac nhau.

- Bién ky hiéu L:Dau hi¢u truc quan cua bién ky hi€u l1a nhitng hinh vé&, mau
sac, biéu tuong dung dé thé hién cac dac diém cua cac doi tuong. Cac ky hiéu khac

nhau dugc phan biét bdi hinh vé khac nhau.

- Bién mau sac C: Dau hi¢u tryc quan cta bién mau sac 1a mau vdi vo so

bang mau. Céc gia tri cua bién mau sac c6 the tich hgp vao cac dau hi¢u ctua do thi.

- Bién phwong hwéng D: Trong thyuc té c6 vo sé phuong huéng khac nhau.
Méi huéng dugc gan cho mot bién truc quan tao ra vO s6 diu hiéu truc quan

phuong hudng.
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2.6. Biéu dién truc quan dir liéu lién quan trong phién hop caa Uy ban
nhan dan tinh Tay Ninh

2.6.1. Biéu dién dir li¢u

Mot trong nhitng cong viéc lam chinh sach, ra quyét dinh cua lanh dao Uy
ban nhan dan tinh Ty Ninh nham muc tiéu ning cao nang lyc canh tranh, phat trién
kinh té x3 hoi 1a danh gia hiéu luc, hi€u qua hoat dong cua bd may hanh chinh nha
nude trén dia ban tinh, cu thé 1a danh gia chi sb cai cach hanh chinh tai cic co quan

nha nudc trong tinh theo timg tiéu chi, bao gdm:
1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Tuyén truyén cdi cach hanh chinh, ky hiéu ci: Tiéu chi nay dugc ap dung
dé danh gia vé két qua tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thue hién thu tyc hanh
chinh tai don vi.

- Sdng kién cdi cach hanh chinh, ky hiéu c2: Tiéu chi nay dé danh gia kha
nang d6i mdi mang lai hiéu qua tich cuc va c6 strc anh huong dén cong tac cai cach
hanh chinh cua tinh.

- Tham muwu cdi cach hanh chinh, ky hiéu c3: Tiéu chi nay dé danh gia vé

chat luong tham muu vé cong tac cai cach caa don vi cho Uy ban nhéan dén tinh.
2. Cai cach thé ché

- Theo déi thi hanh phdp ludt, ky hiéu ca: Tiéu chi ndy dugc ap dung dé
danh gia viéc xay dung ké hoach va thuc hién day du cac ndi dung ké hoach da dé
ra.

- Xir Iy van bdn quy pham phdp ludt sau ra sodt, hé thong héa, ky hiéu cs:
Tiéu chi nay danh gia két qua ra soat tham muu xtr Iy hodc kién nghi xir 1y cac van
ban quy pham phap luat thuoc nganh linh vuc tham muu quan ly.

- Xik Iy van ban phat hién sai sét qua kiém tra, ky hiéu cs: Tiéu chi nay danh

gia viéc kiém tra, ra soat, xtr Iy van ban co6 sai sot, can phai dinh chinh.
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- Tdc dong cua cdi cich hanh chinh dén chdt heong van ban quy pham, ky
hiéu c7: Tiéu chi nay danh gid hi¢u qua tham muu ban hanh van ban quy pham phap
luat thudc pham vi quan 1y nha nudc theo Chuong trinh cong tac nim cua Uy ban

nhan dan tinh va ctia Trung vong giao.
3. Co ché mgt cira, co' ché mgt cira lién thong

- Ra sodt quy dinh, thu tuc hanh chinh, tham muu ban hanh thiu tuc hanh
chinh theo tham quyén, ky hiéu cs: Tiéu chi nay danh gia cong tac ra soat thu tuc
hanh chinh, tham muu phuong 4n don gian hoa tha tuc hanh chinh ctia don vi theo
dung tham quyén, dung quy dinh.

- Cdp nhdt, céng bo thii tuc hanh chinh, ky hiéu co: Tiéu chi nay khao sat va
danh gia vé viéc thong tin ddy da danh muc, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh.

- Xin 16i cd nhan, t6 chivc khi tré hen, ky hiéu c1o: Tiéu chi nay danh gia viéc
thuc hién cong khai xin 18i t6 chirc, c& nhan khi giai quyét tha tuc hanh chinh sai
sOt, qua han.

- Gidi quyét thi tuc hanh chinh tai b phdn mét cira, ky hiéu c11: Tiéu chi

nay danh gia ty 1€ ho so thi tuc hanh chinh gidi quyét ding han tai by phan mdt cua.
4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- T6 chitc bd mdy, ky hiéu c12: Tiéu chi nay dé danh gia viéc thuc hién theo
quy dinh ctia Uy ban nhan dén tinh vé sip xép co cau, phan cip quan 1y to chirc bo
may.

- Bién ché, ky hiéu ci3: Tiéu chi nay dé danh gid viéc thuc hién theo quy

dinh ctia Uy ban nhan dén tinh vé& quan 1y, st dung va cit giam bién ché.
5. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii cong chire, vién chire

- Bo tri theo vi tri viéc lam, ky hiéu c14: Ti€u chi nay dé danh gia viéc bo tri

cong chuec, vién chuc theo vi tri viée l[am.
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- Céng tac bé nhiém, ky hiéu cis: Tiéu chi nay dé danh gia cong tac bd
nhiém, bd nhiém lai can bo, cong chtrc, vién chirc tuan thu theo quy dinh, ti€u
chuan.

- Ddnh gid, phdn loai céng chirc, vién chirc, ky hiéu Cis: Tiéu chi nay dé
danh gid viéc thuc hién danh gia, phan loai cong chuc, vién chic theo ding quy

dinh cta Chinh phu.
6. Cai cach tai chinh cong

- Kinh phi hanh chinh, ky hiéu c17: Tiéu chi ndy dé danh gia viéc thuc hién
giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc.

- Tai san céng, ky hiéu cis: Tiéu chi nay dé danh gia viéc thuc hién quan 1y,
st dung tai san cong hang nam tai don vi.

- Co ché tw chi, ky hiéu c19: Tiéu chi nay dé danh gia viéc thuc hién co ché

tu chit vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh ciia cac don vi su nghiép cong lap.
7. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, cong vu

- Hé théng quan Iy van ban, ky hiéu c20: Tiéu chi nay dé danh gia viéc tiép
nhan, xtr 1y va quan 1y vin ban dién tir trén hé thong quan 1y vin ban theo quy dinh.

- Théng tin trén Cong thong tin dién tit, ky hiéu c21: Tiéu chi nay dé khao
sat va danh gia viéc cung cap thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo
quy dinh 1én Cong thong tin dién tir.

- Dich vu cong mirc do 3, 4, ky hiéu c22: Tiéu chi nay dé khao sat va danh
gia ty 16 hod so thu tuc hanh chinh duogc tiép nhan va xt 1y trén méi trudng mang
murc do 3, 4 theo quy dinh.

- Dich vu céng quoc gia, ky hiéu czs: Tiéu chi nay dé khao sat va danh gia
viéc thuc hi¢n tich hop, cung cﬁp dich vu cong truc myén muc do 3, 4 cua don vi
trén Cong dich vu cong quéc gia.

- Buu chinh céng ich, ky hiéu c2s: Tiéu chi nay dé khao sat va danh gi ty 1é

thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.
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- Thu dién tir cong vu, ky hiéu czs: Tiéu chi nay dé khao sat va danh gia ty 16
st dung thu dién tir cOng vu trao doi cong viéc theo quy dinh.

- H¢ thong thong tin ding chung phuc vu trong céng tdc cdi cach hanh
chinh, ky hiéu c2: Tiéu chi nay dé khao sat va danh gia két qua thuc hién cac tng
dung trong cdng tic cai cach hanh chinh bao gdm két qua xur Iy hd so mét cira dién
tir, xtr Iy phan anh kién nghi trén Cong thong tin hoi dap truc tuyén, két qua xir 1y
bao c4o trén phan mém theo ddi theo quy dinh ctia Uy ban nhan dan tinh.

- Nhdn sw cong nghé théng tin, ky hiéu c27: Tiéu chi nay dé khao sat va danh

giad cong tac bo tri nhan sy thuc hién cac nhiém vu li€n quan vé cong nghé thong tin.

8. Ap dung hé thong quan 1y chit lwong phit hop theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015

- Cong bo hé thong quan 1y chat heong, ky hiéu cas: Tiéu chi nay dé danh
gia két qua thuc hién cong bd hé thdng quan 1y chit luong phi hop theo Tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai don vi.

- Cdi tién hé thong quan 1y chdt lwong, ky hiéu cz9: Tiéu chi nay dé kiém
soat, quan 1y, &p dung cac quy trinh ndi bo.

- Bdo cdo chat heong, ky hiéu cso: Tiéu chi nay dé danh gia viéc theo doi ap
dung hé thdng quan 1y chat luong phu hop theo Tiéu chuian qudc gia TCVN ISO
9001:2015 theo quy dinh tai don vi.

- Duy tri hé théng quan Iy chdt lwong ky hiéu c1: Tiéu chi nay dé danh gia
két qua Ap dung hé théng quan 1y chat lugng phu hop theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai don vi.

2.6.2. Bién dit liéu
1. Bién ddi twong

Pé danh gia chi sd cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Tay Ninh, Uy ban
nhan dan tinh Tay Ninh thanh 1ap Hoi déng tham dinh chi s6 cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh Tay Ninh (goi tit 13 Hoi dong thim dinh). Hoi dong tham dinh
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gdm c6 cac thanh vién 13 can bd cong chirc thudc 6 don vi: Vin phong Uy ban nhan
dan tinh; S& Thong tin va Truyén thong; S& Noi vy; S¢ Tu phap; S6 Khoa hoc va

Cong nghé. DPdi tuong 13 nhitng ca nhan tham gia Hoi dong tham dinh.

Déi tuong dugce xép thanh nhitng 16p dbi twong theo tinh chit quan hé giira
d6i twong véi tiéu chi quy dinh. Tap dit liéu tham dinh duoc xép thanh 6 16p d6i
tuong, gdm: Lép dbi tugng 13 can bo cong chirc thude Vian phong Uy ban nhan dan
tinh; Lop d6i tuong 13 can bo cong chire thudc S& Thong tin va Truyén thong; Lép
ddi tuong 1a can bd cong chuc thugc S& Noi vu; Lop ddi tuong la can bd cong churc
thudc S& Tu phap; Lp ddi tugng 1a can bd cong chire thude S Tai chinh; Lop d6i

tuong la can bo cong chirc thuoc S& Khoa hoc va Cong nghé.
Céc dbi tuong dugc ma hoa toan hoc 1a Pm|m=1, 2, 3,4, 5, 6.

P1: Lop d6i tuong can bd cong chire thude Van phong Uy ban nhan dan tinh,

gom N1 nhéan sy.

P, : L6p d6i twong can b cong chirc thudc S& Thong tin va Truyén thong,

gdm N2 nhan su.
Ps: Lép ddi tuong can bo cong chuc thuoc S& Noi vy, gém N3 nhan su.
P4 : Lop ddi tugng can bo cong chire thude S Tu phap, gdm Na nhén sy.
Ps: Lép ddi tuong can bo cong churc thuoc S¢ Tai chinh, gém N5 nhan su.

Pe: Lop doi tuong can bd cong chirc thudc S& Khoa hoc va Cong nghe, g6m

Ne nhan su.
2. Bién tiéu chi

Tiéu chi 1a hé théng cac tiéu chi khac nhau duoc Uy ban nhan dan tinh Tay
Ninh quy dinh dé thuc hién do ludng két qua cong tac cai cach hanh chinh cia cac
co quan hanh chinh nha nuéc cdp tinh va cac co quan nha nudc cap huyén, duoc

thuc hién héng nam. Tai Muc 2.6.1, ti€u chi dugc quy dinh trong ndi dung Chi s6
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cai cach hanh chinh cua cac co quan nha nudc tinh Tay Ninh dugc trinh bay véi 31
tiéu chi. S tiéu chi ndy c6 thé duoc bd sung néu yéu ciu két qua xac dinh chi sb chi
tiét hon. So tiéu chi nay c6 thé duoc nhom thanh nhitng nhém tiéu chi theo ting
linh vuc phu hgp véi chic nang, nhiém vu cua don vi phu trach thuc hién tham

dinh.

Nhitng bién tiéu chi duoc ma héa todn hoc nhu mot tap cac tiéu chi hay mot
tap céac linh vuc C = {Cj|j =1,2,3 } = {Dy|lk = 1,2,3...}; Trong d6 mbi linh

vuc Dy, 1a mot tap ciia mot s tiéu chi ¢; nao do.
3. Bién thoi gian

Bién thoi gian 1a mot tap cua nhiing don vi thoi gian, ky hiéu T =
{t;li = 1,2,...}; Trong d6 t; 1a mdi don vi thoi gian ciia ndm danh gia, xép hang vé
cbng tac thuc hién cai cach hanh chinh cta cac co quan nha nudc trong tinh Tay
Ninh. Nam dénh gia, xép hang duoc thyc hién 3 thoi gian T = {t, t,, t3} =
{2019,2020, 2021}

4. Bién tham dinh

T, MOI gid tri dugc cho boi mot ddi

Bién tham dinh 1a mot tap cac gia tri
twong tham dinh p™»|n,, = 1,2, ..., Npp; m = 1,2,3,4,5,6 dbi véi tiéu chi ¢j|j =
1,2, ... trén bang tiéu chi quy dinh trong ndi dung Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac
co quan nha nuéc tinh Tay Ninh. Mdi gia tri rTZT cua bién tham dinh duoc gan mot
gia tri cua tap diém S = {ss|6 = 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10} = {1,2,3,4,5,6,7,8,9,10}
boi ddi twong p™m. Trong d6, diém ss = ss = 10 duoc xac dinh 1a két qua tot nhat

vadiém ss = s; = 1 duoc xac dinh 1a két qua kém nhit.
5. Bién két qua

Pbi tugng cua lép d6i twong P,| m = 1,2,3,4,5,6 danh gia cho tiéu chi
¢|j=1,2,.. véisd diém ss|6 = 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 duoc gid tri p, ;
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Bién két qua R duogc dinh nghia 1a mot tap cua nhirng gia tri dwoc tham dinh
cuia mot 16p ddi twong véi mot tiéu chi hay mot linh vuc. Gia tri R,,, ;(£) ctia bién

két qua R dugc tinh tir gia tri T VG s6 diém tham dinh tuwong Gng 12 s.
2.6.3. Quan hé giita cdc bién

Vé phuong dién toan hoc, quan hé gitra cac bién di liéu 1a quan h¢ doc lap
va phu thudc. Trong do, bién duoc xem 1a doc 1ap gia tri ciia n6 khong phu thudc va
khong bi anh hudéng boi trang thai cta bat ky bién nao khac. Bién phu thudc 1a bién
bi anh huong boi bién doc 1ap. Nhimng bién doc 1ap duge dung dé tham chiéu cho
nhing bién phu thudc nén con goi 1a bién tham chiéu, nhitng bién phu thudc con goi

12 bién dic tinh hay thudc tinh.

D61 va1 moi tieu chi, két qua tham dinh dugc ma hoa toan hoc dugce xac dinh

cac moi quan h¢ quan hé nhu sau:

Bién két qua R phu thudc vao cac bién d6i twong P, bién tiéu chi C, bién thoi

gian T, bién tham dinh S.
PXCXT xS >R
{Pn} x {¢} x {t;} x {s5}

- {Rm. i ()

m=1,2,34,56;j =1,234,..;i = 1,2,3;}
6 =1,2,34,5,6,78910

{ph p2 D5, o™} X {} x {t:} x {s5}

m=1,234,56;j =1,234,..;i = 1,2,3;}
6 =1,2,34,5,6,789110

= (R )

{P;:lm} X {Cj} x {t;} X {ss}

N { nm(t) m=1,2,34,5,6;j =1234,..;i= 1,2,3;}
Ty (Li 6 =1,2,3,45,6,789,10;, m, =1,2,...N,,
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Giatri r° ] m(t;) la két qua do dbi twong p,™ trong 16p ddi tuwong P,, tham

m.

dinh tiéu chi ¢; dat s diém s tai thoi diém ¢;

(p ’ ]: 1155)_) m7m(t)
Dé xéc dinh két qua danh gid theo tiéu chi ¢; tai thoi gian ¢; tir 16p doi tuong
P,, Hoi dong tham dinh thuc hién tinh trung binh sé hoc cua tap gia tri Tt durgc
l6p ddi twong P, tham dinh cho tiéu chi ¢; tai thoi gian ¢;. Theo dinh nghia toan
hoc, trung binh sé hoc cua tap diém r m(t ) dugc tinh nhu sau:

N 6
Zn;:—l m 7m (t )

Ry (t) = N
m

Trong do, tap gia tri 7, duoc lop doi twong By, tham dinh cho tiéu chi ¢; tai

thoi gian t; duoc xac dinh tap diém la:
Snm
™) [ = 1,2, ..., Npy; 6 = 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10}

Néu xét d6i tuong trong Hoi dong tham dinh chim ciing s diém qm ; thi trung

binh s6 hoc cua tap diém r m(t ) con c6 thé duoc tinh nhu sau:

Y521 0. qrsnj(t')
Y521 qm; ()

R (t) =

Trong d6, g5, () 1a s6 dbi tugng cua 16p P,, tham dinh ciing mot diém s6 8

doi vai ti€u chi ¢; tai thoi gian ¢;

DPéi mdi linh vuc, két qua tham dinh dugc ma hoéa toan hoc dugc xac dinh

cac moi quan hé quan h¢ nhu sau:

Bién két qua R phu thudc vao cac bién dbi tuong P, bién linh vuc D, bién

thoi gian T, bién tham dinh S.
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P XD XT XS - R

{Pn} x {di} x{t;} X {ss}

. {R (o™= V23456 k = 1234, .50 = 1,2;3:}
m.k l 6 = 1,2,3,4,5,6;7;8;9;10

{ph P2, D3y, s P} X {di} X {t} X {55}

m=1,234,5,6;k =1,23,4,..;i= 1,2,3;}
6 =1,2,34,5,6,7,8910

- {Rm.k (¢:)

o} x {dy} x {3 x {ss}

m=1,23,456k=1234,..;i= 1,2,3;}
5§ =1,2,3,45,67,8910; m, = 1,2,...N,,

- {Rm.k (¢:)

Gia tri R, (t;) 1a két qua do ddi tuong p,™ trong lép ddi twong P,, tham

dinh linh vuc d,, dat s6 diém s tai thoi diém ¢;

(P::lm' di, ti, 56) = Ry (t)

Dé xac dinh két qua danh gia theo linh vuc d,, tai thoi gian t; tir I6p ddi tuong
P,, Hoi ddng tham dinh thuc hién tinh tong s6 hoc cua tap gia tri tiéu chi R, ; (t;)
trong linh vuc d, dugc 16p dbi twong P, tham dinh tai thoi gian t;. Theo dinh

nghia toan hoc, R, ; (t;) duoc tinh nhu sau:

N én

N,,.Si

Rk (ti) =

Trong do6:
Sy, 1a tong sd tiéu chi ¢ trong linh vuc dy

D = {dylk =1,2,3,4,5,6,7,8} 1a bién linh vuc thim dinh, trong dé mdi linh

vuc gdm mot so ti€u chi.
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2.7. M6 hinh biéu dién truc quan

Khéi nhiéu chiéu phi khong gian [9, 12, 13] biéu dién quan hé Pdi tuong —
Thudc tinh — Thoi gian dugce hinh thanh tir nhitng mat thudc tinh song song, mdi
mit thudc tinh dugc tao boi hai truc, truc thude tinh biéu dién gia tri cia thudc tinh
va truc tham chiéu biéu dién gia tri ctia bién tham chiéu chung 13 thoi gian. Géc toa
do cua cac mat thudc tinh duoc sa‘ip xép trén mot truc vo hudng thﬁng gbe voi cac
mit thudc tinh goi 1 truc bién thudc tinh. Ddi véi mot thude tinh 4;, mdi gié trj cua
thudc tinh dugc biéu didn nhu mot dau hiéu truc quan trén mat thudc tinh A; twong
ung tai vi tri dugc chi dinh bé1 2 truc toa d§ ciia mat thudc tinh, truc thudc tinh va
truc bién tham chiéu. Cac bo dir liéu trén bang dugc trinh bay trén mat phéng G la
mat phang song song vai cac truc thude tinh va thang goc véi truc bién tham chiéu

chung, goi 1a mat quan hé (Hinh 2.2).

A

-

qury 20N oniJ,

\\

A "\I Truc bién thudc tinh

2

2,
| %

S

Hinh 2.2: Khéi nhiéu chiéu phi khong gian hd tro phan tich quan hé giira cac bién dir

ligu trén mat quan h¢ C;

Khdi nhiéu chiéu phi khong gian hd trg nguoi quan sét tra 11 nhiing cau hoi
lién quan dén gia tri cua cac thude tinh dugc truc quan nhu nhiing d4u hiéu truc
quan trén mat thudc tinh 4; hodc su twong quan giita cac bién thudc tinh duoc nhan

biét trén mit phang G;.
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2.8. Khéi nhiéu chiéu phi khéng gian biéu dién truc quan dir liéu trong

phién hep cia Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh

Bién dit liéu phuc vu trong phién hop ctia Uy ban nhan dan tinh Ty Ninh
lién quan chi tiéu cai cach hanh chinh ciia cac co quan nha nudc tinh Tay Ninh gdm
d6i twong thim dinh danh gia P; Tiéu chi danh gia chi sb cai cach hanh chinh C;
Linh vyc phan loai chi s6 cai cach hanh chinh D; Thoi gian thuc hién tham dinh
danh gia T; S6 diém tham dinh danh gia S; Két qua tham dinh dénh gia tiéu chi R.

Pé biéu dién dit lidu trinh bay trong mot phién hop ciia Uy ban nhan dan tinh
Tay Ninh, mo hinh khéi nhiéu chiéu phi khong gian [12,13] duoc Iya chon dé biéu
din tryc quan. Khéi nhiéu chiéu phi khong gian biéu dién cac tap dit liéu c6 quan

hé Dbi tuong (P) — Thudc tinh (C, D) — Thoi gian (T).
2.8.1. Biéu dién trwc quan bién ddinh gid theo tiéu chi C
Bién R 14 bién phu thudc vao cac bién P, C, T, S:
(Pm, G, ti, s,g) = Ry, ;(t;)

Biéu dién gié tri R, ;(t;) truc quan theo tiéu chi ¢; bang khéi nhiéu chiéu phi

khong gian nhu sau [13]:

1. Khdi nhiéu chiéu phi khong gian biéu dién gia tri R béi mot 16p ddi

tuwgng P,

Hinh 2.3: Khéi nhiéu chiéu phi khong gian biéu dién gia tri R,, ;(¢;) trong thei gian ¢;
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Hinh 2.3 trinh bay gié tri R trén mit phing Q song song véi truc thudc tinh P
va thang gdc véi truc tham chiéu C. Nhirng gié tri R,,, ;(¢;) duoc bieu dién bai khoi
nhiéu chiéu; Trong d6, gia tri Ry, j(t;) duge xac dinh béi timg d6i tuwong trong 16p

d6i twong P,, danh gia cho tirng tiéu chi Cj.

2. Khoi nhiéu chidu phi khéng gian biéu dién gia tri R, ;(t;) trong

khoang thoi gian ¢;

Hinh 2.4: Khéi nhiéu chiéu phi khdng gian biéu dién gia tri R, ;(t;) béi dbi tweng

danh gia P,,

Hinh 2.4 trinh bay gid tri R trén mat phang Q song song vdi truc thugc tinh T
va thang gdc véi truc tham chiéu C. Nhirng gié tri R,,, ;(¢;) duoc bieu dién bai khoi
nhiéu chiéu; Trong do, gia tri Ry, j(t;) duoc xac dinh boi két qua danh gia cho ting

tiéu chi ¢; trong thoi gian ¢;.

3. Khoi nhiéu chiéu phi khong gian biéu dién gia tri R cho mot tiéu chi C

Hinh 2.5: Khéi nhiéu chiéu phi khong gian biéu dién gia tri R,,;(t;) cho mdt tiéu chi
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Hinh 2.5 trinh bay gi4 tri R trén mat phang Q song song véi truc thudc tinh T
va thang goc véi truc tham chiéu P. Nhiing gia tri Ry, ;(t;) dugc bieu dién bai khoi
nhiéu chiéu; Trong d6, gia tri Ry, j(t;) duge xac dinh béi timg d6i tuwong trong 16p

d6i twong P,, danh gia mot tiéu chi trong thoi gian t;.
2.8.2. Biéu dién trwc quan bién dinh gid theo linh vic D
Bién R 1a bién phu thudc vao cac bién P, D, T, S:
(Pns dics tiy Ss) = Ry j(£)

Biéu dién gia tri R,, j(t;) truc quan theo linh vuc dy bang khéi nhiéu chiéu

phi khong gian nhu sau [13]:

1. Khéi nhiéu chiéu phi khéng gian biéu dién gi4 tri R,, ;(¢;) béi mot 16p

d6i twong P,

Hinh 2.6: Khéi nhiéu chiéu phi khong gian biéu dién gia tri Ry, (t;) duge xdc dinh
béi 16p dbi twong Py,

Hinh 2.6 trinh bay gié tri R trén mit phiang Q song song véi truc thudc tinh P
va thang goc véi truc tham chiéu D. Nhitng gié tri R, ;(¢;) dugc biéu dién bai khoi
nhiéu chiéu; Trong do, gia tri R, ;(t;) duoc xac dinh béi timg ddi tugng trong 16p

d6i twong P,, danh gia cho timg linh vuc d,,.

2. Khéi nhiéu chiéu phi khong gian biéu dién gia tri R trong khoang thoi
gian t;
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Hinh 2.7: Khéi nhiéu chiéu phi khong gian biéu dién gia tri R, ;(t;) theo timg niim

Hinh 2.7 trinh bay gia tri R trén mat phang Q song song vdi truc thugc tinh T
va thang goc véi truc tham chiéu D. Nhitng gia tri Ry, ;(t;) dugc bicu dién bsi khoi
nhiéu chiéu; Trong do, gia tri R, ;(¢;) dugc xac dinh béi két qua danh gia cho ting

linh vuc d; trong thoi gian t;.

3. Khéi nhiéu chiéu phi khong gian biéu dién gia tri R cho mdt linh vue

Hinh 2.8: Khéi nhiéu chiéu phi khong gian biéu dién gia tri R, ;(t;) cho mét linh vuc

dy

Hinh 2.8 trinh bay gi4 tri R trén mat phang Q song song véi truc thudc tinh T
va thang goc véi truc tham chiéu P. Nhiing gia tri Ry, ;(¢;) dugc bieu dién bai khoi
nhiéu chiéu; Trong do, gia tri R, ;(t;) duoc xac dinh béi timg ddi tugng trong 16p

d6i twong P,, danh gia mot linh vyc trong thoi gian ¢;.
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CHUONG 3: PHAN TiCH TRUC QUAN DU LIEU
LIEN QUAN PHIEN HQP

3.1. Phéan tich trec quan

3.1.1. Phan tich dii liéu

Phén tich dir liéu 14 qué trinh tinh toan, bién d6i tap dir liéu c6 sin thanh
nhitng gia tri tham chiéu. Phan tich truc quan la mot qua trinh khai thac dir liéu,
trich xuét thong tin, phat hién tri thirc bang cach tuong tac voi nhitng hinh anh, do

thi truc quan trén may tinh.
Quy trinh phan tich dit liéu gém 5 budc:
- Buoc 1: Xay dung cau hdi.
- Buoc 2: Chon phuong phap phan tich.
- Bude 3: Chuén bj dit ligu.
- Buée 4: Ap dung phuong phap phan tich cho di lidu.
- Buée 5: Giai thich va danh gia két qua.
3.1.2. Cau hoi phdn tich

Trong quy trinh phan tich dir liéu, cau hoi 1a budc khoi dau, thuc diy quy
trinh phan tich dit liéu. C6 thé n6i rang, phan tich di liéu dong nghia vai viéc tra 1oi
nhitng cau hoi phan tich. Mot cau hoi ¢6 ciu tric gdbm 2 phan: phan gia thiét va
phan két luan. P6i v6i phan gia thiét s& lién quan dén tap dir liéu phan tich; Phan

két luan 1a két qua phan tich tur dir ligu.

Can ct dit liéu phan tich, vai nhiéu tinh chat khac nhau va nhiéu méi quan hé
khac nhau nén s& cd nhiéu gia thiét khac nhau. C6 thé phan loai cac cau hoi phan

tich dir liéu thanh 3 dang cau hoi nhu sau:
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- Cau héi so cdp: 1a cau héi 6 lién quan dén gié tri cua ting bién dit liéu.

- Cdu hoi bien thién (con goi la cdu hoi toan cuc): 1a cau hoi c6 lién quan

dén su bién thién gia tri trong moi bién dit liéu.
- Cdu héi quan hé: 1a cau héi lién quan dén quan hé giira cac bién dit liéu.
3.1.3. Thu tuc phédn tich truc quan
Pé thyc hién phén tich tryc quan, gdm c6 5 budc bao gom:

- Bude 1: Xir Iy dir liéu. Tur tap dit lidu san c6, xay dung cac tap bién quan hé

mdi tap bién quan hé gom 2 bién dit liéu 1a bién thuodc tinh va bién tham chiéu.

- Bude 2: Biéu dién truc quan. Lya chon mo6 hinh tryc quan dé thiét ké. Mdi
tap bién quan hé dugc bicu dién tryc quan nhu mot d6 thi. Mdi do thi dugc biéu
dién trén mit thudc tinh, nhimg mit thudc tinh nay dugc két hop thanh khdi nhiéu

chiéu.

- Bu6c 3: Cdu tritc vi tri bién va tich hop bién thi giac. Po thi nhiéu chiéu
biéu dién trén khdi nhiéu chiéu phi khong gian dugc dnh xa vao man hinh phang,
d6ng thoi tich hop cac bién thi gidc nhu mau sic, ky hiéu,... dé nang cao tinh truc

quan, giap nguoi dung quan sat, phan tich.

- Buéce 4: Xdy dung cdu hoi phan tich. Can ctr dir liéu phan tich, 1ap cau hoi
phan tich gdm cau hoi so cap, cau hoi toan cuc, cau hoi quan hé véi gia thiét va két

luan tuong Gng.

- Budc 5: Phdn tich dit liéu. Quan sat d6 thi gilp ngudi dung hiéu y nghia

cua dir liéu.
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3.2. Cau héi phan tich dir liéu lién quan trong phién hop cia Uy

ban nhan dan tinh Tay Ninh

Mot s6 cau hoi lién quan tap dit liéu danh gia hi€u luc, hi¢u qua hoat dong
cua by may hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Tay Ninh qua cdc nam 2019,

2020, 2021 cu thé nhu sau:
3.2.1. Céu hdi so cip

- Cau hoi 1: Van phong Uy ban nhan déan tinh tham dinh danh gia két qua
thyc hién cong tac ra soat thu tuc hanh chinh, tham muu phuong an don gian héa

tha tuc hanh chinh nhu thé nao trong nam 2019 hoac 2020 hoac 2021?
Tra loi: Hinh Phu luc 8

- Cau hoi 2: S¢ Thong tin va Truyén thong tham dinh danh gia két qua thuc
hién cong tac ra soat thu tuc hanh chinh, tham muu phuong 4n don gian héa thu tuc

hanh chinh nhu thé nao trong ndam 2019 hoic 2020 hozc 2021?
Tra loi: Hinh Phu luc 8

- Cau hoi 3: S& Tu phéap tham dinh danh gia két qua thuc hién cong tac ra
soat thu tuc hanh chinh, tham muu phuong 4n don gidn hoéa thu tuc hanh chinh nhu

thé nao trong nam 2019 hozc 2020 hoic 2021?
Tra loi: Hinh Phu luc 8

- Cau hoi 4: S& Noi vu tham dinh danh gia két qua thuc hién cong tac ra soat
thil tuc hanh chinh, tham muu phuong 4n don gian héa thi tuc hanh chinh nhu thé

nao trong nam 2019 hoac 2020 hoac 2021?

Tra loi: Hinh Phu luc 8
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- Cau hoi 5: S& Tai chinh thim dinh danh gia két qua thuc hién cong tac ra
soat thu tuc hanh chinh, tham muu phuwong an don gian hoa thu tuc hanh chinh nhu

thé nao trong nam 2019 hozc 2020 hoic 2021?
Tra loi: Hinh Phu luc 8

- Cau hoi 6: S& Khoa hoc va Cong nghé thim dinh danh gia két qua thuc
hién cong tac ra soat thi tuc hanh chinh, tham muu phuong 4n don gian hoa thu tuc

hanh chinh nhu thé nao trong ndm 2019 hodc 2020 hodc 202172
Tra loi: Hinh Phu luc 8
3.2.2. Cau hoi toan cuc
- Cau hoi 9: Theo timg nim, mdi tiéu chi dugc danh gia nhu thé nao?
Tra loi: Tir Hinh Phu luc 1 dén Hinh Phu luc 31

- Cau hoi 10: Theo timg nam, mdi ddi tuong danh gia vé két qua cong tac chi

dao diéu hanh cia cac co quan nha nude nhu thé nao?
Tra loi: Theo Hinh Phu luc 32

- Cau hoi 11: Theo tirng nam, mdi d6i tugng danh gia vé két qua thuc hién

cai cach thé ché ciia cac co quan nha nudc nhu thé nao?
Tra loi: Theo Hinh Phu luc 33

- Cau hoi 12: Theo tirng nam, mdi d6i twong danh gia vé két qua thyc hién co

ché mot ctra, co ché mot cura lién thong cua cac co quan nha nudc nhu thé nao?
Tra loi: Theo Hinh Phu luc 34

- Cau hoi 13: Theo ting nim, mdi ddi tuong danh gia vé két qua thuc hién

cai céach t6 chuc bo may hanh chinh cua cac co quan nha nudc nhu thé nao?

Tra loi: Theo Hinh Phu luc 35
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- Cau hoi 14: Theo ting ndm, moi doi tuong danh gia vé két qua xay dung va
nang cao chat luong doi ngili cong chirc, vién chirc ciia cac co quan nha nudc nhu

thé nao?
Tra loi: Theo Hinh Phu luc 36

- Cau hoi 15: Theo tirng nim, mdi d6i twong danh gia vé két qua thuc hién

cai cach tai chinh cong clia cac co quan nha nude nhu thé nao?
Tra loi: Theo Hinh Phu luc 37

- Cau hoi 16: Theo timng nam, mdi ddi twong danh gia vé két qua tng dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan 1y, cong vu cia cac co quan nha nudc

nhu thé nao?
Tra loi: Theo Hinh Phu luc 38

- Cau hoi 17: Theo ting nam, mdi ddi twong danh gia vé két qua ap dung heé
théng quan 1y chat lugng phu hop theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

cua céac co quan nha nudc nhu thé nao?

Tra loi: Theo Hinh Phu luc 39
3.2.3. Cau hoi quan hé

- Cau hoi 18: Déi véi cong tac ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
quan 1y, cong vu qua cac nam 2019, 2020, 2021, Hoi dong tham dinh danh gia nhu
thé nao? Tiéu chi nao duoc danh gia thyc hi¢n tdt nhat va duy tri 6n dinh mdi nam.

Diéu niy c6 y nghia nhu thé nao?

Tré 1oi: Theo Hinh Phu luc 46 tdt ca cdc tiéu chi déu dwoc Hoi déng tham
dinh déanh gid ting vao méi nam. Trong dé ting manh nhdt la tiéu chi thic ddy img
dung dich vu cong triee tuyén mirc dé 3, 4 (c22) trén dia ban tinh. Piéu nay cho thdy
sy tié'p cdn va nhu cau thue hién thi tuc hanh chinh cia nguoi dan qua moi truong

mang ngdy cang tang cao, cdc co quan tdp trung cong tac tuyén truyén, huwéng dan
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cho nguwoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4. Day ciing la mot
trong hwéng phdt trién, thiic day méi truong kinh doanh trén dia ban tinh. So sanh
cdc tiéu chi trong cong tac ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly,
céng vu qua cdc ndm, tiéu chi ing dung cdc hé thong thong tin ding chung trén dia
ban tinh (c26) dwoc duy tri bén vitng, mire diém danh gid khong chénh 1énh nhiéu tai
moi ndm. Diéu ndy chitng minh sw thich g, trién khai cé hiéu qud cdc vmg dung

cua tinh.

- Cau hoi 19: So sanh két qua dénh gia cua Hoi dong thim dinh vé chat

luong doi ngil can b cong chire theo tirng nim? Két qua nay noi 1én diéu gi?

Tra loi: Theo Hinh Phu luc 14, Hinh Phu luc 15, Hinh Phu luc 16, Hoi d&ng
tham dinh danh gid s6 diém twong doi dong déu, khéng chénh léch nhiéu cho tiéu
chi. Theo Hinh Phu luc 44 Hoi dong tham dinh céng tdc xdy dwng va ndng cao chat
liwong ddi ngii cong chike, vién chike ting vao moi nam. Cdc tiéu chi dwoc danh gid
diém s6 khd cao véi mike trung binh dat 7.5 diém, tuy nhién co 01 tiéu chi vi tri viéc
lam (c14) do Van phong Uy ban nhdn dan tinh (p1) ddnh gid khéng cao trong ndm
2019 va nam 2020, tuy nhién dén nam 2021, sé diém cia Vin phong Uy ban nhén
dan tinh tham dinh dat twong dong ciing véi cac doi twong con lai. Diéu nay cho
thdy ton tai han ché trong viéc trién khai thwe hién theo vi tri viéc lam cia cdc co

quan nha nuée da dwoe khdc phuc.

- Cau hoi 20: So sanh linh vuc nao c6 két qua duy tri 6n dinh? Muc 6n dinh

theo chiéu tang hay giam?

Tra loi: Theo Hinh Phu luc 48, cdi cach thé ché (d2) dwoc danh gia cao nhat
trong moi nam, linh viee nay dwoe danh gid én dinh, sé diém méi ndm cé ting

nhung khong cao, sé diém duy tri 6n dinh.
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CHUONG 4: THUC NGHIEM VA PANH GIA
4.1. Giéi thiéu

Dir liéu trinh bay trong mot phién hop ciia Uy ban nhan dan tinh Tdy Ninh
lién quan ndi dung phat trién kinh té - xa hoi, ndng cao ning luc canh tranh tinh Tay
Ninh 1a tap dir liéu danh gia hi¢u luc, hi€u qua hoat dong ctia b may hanh chinh
nha nudc trong tinh, cu thé 13 két qua thyc hién cai cach hanh chinh cta céc co quan

nha nudce tinh Tay Ninh trong 3 nam 2019, 2020, 2021.

Dir liéu thu thap 1a két qua danh gia ciia nhiéu d6i tugng cho nhiéu tiéu chi
dugc Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh quy dinh, mdi tiéu chi duoc dénh gid qua
thang diém {1,2,3,4,5,6,7,8,9,10}, trong d6 diém 1 13 diém danh gi4 thip nhat va
diém 10 14 diém dénh gia cao nhat. Tap dir liéu 1a tap gid tri diém duoc danh gia boi

ting d6i tuong theo tirng tiéu chi theo ting nam.

Khdi nhiéu chiéu phi khong gian [9, 12, 13] dugc 4p dung biéu dién truc
quan dir liéu trinh bay trong mot phién hop ctia Uy ban nhan déan tinh Tay Ninh.
Bang phuong phap nhin-hiéu, cac thanh vién du hop cling quan sat d6 thi tryc quan

va phan tich dir liéu, tra 101 cac cau hoi lién quan ndi dung trong phién hop.
4.2. Thuc nghiém
4.2.1. Quy trinh thwc hién

Bién dir liéu cta sy kién nay gébm dbi trong tham dinh danh gia P; Tiéu chi
danh gia chi sb cai cach hanh chinh C; Linh vuc phan loai chi sb cai cach hanh
chinh D; Thoi gian thuc hién tham dinh danh gia T; SO diém tham dinh dénh gia S;
Két qua tham dinh danh gi tiéu chi R.

Tryc quan hoa dit liéu trinh bay trong mot phién hop ctia Uy ban nhan dan

tinh TAy Ninh vé két qua danh gia hiéu lyc, hiéu qua hoat dong ctia bd may hanh
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chinh nha nudc trén dia ban tinh Tay Ninh qua cdc nam 2019, 2020, 2021 thyc hién

nhu sau:

- Bude 1: Xur Iy dir liéu. TUr dit liéu thu thap gém cac bién P, C, D, S, T, lap
bang phan loai nhom theo thoi gian T cho timg 16p dbi tuong P vé6i sb diém danh
gid S cho timg tiéu chi C, ky hiéu pg, ; . Xac dinh bién khao sat, bién danh gi4, ding

thuat toan trung binh s6 hoc dé tinh gia tri Ry, ;(t,).

- Buc 2: Biéu dién triee quan. Thiét ké khdi nhiéu chiéu phi khong gian dé
bieu dién do thi R, ;(t;) tham chiéu B, t;, dy, ¢;. M&i do thi dugc bicu dién trén
mat thugc tinh hinh thanh boi tryc tham chiéu T va truc caa mot trong nhitng bién
phu thuoc P, C, D. Nhiing mit thudc tinh nay duoc sap Xép song song Vi cac goc

truc thudc tinh P, C, D duoc sap xép trén truc bién thudc tinh.

- Buée 3: Cdu tric vi tri bién va tich hop bién thi giac. Do thi duogc biéu dién
trén khoi nhiéu chiéu phi khong gian dugc anh xa vao mit phang ciia man hinh. Do
thi tich hop bién thi giac cu thé dbi v6i dir liéu nay liwa chon hinh dang cét, str dung
gia tri mau khac nhau cho mdi thudc tinh, diéu chinh phwong hudng dd thi hién thi

cho phu hop.

- Buc 4: Xdy dung cdu héi phdn tich. Xay dung cau hoi lién quan dén dix
liéu thu thap, phan loai cac cau hoéi phan tich dir liéu thanh 3 nhém cau hoi: Cau hoi

SO cap, cau hoi toan cuc, cau hoi quan hé.

- Buc 5: Phdn tich dit liéu. Tix nhitng dd thi duoc biéu dién, khi cac thanh
vién du hop quan sat d6 thi dé hiéu dugc y nghia vé két qua danh gia qua chi so cai
cach hanh chinh cia cac co quan nha nude tinh Tay Ninh qua cac gia tri R, ;(t;)

duoc biéu dién, hd tro thanh vién du hop phan tich di liéu bing cach nhin-hiéu.
4.2.2. Két qua thwce nghigm

Khi ap dung thyc té truc quan hoa dir licu vé cong tac danh gia hicu luc, hiéu

qua danh gia hi¢u lyc, hi€u qua hoat dong cua by may hanh chinh nha nudc trong
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tinh qua cac nam 2019, 2020, 2021 dé trinh bay trong phién hop ctia Uy ban nhan
dan tinh TAy Ninh. Két qua dat dugc nhu sau:

Céc khdi nhiéu chiéu phi khong gian trinh bay trong phan phu luc duoc biéu
dién trén co s& dit liéu phan tich, theo quy trinh biéu dién va phan tich truc quan da

duogc nghién clru, xay dung. Dudi day 1a mét db thi biéu dién minh hoa.

8.50

8.67

Hinh 4.1: P thi biéu dién két qua cac tiéu chi trong cong tac xay dung va nang cao

chat lwong ddi ngii cong chic, vién chire qua nim 2019, 2020, 2021

Hinh 4.1 biéu dién két qua cai cach hanh chinh ciia cac co quan nha nudc
tinh T4y Ninh tai cac tiéu chi trong linh vuc c¢s (cong tac xay dung va ning cao chét
lrong doi ngii cong chire, vién chirc qua nam 2019, 2020, 2021), Hinh 4.1 sir dung
mo hinh biéu dién bang khéi nhiéu chiéu phi khong gian biéu dién tryc quan dit liéu
bién danh gia theo tiéu chi. Trong d6, Truc R hién thi gia tri R, ; (t;) duoc xac dinh
bang thuat toan trung binh sé hoc ctia mét 16p d6i tuong {Pm|m = 1,2,3,4,5,6} véi
timg tidu chi {¢;|j = 1,2,3} trong thoi gian T = {t;,t,, t3} = {2019,2020,2021}.
Mit phang Q song song v&i phit phiang (R,T) di chuyén doc theo truc C biéu dién
su thay doi qua cac nam 2019, 2020, 2021 vé két qua thyc hién cong tac xdy dung
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va nang cao chat luong doi ngii cong chirc, vién chirc dbi v6i tirng tiéu chi vé bd tri
theo vi tri viéc 1am (c14); tiéu chi vé cong tac bo nhiém, ky hiéu (c1s); tiéu chi Panh

gia, phan loai cong chirc, vién chirc (ce).

Theo d6 thi Hinh 4.1, tong quan céac tiéu chi duoc danh gia diém ting dan,
két qua thuc hién t6t hon theo timg nam tir 2019, 2020, 2021. Tuy nhién, két qua
danh gi4 tiéu chi cis chua dat diém danh gia cao, két qua khong ddi so tirng nim.
Ngoai ra véi tiéu chi ci6c6 mot luu y vé sb diém danh gia duoc sip xép theo thi tu
tang dan 1a ndm 2019, 2021, 2020. Két qua nay cho thiy cong tac bd nhiém can cai
thién; Viéc danh gid, phan loai cong chirc, vién chirc con bat cap. Van dé duoc dat
ra cho lanh dao tai phién hop la viéc danh gia, phéan loai cong chire, vién chire c0 sali
sot tai diém nao, dinh hudng cai thién cong tac bo nhiém va danh gia phan loai cong

chirc, vién chire nhu thé nao?
4.3. Danh gia

Trong phién hop cua Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh, tat ca tap dit liéu lién
quan dugc biéu dién bang cac khéi nhiéu chiéu phi khdng gian (xem Phu luc), ddi
v&i do thi minh hoa nay, tat ca thanh vién du hop nhin-hiéu va danh gia thyc trang
cong tac xay dung va ning cao cht lugng ddi ngii cong chirc, vién chirc, nhan dinh
vé cac mat lam duoc va chua lam dugc trong quan 1y didu hanh, thyc thi cong vu
trong cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Tay Ninh dé dinh huong, chi dao, ban
hanh cac quyét dinh, chinh sach lién quan nham cai thién, nang cao chat lugng nang
cao chat luong doi ngii cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh cho phu hop véi tinh

hinh thyc té.

Thong qua d6 thi true quan biéu dién tap dit liéu lién quan phién hop cia Uy
ban nhan déan tinh TAy Ninh d4 hd trg thanh vién du hop phan tich dit liéu bang cach

nhin-hiéu, tir d6 c6 dugc thong tin, cu thé:

- Két qua timg tiéu chi, linh vuc cai cach hanh chinh tinh Tay Ninh theo mdi
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- Dién bién chi sb cai cach hanh chinh cua tinh TAy Ninh theo thoi gian. T

day, nhitng thanh vién du hop c6 thé phat hién su tuin hoan chi sb theo thoi gian.

- Su tuong quan gitra cac ti€u chi danh gia.
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CHUONG 5: KET LUAN

Lu4n vin nghién ctru mot hé théng thong tin bién dbi dir liéu thanh théng tin
va tri thirc giup cho thanh vién du hop c6 thong tin dé 1am chinh sach, ra quyét
dinh. Khi 1am chinh sach, ra quyét dinh phai dwa vao thong tin. Thong tin ndy phai
dugc nhiing thanh vién tham gia dy phién hop lam chinh sach cam nhan dugc, khi
d6 thanh vién dy hop tién hanh thao luan vé chinh sach. Mudn c6 thong tin phai co
dir lidu. Truc quan hoa bién d6i dir lidu thanh thong tin, thanh vién dy hop nhin —

hiéu, nam dugc thong tin.

Luén van da mo ra mdt phuong thirc méi trong hoat dong lam chinh sach, ra
quyét dinh ctia Uy ban nhan dan tinh T4y Ninh theo dé an chuyén doi sd, str dung
tryc quan hoa dé trinh bay trong mot phién hop cta Uy ban nhan dan tinh T4y Ninh.
Tai phién hop, bang phuong phap nhin-hiéu, tit ca thanh vién du hop déu c6 thé
phan tich dugc hién trang, chit lwong hiéu qua hoat dong ctia bd may hanh chinh

ctia tinh Tay Ninh tai ting thoi diém.

Trong Chuong bon ctia ludn vin co trinh bay thuc nghiém va minh hoa mdt
d6 thi, day 1a d6 thi duoc trich ra tir tip do thi truc quan di cho thdy két qua dat
duogc khi ap dung giai phéap truc quan hoa dir liéu dé trinh bay tai phién hop cua Uy
ban nhan dan tinh Tay Ninh. Cu thé két qua dat duoc nhu sau:

- Xdy dung mé hinh truc quan héa dp dung tai Uy ban nhdn dan tinh Tdy
Ninh: Luén van da nghién ctru xay dung mo hinh truc quan hoéa trinh bay tai phién
hop ctia Uy ban nhan dan tinh TAy Ninh. Khéi nhiéu chiéu phi khéng gian duoc ap
dung dé biéu dién tryc quan dir liéu lién quan phién hop Uy ban nhan dan tinh Tay
Ninh, hd trg thanh vién dy hop phan tich truc quan bang cach nhin-hiéu nhiing
thdng tin lién quan: dién bién hoat dong hanh chinh trén dia ban tinh Tay Ninh theo
thoi gian; sy twong quan gitra cac linh vyce, gitra Cac tiéu chi trong cong tac cai cach

hanh chinh trén dia ban tinh.
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- Quy trinh biéu dién va phan tich truc quan va xdy dung cdu héi phan tich
dir liéu: Luan van da xdy dung cac bude biéu dién va phan tich truc quan vé két qua
trién khai cai cach hanh chinh hang nim cta cic co quan nha nuéc trong tinh Tay
Ninh. Quy trinh nay da chirng minh dugc hi¢u qua cua phuong phap truc quan hoa.
Tai phién hop, thanh vién du hop tiép can nhanh chong van dé cua phién hop, c6
nhiéu thoi gian thao luin vé quyét dinh, chinh sach cai thién hodc ning cao chét

luong.

- Dit liéu trye quan: luan van da thuc hién bién doi tat ca dir liéu lién quan vé
chi s6 cai cach hanh chinh qua cac nam 2019, 2020, 2021 thanh cac db thi truc quan

dé str dung trong céac phién hop ciia Uy ban nhan dan tinh T4y Ninh.

Luén van da nghién ctu tng dung mo hinh truc quan hoa vao trong cong
viéc ciia ban than tai co quan, cu thé tham muu d6i méi phuong phap hop truyén
thong cia Uy ban nhan déan tinh TAy Ninh sang kiéu hop kham phé. Py la phuong
phap méi, chua trién khai tai tinh Tay Ninh.

Luan vin nay van tiép tuc nghién ctru md rong md hinh biéu dién tryc quan,
mo rong dir lidu, phat trién Gmg dung thiét ké d6 thi truc quan, nhdm cung cip cho
c4c thanh vién dy hop phuong tién tiép can dir liéu mot cach day diu va dé dang, hd

trg 1am chinh sach, ra quyét dinh.
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ndp bao vé trudc hoi dong. Néu sai sot toi xin chiu cac hinh thic ky luat theo quy

dinh hién hanh cua Hoc vién.
TP. HO Chi Minh, ngay 04 thang 5 nam 2022

Hoc vién thuc hién luin van

Nguyén Thi Linh Nham



¥ KiémTraTaiLiéu

BAO CAO KIEM TRA TRUNG LAP

Théng tin tai liéu

Tén tai lidu: Tiép can tnsc quan héa dir liéu dé trinh bay trong médt phién hop
Tac gia: Nguyé@n Thj Linh Nham
Diém triung lp: 6

Théi gian tai 1én: 09:18 04/05/2022
Théi gian sinh bdo cdo:  22:03 04/05/2022

Céc trang kiém tra: 46/46 trang

Két qua kiém tra tring Iap

—
0/ 94%
6%
C6 94% ndi
dung khéng
C6 6% ndi dung tring tring l&p
lap

Ngudn triing I&p tiéu biéu

123docz.net tailieu.vn thuvienphapluat.wn

Hoc vién

Nguyén Thi Linh Nham

0% 0%
Cé 0% ndi dung . :
nguoi %ng loai r(;’: %136.;: :Eg

Nguoi huwéng dian khoa hoc

PGS.TS. Tran Vinh Phuéc



