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MỞ ĐẦU 

Ủy ban Nhân dân tỉnh Tây Ninh đang tiến hành triển khai chuyển đổi số trong các hoạt 

động, đặc biệt là trong các phiên họp thảo luận về chính sách và ra quyết định về tình hình 

phát triển kinh tế xã hội, nâng cao năng lực cạnh tranh trên địa bàn tỉnh và những vấn đề liên 

quan của quốc gia. Hiện nay, dữ liệu trình bày tại các phiên họp Ủy ban nhân dân tỉnh Tây 

Ninh vẫn đang thực hiện theo kiểu truyền thống, yêu cầu của lãnh đạo đặt ra phải cung cấp 

đầy đủ thông tin liên quan để trả lời từng câu hỏi của các thành viên dự họp. 

Luận văn “Tiếp cận trực quan hóa dữ liệu để trình bày trong một phiên họp” được 

nghiên cứu và xây dựng mô hình trực quan hóa áp dụng tại phiên họp của Ủy ban nhân dân 

tỉnh Tây Ninh, cung cấp cho lãnh đạo phương tiện tiếp cận dữ liệu một cách đầy đủ và dễ 

dàng trích xuất thông tin phục vụ ra quyết định. Trong đó, dữ liệu liên quan qua các năm 

2019, 2020, 2021 được biểu diễn trực quan bằng khối nhiều chiều phi không gian. Thông qua 

thị giác, bằng phương pháp nhìn – hiểu, tất cả các thành viên dự họp đều có thể quan sát và 

hiểu một cách định tính và định lượng để có thể phân tích dữ liệu theo tư duy riêng của mình.  
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1. CHƯƠNG 1: GIỚI THIỆU 

1.1. Tổng quan 

Con người có khả năng cảm nhận thông tin từ hình ảnh tốt hơn nhiều đối với khả năng 

cảm nhận thông tin từ tiếng nói hoặc chữ viết. Trực quan hóa là một phương pháp tiếp cận 

mới, giúp cho lãnh đạo, thành viên dự họp dễ dàng hiểu được ý nghĩa của dữ liệu liên quan 

phiên họp. Trực quan hóa là một ánh xạ biến đổi dữ liệu thành thông tin hoặc tri thức, thông 

qua cảm nhận thị giác của con người. Trực quan hóa dữ liệu áp dụng kỹ thuật đồ họa máy 

tính để biến đổi tập dữ liệu thô thành một tập cấu trúc dữ liệu trực quan bằng hình hoặc đồ 

thị, hỗ trợ tiến trình nhận thức dữ liệu của con người thông qua thị giác, bằng phương pháp 

nhìn – hiểu. 

Hệ thống trực quan gồm 2 hợp phần chính, kỹ thuật trực quan và cảm nhận trực quan 

(Hình 1.1).  

 

Hình 1.1: Hệ thống trực quan hóa ánh xạ biến đổi dữ liệu thành thông tin/tri thức 

Tại tỉnh Tây Ninh, việc làm chính sách, ra quyết định của lãnh đạo nhằm nâng cao 

năng lực cạnh tranh, phát triển kinh tế xã hội trên địa bàn tỉnh phụ thuộc vào hiệu lực, hiệu 

quả hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước. Chính vì vậy, chỉ số cải cách hành chính tại 

các cơ quan nhà nước trong tỉnh Tây Ninh là thước đo, đánh giá thực trạng phát triển kinh tế 

xã hội và năng lực cạnh tranh của tỉnh, là căn cứ làm chính sách, ra quyết định của lãnh đạo.  

Dữ liệu trình bày tại các phiên họp Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh hiện nay vẫn đang 

thực hiện theo kiểu truyền thống chủ yếu thông tin dựa vào báo cáo cung cấp tại phiên họp, 

điều này chưa đáp ứng yêu cầu của lãnh đạo đặt ra, dữ liệu trình bày phải được biểu diễn 

thành bức tranh tổng thể có thể trả lời được câu hỏi các thành viên dự họp đang quan tâm. 

Phương thức trực quan hóa dữ liệu để trình bày trong một phiên họp là phù hợp và đáp ứng 

yêu cầu thực tế. 
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1.2. Mục đích nghiên cứu 

Luận văn “Tiếp cận trực quan hóa dữ liệu để trình bày trong một phiên họp” được 

nghiên cứu nhằm mục tiêu thay đổi phong cách họp của Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh, từ 

kiểu họp truyền thống đến kiểu họp khám phá. Luận văn áp dụng kỹ thuật phân tích trực quan 

để hiển thị và phân tích dữ liệu một cách trực quan trong phiên họp của Ủy ban nhân dân tỉnh 

Tây Ninh. Thông qua thị giác, bằng phương pháp nhìn – hiểu đồ thị trực quan, từng thành 

viên dự họp tự phân tích, khám phá thông tin, thảo luận và ra quyết định tại phiên họp. 

Đồ thị trực quan được dùng như công cụ của tư duy, hỗ trợ khả năng tiếp thu và cảm 

nhận thông tin của thành viên dự họp, giúp người dự họp dễ tìm ra thông tin ẩn chứa trong dữ 

liệu để tham gia vào việc xây dựng các chính sách và ra quyết định. 

1.3. Đối tượng nghiên cứu 

- Thông tin cung cấp tại phiên họp (chủ đề: cải cách hành chính, hoạt động hành chính, 

năng lực cạnh tranh, phát triển kinh tế - xã hội,…). 

- Đồ thị trực quan. 

- Câu hỏi phân tích. 

1.4. Phạm vi nghiên cứu 

Luận văn áp dụng tại phiên họp của Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh. 

1.5. Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp phân tích. 

- Phương pháp tìm kiếm. 

- Phương pháp thống kê. 

- Phương pháp giải thích. 

- Phương pháp đồ họa. 

- Phương pháp trực quan. 

1.6. Cấu trúc luận văn 

Luận văn được trình bày 5 Chương, cụ thể như sau: 
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Chương 1. Giới thiệu 

Chương 2. Biểu diễn trực quan dữ liệu liên quan phiên họp 

Chương 3. Phân tích trực quan dữ liệu liên quan phiên họp 

Chương 4. Thực nghiệm và đánh giá 

Chương 5. Kết luận 
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2. CHƯƠNG 2: BIỂU DIỄN TRỰC QUAN DỮ LIỆU  

LIÊN QUAN PHIÊN HỌP 

2.1. Trực quan hóa dữ liệu 

2.1.1. Biểu diễn trực quan 

Biểu diễn trực quan là ánh xạ các dữ liệu thành một đồ thị trực quan trên màn hình 

hiển thị 2D thích hợp với cảm nhận bằng thị giác của con người. Khi ánh xạ đồ thị lên màn 

hình, các biến vị trí của đồ thị biểu diễn biến dữ liệu được cấu trúc như những biến trực quan. 

Các biến trực quan không chỉ biểu diễn giá trị của các biến dữ liệu mà còn biểu diễn quan hệ 

giữa các biến dữ liệu. Biến trực quan bao gồm biến phẳng và biến thị giác. 

2.1.2. Phân tích trực quan 

Phân tích dữ liệu là một quy trình biến đổi dữ liệu thành thông tin hoặc tri thức bằng 

cách trả lời những câu hỏi của người dùng liên quan đến dữ liệu. Phân tích trực quan dữ liệu 

là một ánh xạ biến đổi đồ thị trực quan dữ liệu thành những thông tin và tri thức hữu ích được 

thực hiện bởi con người. Khi phân tích dữ liệu bằng phương pháp trực quan, người dùng cảm 

nhận đồ thị trực quan để trả lời các câu hỏi phân tích.  

2.2. Nguyên lý cảm nhận trực quan 

Hệ giác quan, hệ thần kinh cảm giác, là một phần của hệ thần kinh tác động lên bộ não 

con người có chức năng thu nhận các thông tin từ các giác quan.  

 

Hình 2.1: Cơ chế hoạt động thị giác con người (nguồn [7]) 

2.2.1. Cảm nhận thông tin qua thị giác con người 

Dữ liệu của thực thể được điều chế và được truyền đến đôi mắt của con người và đến 

não để xử lý và phân tích. Tại bộ não, dữ liệu điều chế được phiên dịch thành dữ liệu có ý 

nghĩa và lưu ở ba cấp độ: Bộ nhớ tạm thời, bộ nhớ ngắn hạn và bộ nhớ dài hạn. 
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2.2.2. Nguyên lý cảm nhận về hình dạng 

Các điểm nhận dạng qua thị giác con người được hệ thống hóa trong nguyên lý Gestalt. 

Về mặt toán học, các quy luật cảm nhận trực quan trong không gian phân tích cảm nhận trực 

quan của con người về các thực thể trong không gian ba chiều và thực thể trên mặt phẳng. 

Các quy luật cảm nhận trực quan bao gồm: Quy luật ưu thế chiều dọc; Quy luật thành phần 

và tổng thể; Quy luật bề mặt ngoài; Quy luật gối chồng lên nhau; Quy luật kích cỡ; Quy luật 

độ nét; Quy luật phối cảnh; Quy luật thị sai chuyển động. 

2.2.3. Nguyên lý cảm nhận trực quan trong không gian 

Hệ thống cảm nhận trực quan của con người cảm nhận được sự khác biệt của khoảng 

cách từ mắt đến các thực thể trong thế giới thực. Về mặt toán học, các quy luật cảm nhận trực 

quan trong không gian phân tích cảm nhận trực quan của con người về các thực thể trong 

không gian ba chiều và thực thể trên mặt phẳng bao gồm: Quy luật ưu thế chiều dọc; Quy luật 

thành phần và tổng thể; Quy luật bề mặt ngoài; Quy luật gối chồng lên nhau; Quy luật kích 

cỡ; Quy luật độ nét; Quy luật phối cảnh; Quy luật thị sai chuyển động. 

2.3. Tính chất mô hình trực quan 

Một mô hình trực quan được tạo thành bằng cách áp dụng quy luật một cách khách 

quan, gồm các đặc tính: Tính kết hợp; Tính chọn lọc; Tính thứ tự; Tính định lượng; Tính 

khoảng giá trị. 

2.4. Biến dữ liệu 

2.4.1. Dữ liệu 

Dữ liệu là những giá trị hoặc dữ kiện thuần túy mô tả đối tượng, sự vật trong thế giới 

thực được thu thập bằng cách tự động qua những thiết bị hoặc bằng phương pháp thủ công 

qua quan sát hoặc đo đếm. Dữ liệu được dùng phân loại, tính toán để phân tích tìm kiếm thông 

tin hoặc tri thức thông qua những ý nghĩa tìm ẩn bên trong. Dữ liệu được sử dụng trong việc 

làm quyết định. Thông tin là cơ sở để ra được một quyết định.  

Dữ liệu và thông tin có mối quan hệ mật thiết, trong đó thông tin chứa đựng ý nghĩa 

của dữ liệu, dữ liệu là những giá trị mang thông tin, thông tin có tính trừu tượng cao hơn dữ 

liệu. Nếu thông tin được phát hiện có tính quy luật thì nâng lên thành tri thức. 
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2.4.2. Thuộc tính dữ liệu 

Dữ liệu được phân chia làm 2 loại là: Dữ liệu định tính và Dữ liệu định lượng. 

2.5. Biến trực quan 

Trong trực quan hóa dữ liệu, biến trực quan là đầu ra của các ánh xạ biến đổi biến dữ 

liệu. Các biến trực quan không những chỉ thị các giá trị của các biến dữ liệu mà còn phải chỉ 

thị quan hệ giữa các biến dữ liệu. Biến trực quan chỉ thị các biến dữ liệu gồm biến phẳng và 

biến thị giác. 

2.5.1. Biến phẳng 

Biến phẳng là những biến trực quan trình bày giá trị của các biến dữ liệu trên mặt 

phẳng để hiển thị dữ liệu như những đồ thị với những dạng hình học khác nhau, mô tả được 

thông tin ẩn chứa trong dữ liệu. 

2.5.2. Biến thị giác  

Khi biểu diễn các hình ảnh, biến thị giác là những biến trực quan tác động vào thị giác 

con người để nâng cao khả năng quan sát, cảm nhận, thấu hiểu nội dung, ý nghĩa của đồ thị.  

2.6. Biểu diễn trực quan dữ liệu liên quan trong phiên họp của Ủy ban nhân 

dân tỉnh Tây Ninh 

2.6.1. Biểu diễn dữ liệu 

Một trong những công việc làm chính sách, ra quyết định của lãnh đạo Ủy ban nhân 

dân tỉnh Tây Ninh nhằm mục tiêu nâng cao năng lực cạnh tranh, phát triển kinh tế xã hội là 

đánh giá hiệu lực, hiệu quả hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh, cụ 

thể đánh giá chỉ số cải cách hành chính tại các cơ quan nhà nước trong tỉnh theo từng tiêu chí: 

1. Công tác chỉ đạo điều hành 

- Tuyên truyền cải cách hành chính, ký hiệu c1 

- Sáng kiến cải cách hành chính, ký hiệu c2 

- Tham mưu cải cách hành chính, ký hiệu c3 

2. Cải cách thể chế  

- Theo dõi thi hành pháp luật, ký hiệu c4 

- Xử lý văn bản quy phạm pháp luật sau rà soát, hệ thống hóa, ký hiệu c5 
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- Xử lý văn bản phát hiện sai sót qua kiểm tra, ký hiệu c6 

- Tác động của cải cách hành chính đến chất lượng văn bản quy phạm, ký hiệu c7 

3. Cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông 

- Rà soát quy định, thủ tục hành chính, tham mưu ban hành thủ tục hành chính theo 

thẩm quyền, ký hiệu c8. 

- Cập nhật, công bố thủ tục hành chính, ký hiệu c9 

- Xin lỗi cá nhân, tổ chức khi trễ hẹn, ký hiệu c10 

- Giải quyết thủ tục hành chính tại bộ phận một cửa, ký hiệu c11 

4 Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước 

- Tổ chức bộ máy, ký hiệu c12 

- Biên chế, ký hiệu c13 

5. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức 

- Bố trí theo vị trí việc làm, ký hiệu c14 

- Công tác bổ nhiệm, ký hiệu c15 

- Đánh giá, phân loại công chức, viên chức, ký hiệu c16 

6. Cải cách tài chính công 

- Kinh phí hành chính, ký hiệu c17 

- Tài sản công, ký hiệu c18 

- Cơ chế tự chủ, ký hiệu c19 

7. Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động quản lý, công vụ 

- Hệ thống quản lý văn bản, ký hiệu c20 

- Thông tin trên Cổng thông tin điện tử, ký hiệu c21 

- Dịch vụ công mức độ 3, 4, ký hiệu c22 

- Dịch vụ công quốc gia, ký hiệu c23 

- Bưu chính công ích, ký hiệu c24 

- Thư điện tử công vụ, ký hiệu c25 

- Hệ thống thông tin dùng chung phục vụ trong công tác cải cách hành chính, ký hiệu 

c26 

- Nhân sự công nghệ thông tin, ký hiệu c27 



9 

8. Áp dụng hệ thống quản lý chất lượng phù hợp theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 

ISO 9001:2015 

- Công bố hệ thống quản lý chất lượng, ký hiệu c28 

- Cải tiến hệ thống quản lý chất lượng, ký hiệu c29 

- Báo cáo chất lượng, ký hiệu c30 

- Duy trì hệ thống quản lý chất lượng ký hiệu c31 

2.6.2. Biến dữ liệu 

1. Biến đối tượng 

Để đánh giá chỉ số cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh Tây Ninh, Ủy ban nhân dân 

tỉnh Tây Ninh thành lập Hội đồng thẩm định chỉ số cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh Tây 

Ninh (gọi tắt là Hội đồng thẩm định). Hội đồng thẩm định gồm có các thành viên là cán bộ 

công chức thuộc 6 đơn vị: Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; Sở Thông tin và Truyền thông; 

Sở Nội vụ; Sở Tư pháp; Sở Khoa học và Công nghệ. Đối tượng là những cá nhân tham gia 

Hội đồng thẩm định. 

Các đối tượng được mã hóa toán học là Pm | m = 1, 2, 3, 4, 5, 6. 

P1 : Lớp đối tượng cán bộ công chức thuộc Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, gồm N1 

nhân sự. 

P2 : Lớp đối tượng cán bộ công chức thuộc Sở Thông tin và Truyền thông, gồm N2 

nhân sự. 

P3 : Lớp đối tượng cán bộ công chức thuộc Sở Nội vụ, gồm N3 nhân sự. 

P4 : Lớp đối tượng cán bộ công chức thuộc Sở Tư pháp, gồm N4 nhân sự. 

P5 : Lớp đối tượng cán bộ công chức thuộc Sở Tài chính, gồm N5 nhân sự. 

P6 : Lớp đối tượng cán bộ công chức thuộc Sở Khoa học và Công nghệ, gồm N6 nhân 

sự. 

2. Biến tiêu chí 

Tiêu chí là hệ thống các tiêu chí khác nhau được Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh quy 

định để thực hiện đo lường kết quả công tác cải cách hành chính của các cơ quan hành chính 

nhà nước, được thực hiện hằng năm. 
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Những biến tiêu chí được mã hóa toán học như một tập các tiêu chí hay một tập các 

lĩnh vực 𝐶 ≡ {𝑐𝑗|𝑗 = 1,2,3 … }  ≡  {𝐷𝑘|𝑘 = 1,2,3 … }; Trong đó mỗi lĩnh vực 𝐷𝑘 là một tập 

của một số tiêu chí 𝑐𝑗 nào đó. 

3. Biến thời gian 

Biến thời gian là một tập của những đơn vị thời gian, ký hiệu 𝑇 ≡ {𝑡𝑖|𝑖 = 1,2, … }; 

Trong đó 𝑡𝑖 là mỗi đơn vị thời gian của năm đánh giá, xếp hạng về công tác thực hiện cải cách 

hành chính của các cơ quan nhà nước trong tỉnh Tây Ninh. Năm đánh giá, xếp hạng được thực 

hiện 3 thời gian 𝑇 =  {𝑡1, 𝑡2, 𝑡3}  =  {2019, 2020, 2021} 

4. Biến thẩm định 

Biến thẩm định là một tập các giá trị  𝑟𝑚.𝑗
𝑛𝑚, mỗi giá trị được cho bởi một đối tượng thẩm 

định 𝑝𝑛𝑚|𝑛𝑚 = 1,2, … , 𝑁𝑚; m = 1,2,3,4,5,6 đối với tiêu chí 𝑐𝑗| 𝑗 = 1,2, … trên bảng tiêu chí 

quy định trong nội dung Chỉ số cải cách hành chính của các cơ quan nhà nước tỉnh Tây Ninh. 

Mỗi giá trị  𝑟𝑚.𝑗
𝑛𝑚  của biến thẩm định được gán một giá trị của tập điểm 𝑆 ≡

 {𝑠𝛿|𝛿 = 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10}  ≡  {1,2,3,4,5,6,7,8,9,10}  bởi đối tượng 𝑝𝑛𝑚. Trong đó, điểm 

𝑠𝛿 =  𝑠5  ≡ 10 được xác định là kết quả tốt nhất và điểm 𝑠𝛿 =  𝑠1  ≡ 1 được xác định là kết 

quả kém nhất. 

5. Biến kết quả 

Đối tượng của lớp đối tượng 𝑃𝑚| 𝑚 = 1, 2,3,4,5,6 đánh giá cho tiêu chí 𝑐𝑗| 𝑗 = 1, 2, …  

với số điểm 𝑠𝛿|𝛿 = 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10  được giá trị 𝑝𝑚.𝑗
𝛿  

Biến kết quả R được định nghĩa là một tập của những giá trị được thẩm định của một 

lớp đối tượng với một tiêu chí hay một lĩnh vực. Giá trị 𝑅𝑚.𝑗(𝑡) của biến kết quả R được tính 

từ giá trị 𝑟𝑚.𝑗
𝑛𝑚 với số điểm thẩm định tương ứng là 𝑠𝛿. 

2.6.3. Quan hệ giữa các biến 

Đối với mỗi tiêu chí, kết quả thẩm định được mã hóa toán học được xác định các mối 

quan hệ quan hệ như sau: 

Biến kết quả R phụ thuộc vào các biến đối tượng P, biến tiêu chí C, biến thời gian T, 

biến thẩm định S. 

 𝑃 × 𝐶 × 𝑇 × 𝑆 → 𝑅 
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{𝑃𝑚}  ×  {𝑐𝑗}  × {𝑡𝑖} × {𝑠𝛿}  →  {𝑅𝑚.𝑗 (𝑡𝑖)|
𝑚 = 1,2,3,4,5,6; 𝑗 = 1,2,3,4, … ; 𝑖 = 1,2,3; 

𝛿 = 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
} 

{𝑝𝑚 
1 , 𝑝𝑚 

2 , 𝑝𝑚 
3 , … , 𝑝𝑚 

𝑁𝑚}  ×  {𝑐𝑗}  × {𝑡𝑖}  × {𝑠𝛿}  

→  {𝑅𝑚.𝑗 (𝑡𝑖)|
𝑚 = 1,2,3,4,5,6; 𝑗 = 1,2,3,4, … ; 𝑖 = 1,2,3; 

𝛿 = 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
} 

{𝑝𝑚 
𝑛𝑚}  ×  {𝑐𝑗}  × {𝑡𝑖}  × {𝑠𝛿}  →  {𝑟𝑚.𝑗

𝑛𝑚(𝑡𝑖)|
𝑚 = 1,2,3,4,5,6; 𝑗 = 1,2,3,4, … ; 𝑖 = 1,2,3; 
𝛿 = 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10; 𝑚𝑛 = 1,2, … 𝑁𝑚

} 

Giá trị  𝑟𝑚.𝑗
𝛿.𝑛𝑚(𝑡𝑖)  là kết quả do đối tượng 𝑝𝑚 

𝑛𝑚 trong lớp đối tượng 𝑃𝑚 thẩm định tiêu 

chí 𝑐𝑗 đạt số điểm 𝑠𝛿 tại thời điểm 𝑡𝑖 

(𝑝𝑚 
𝑛𝑚 , 𝑐𝑗  , 𝑡𝑖  , 𝑠𝛿)  →  𝑟𝑚.𝑗

𝛿.𝑛𝑚(𝑡𝑖) 

Để xác định kết quả đánh giá theo tiêu chí 𝑐𝑗   tại thời gian 𝑡𝑖 từ lớp đối tượng 𝑃𝑚 Hội 

đồng thẩm định thực hiện tính trung bình số học của tập giá trị 𝑟𝑚.𝑗
𝑛𝑚 được lớp đối tượng 𝑃𝑚 

thẩm định cho tiêu chí 𝑐𝑗   tại thời gian 𝑡𝑖. Theo định nghĩa toán học, trung bình số học của tập 

điểm 𝑟𝑚.𝑗
𝛿.𝑛𝑚(𝑡𝑖) được tính như sau: 

𝑅𝑚.𝑗 (𝑡𝑖) =  
∑  𝑟𝑚.𝑗

𝛿.𝑛𝑚(𝑡𝑖)
𝑁𝑚
𝑛𝑚=1

𝑁𝑚

 

Trong đó, tập giá trị 𝑟𝑚.𝑗
𝑛𝑚 được lớp đối tượng 𝑃𝑚 thẩm định cho tiêu chí 𝑐𝑗   tại thời gian 

𝑡𝑖 được xác định tập điểm là: 

{𝑟𝑚.𝑗
𝛿.𝑛𝑚(𝑡𝑖) |𝑛𝑚 = 1,2, … , 𝑁𝑚;  𝛿 = 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10} 

Nếu xét đối tượng trong Hội đồng thẩm định chấm cùng số điểm 𝑞𝑚.𝑗
𝛿  thì trung bình số 

học của tập điểm 𝑟𝑚.𝑗
𝛿.𝑛𝑚(𝑡𝑖)  còn có thể được tính như sau: 

𝑅𝑚.𝑗 (𝑡𝑖) =  
∑ 𝛿. 𝑞𝑚.𝑗

𝛿 (𝑡𝑖)
10
𝛿=1

∑ 𝑞𝑚.𝑗
𝛿 (𝑡𝑖)10

𝛿=1

 

Trong đó, 𝑞𝑚.𝑗
𝛿 (𝑡𝑖) là số đối tượng của lớp 𝑃𝑚 thẩm định cùng một điểm số 𝛿𝛿 đối với 

tiêu chí 𝑐𝑗 tại thời gian 𝑡𝑖 

Đối mỗi lĩnh vực, kết quả thẩm định được mã hóa toán học được xác định các mối 

quan hệ quan hệ như sau: 
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Biến kết quả R phụ thuộc vào các biến đối tượng P, biến lĩnh vực D, biến thời gian T, 

biến thẩm định S. 

 𝑃 × 𝐷 × 𝑇 × 𝑆 → 𝑅 

{𝑃𝑚}  ×  {𝑑𝑘}  × {𝑡𝑖}  × {𝑠𝛿}  →  {𝑅𝑚.𝑘 (𝑡𝑖)|
𝑚 = 1,2,3,4,5,6; 𝑘 = 1,2,3,4, … ; 𝑖 = 1,2,3; 

𝛿 = 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
} 

{𝑝𝑚 
1 , 𝑝𝑚 

2 , 𝑝𝑚 
3 , … , 𝑝𝑚 

𝑁𝑚}  ×  {𝑑𝑘}  × {𝑡𝑖}  × {𝑠𝛿}  

→  {𝑅𝑚.𝑘 (𝑡𝑖)|
𝑚 = 1,2,3,4,5,6; 𝑘 = 1,2,3,4, … ; 𝑖 = 1,2,3; 

𝛿 = 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
} 

{𝑝𝑚 
𝑛𝑚}  ×  {𝑑𝑘}  × {𝑡𝑖}  × {𝑠𝛿}  →  {𝑅𝑚.𝑘 (𝑡𝑖)|

𝑚 = 1,2,3,4,5,6; 𝑘 = 1,2,3,4, … ; 𝑖 = 1,2,3; 
𝛿 = 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10; 𝑚𝑛 = 1,2, … 𝑁𝑚

} 

Giá trị  𝑅𝑚.𝑘 (𝑡𝑖)  là kết quả do đối tượng 𝑝𝑚 
𝑛𝑚 trong lớp đối tượng 𝑃𝑚 thẩm định lĩnh 

vực 𝑑𝑘 đạt số điểm 𝑠𝛿 tại thời điểm 𝑡𝑖 

(𝑝𝑚 
𝑛𝑚 , 𝑑𝑘 , 𝑡𝑖  , 𝑠𝛿)  →  𝑅𝑚.𝑘 (𝑡𝑖) 

Để xác định kết quả đánh giá theo lĩnh vực 𝑑𝑘  tại thời gian 𝑡𝑖 từ lớp đối tượng 𝑃𝑚 Hội 

đồng thẩm định thực hiện tính tổng số học của tập giá trị tiêu chí 𝑅𝑚.𝑗 (𝑡𝑖) trong lĩnh vực 𝑑𝑘  

được lớp đối tượng 𝑃𝑚 thẩm định tại thời gian 𝑡𝑖. Theo định nghĩa toán học, 𝑅𝑚.𝑘 (𝑡𝑖) được 

tính như sau: 

𝑅𝑚.𝑘 (𝑡𝑖) =  
∑ ∑  𝑟𝑚.𝑗

𝛿.𝑛𝑚(𝑡𝑖)𝑁𝑚
𝑛𝑚=1𝑗

𝑁𝑚 . 𝑆𝑘

 

Trong đó: 

 𝑆𝑘 là tổng số tiêu chí 𝑐𝑗 trong lĩnh vực 𝑑𝑘 

 𝐷 ≡  {𝑑𝑘|𝑘 = 1,2,3,4,5,6,7,8} là biến lĩnh vực thẩm định, trong đó mỗi lĩnh vực gồm 

một số tiêu chí. 

2.7. Mô hình biểu diễn trực quan 

Khối nhiều chiều phi không gian biểu diễn quan hệ Đối tượng – Thuộc tính – Thời 

gian được hình thành từ những mặt thuộc tính song song, mỗi mặt thuộc tính được tạo bởi hai 

trục, trục thuộc tính biểu diễn giá trị của thuộc tính và trục tham chiếu biểu diễn giá trị của 

biến tham chiếu chung là thời gian. Gốc tọa độ của các mặt thuộc tính được sắp xếp trên một 

trục vô hướng thẳng góc với các mặt thuộc tính gọi là trục biến thuộc tính. Đối với một thuộc 
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tính 𝐴𝑖, mỗi giá trị của thuộc tính được biểu diễn như một dấu hiệu trực quan trên mặt thuộc 

tính 𝐴𝑖 tương ứng tại vị trí được chỉ định bởi 2 trục tọa độ của mặt thuộc tính, trục thuộc tính 

và trục biến tham chiếu. Các bộ dữ liệu trên bảng được trình bày trên mặt phẳng 𝐶𝑗 là mặt 

phẳng song song với các trục thuộc tính và thẳng góc với trục biến tham chiếu chung, gọi là 

mặt quan hệ (Hình 2.2). 

 

Hình 2.2: Khối nhiều chiều phi không gian hỗ trợ phân tích quan hệ giữa các biến dữ liệu trên 

mặt quan hệ 𝑪𝒋 

Khối nhiều chiều phi không gian hỗ trợ người quan sát trả lời những câu hỏi liên quan 

đến giá trị của các thuộc tính được trực quan như những dấu hiệu trực quan trên mặt thuộc 

tính 𝐴𝑖 hoặc sự tương quan giữa các biến thuộc tính được nhận biết trên mặt phẳng 𝐶𝑗.  

2.8. Khối nhiều chiều phi không gian biểu diễn trực quan dữ liệu trong 

phiên họp của Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh 

Để biểu diễn dữ liệu trình bày trong một phiên họp của Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh, 

mô hình khối nhiều chiều phi không gian được lựa chọn để biểu diễn trực quan. Khối nhiều 

chiều phi không gian biểu diễn các tập dữ liệu có quan hệ Đối tượng (P) – Thuộc tính (C, D) 

– Thời gian (T). 

2.8.1. Biểu diễn trực quan biến đánh giá theo tiêu chí C 

Biến R là biến phụ thuộc vào các biến P, C, T, S: 

 (𝑃𝑚, 𝑐𝑗  , 𝑡𝑖  , 𝑠𝛿)  →  𝑅𝑚.𝑗(𝑡𝑖)  
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Hình 2.3: Khối 

nhiều chiều phi 

không gian biểu 

diễn giá trị 𝑹𝒎.𝒋(𝒕𝒊) 

trong thời gian 𝒕𝒊 

Hình 2.4: Khối nhiều 

chiều phi không gian 

biểu diễn giá trị 

𝑹𝒎.𝒋(𝒕𝒊) trong thời 

gian 𝒕𝒊 

Hình 2.5: Khối 

nhiều chiều phi 

không gian biểu 

diễn giá trị 

𝑹𝒎.𝒋(𝒕𝒊) cho một 

tiêu chí 𝒄𝒋 

2.8.2. Biểu diễn trực quan biến đánh giá theo lĩnh vực D 

Biến R là biến phụ thuộc vào các biến P, D, T, S: 

 (𝑃𝑚, 𝑑𝑘 , 𝑡𝑖  , 𝑠𝛿)  →  𝑅𝑚.𝑗(𝑡𝑖)  

  

Hình 2.6: Khối nhiều 

chiều phi không gian 

biểu diễn giá trị 

𝐑𝐦.𝐣(𝐭𝐢) được xác 

định bởi lớp đối 

tượng 𝐏𝐦 

 

Hình 2.7: Khối nhiều 

chiều phi không gian 

biểu diễn giá trị 

𝑹𝒎.𝒋(𝒕𝒊) theo từng 

năm 

 

Hình 2.8: Khối 

nhiều chiều phi 

không gian biểu 

diễn giá trị 𝑹𝒎.𝒋(𝒕𝒊) 

cho một lĩnh vực 𝒅𝒌 
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3. CHƯƠNG 3: PHÂN TÍCH TRỰC QUAN DỮ LIỆU  

LIÊN QUAN PHIÊN HỌP 

3.1. Phân tích trực quan 

3.1.1. Phân tích dữ liệu 

Phân tích dữ liệu là quá trình tính toán, biến đổi tập dữ liệu có sẵn thành những giá trị 

tham chiếu. Phân tích trực quan là một quá trình khai thác dữ liệu, trích xuất thông tin, phát 

hiện tri thức bằng cách tương tác với những hình ảnh, đồ thị trực quan trên máy tính. 

Quy trình phân tích dữ liệu gồm 5 bước: 

- Bước 1: Xây dựng câu hỏi. 

- Bước 2: Chọn phương pháp phân tích. 

- Bước 3: Chuẩn bị dữ liệu. 

- Bước 4: Áp dụng phương pháp phân tích cho dữ liệu. 

- Bước 5: Giải thích và đánh giá kết quả. 

3.1.2. Câu hỏi phân tích 

Trong quy trình phân tích dữ liệu, câu hỏi là bước khởi đầu, thúc đẩy quy trình phân 

tích dữ liệu. Có thể nói rằng, phân tích dữ liệu đồng nghĩa với việc trả lời những câu hỏi phân 

tích. Một câu hỏi có cấu trúc gồm 2 phần: phần giả thiết và phần kết luận. Đối với phần giả 

thiết sẽ liên quan đến tập dữ liệu phân tích; Phần kết luận là kết quả phân tích từ dữ liệu. 

Căn cứ dữ liệu phân tích, với nhiều tính chất khác nhau và nhiều mối quan hệ khác 

nhau nên sẽ có nhiều giả thiết khác nhau. Có thể phân loại các câu hỏi phân tích dữ liệu thành 

3 dạng câu hỏi như sau: 

- Câu hỏi sơ cấp: là câu hỏi có liên quan đến giá trị của từng biến dữ liệu. 

- Câu hỏi biến thiên (còn gọi là câu hỏi toàn cục): là câu hỏi có liên quan đến sự biến 

thiên giá trị trong mỗi biến dữ liệu. 

- Câu hỏi quan hệ: là câu hỏi liên quan đến quan hệ giữa các biến dữ liệu. 

3.1.3. Thủ tục phân tích trực quan 

Để thực hiện phân tích trực quan, gồm có 5 bước bao gồm: 
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- Bước 1: Xử lý dữ liệu.  

- Bước 2: Biểu diễn trực quan.  

- Bước 3: Cấu trúc vị trí biến và tích hợp biến thị giác.  

- Bước 4: Xây dựng câu hỏi phân tích.  

- Bước 5: Phân tích dữ liệu.  

3.2. Câu hỏi liên quan dữ liệu phiên họp của Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh 

Một số câu hỏi liên quan tập dữ liệu đánh giá hiệu lực, hiệu quả hoạt động của bộ máy 

hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh Tây Ninh qua các năm 2019, 2020, 2021 cụ thể như 

sau: 

3.2.1. Câu hỏi sơ cấp 

- Câu hỏi 1: Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh thẩm định đánh giá kết quả thực hiện 

công tác rà soát thủ tục hành chính, tham mưu phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính 

như thế nào trong năm 2019 hoặc 2020 hoặc 2021? 

- Câu hỏi 2: Sở Thông tin và Truyền thông thẩm định đánh giá kết quả thực hiện công 

tác rà soát thủ tục hành chính, tham mưu phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính như thế 

nào trong năm 2019 hoặc 2020 hoặc 2021? 

- Câu hỏi 3: Sở Tư pháp thẩm định đánh giá kết quả thực hiện công tác rà soát thủ tục 

hành chính, tham mưu phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính như thế nào trong năm 

2019 hoặc 2020 hoặc 2021? 

- Câu hỏi 4: Sở Nội vụ thẩm định đánh giá kết quả thực hiện công tác rà soát thủ tục 

hành chính, tham mưu phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính như thế nào trong năm 

2019 hoặc 2020 hoặc 2021? 

- Câu hỏi 5: Sở Tài chính thẩm định đánh giá kết quả thực hiện công tác rà soát thủ tục 

hành chính, tham mưu phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính như thế nào trong năm 

2019 hoặc 2020 hoặc 2021? 

- Câu hỏi 6: Sở Khoa học và Công nghệ thẩm định đánh giá kết quả thực hiện công tác 

rà soát thủ tục hành chính, tham mưu phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính như thế nào 

trong năm 2019 hoặc 2020 hoặc 2021? 
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3.2.2. Câu hỏi toàn cục 

- Câu hỏi 9: Theo từng năm, mỗi tiêu chí được đánh giá như thế nào? 

- Câu hỏi 10: Theo từng năm, mỗi đối tượng đánh giá về kết quả công tác chỉ đạo điều 

hành của các cơ quan nhà nước như thế nào? 

- Câu hỏi 11: Theo từng năm, mỗi đối tượng đánh giá về kết quả thực hiện cải cách thể 

chế của các cơ quan nhà nước như thế nào? 

- Câu hỏi 12: Theo từng năm, mỗi đối tượng đánh giá về kết quả thực hiện cơ chế một 

cửa, cơ chế một cửa liên thông của các cơ quan nhà nước như thế nào? 

- Câu hỏi 13: Theo từng năm, mỗi đối tượng đánh giá về kết quả thực hiện cải cách tổ 

chức bộ máy hành chính của các cơ quan nhà nước như thế nào? 

- Câu hỏi 14: Theo từng năm, mỗi đối tượng đánh giá về kết quả xây dựng và nâng cao 

chất lượng đội ngũ công chức, viên chức của các cơ quan nhà nước như thế nào? 

- Câu hỏi 15: Theo từng năm, mỗi đối tượng đánh giá về kết quả thực hiện cải cách tài 

chính công của các cơ quan nhà nước như thế nào? 

- Câu hỏi 16: Theo từng năm, mỗi đối tượng đánh giá về kết quả ứng dụng công nghệ 

thông tin trong hoạt động quản lý, công vụ của các cơ quan nhà nước như thế nào? 

- Câu hỏi 17: Theo từng năm, mỗi đối tượng đánh giá về kết quả áp dụng hệ thống 

quản lý chất lượng phù hợp theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 của các cơ quan 

nhà nước như thế nào? 

3.2.3. Câu hỏi quan hệ 

- Câu hỏi 18: Đối với công tác ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động quản lý, 

công vụ qua các năm 2019, 2020, 2021, Hội đồng thẩm định đánh giá như thế nào? Tiêu chí 

nào được đánh giá thực hiện tốt nhất và duy trì ổn định mỗi năm. Điều này có ý nghĩa như 

thế nào? 

- Câu hỏi 19: So sánh kết quả đánh giá của Hội đồng thẩm định về chất lượng đội ngũ 

cán bộ công chức theo từng năm? Kết quả này nói lên điều gì? 

- Câu hỏi 20: So sánh lĩnh vực nào có kết quả duy trì ổn định? Mức ổn định theo chiều 

tăng hay giảm?  
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4. CHƯƠNG 4: THỰC NGHIỆM VÀ ĐÁNH GIÁ 

4.1. Giới thiệu 

Dữ liệu trình bày trong một phiên họp của Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh liên quan 

nội dung phát triển kinh tế - xã hội, nâng cao năng lực cạnh tranh tỉnh Tây Ninh là tập dữ liệu 

đánh giá hiệu lực, hiệu quả hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước trong tỉnh, cụ thể là 

kết quả thực hiện cải cách hành chính của các cơ quan nhà nước tỉnh Tây Ninh trong 3 năm 

2019, 2020, 2021. 

Dữ liệu thu thập là kết quả đánh giá của nhiều đối tượng cho nhiều tiêu chí được Ủy 

ban nhân dân tỉnh Tây Ninh quy định, mỗi tiêu chí được đánh giá qua thang điểm 

{1,2,3,4,5,6,7,8,9,10}, trong đó điểm 1 là điểm đánh giá thấp nhất và điểm 10 là điểm đánh 

giá cao nhất. Tập dữ liệu là tập giá trị điểm được đánh giá bởi từng đối tượng theo từng tiêu 

chí theo từng năm. 

Khối nhiều chiều phi không gian [12, 13] được áp dụng biểu diễn trực quan dữ liệu 

trình bày trong một phiên họp của Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh. Bằng phương pháp nhìn-

hiểu, các thành viên dự họp cùng quan sát đồ thị trực quan và phân tích dữ liệu, trả lời các 

câu hỏi liên quan nội dung trong phiên họp. 

4.2. Thực nghiệm 

4.2.1. Quy trình thực hiện 

Biến dữ liệu của sự kiện này gồm đối tượng thẩm định đánh giá P; Tiêu chí đánh giá 

chỉ số cải cách hành chính C; Lĩnh vực phân loại chỉ số cải cách hành chính D; Thời gian 

thực hiện thẩm định đánh giá T; Số điểm thẩm định đánh giá S; Kết quả thẩm định đánh giá 

tiêu chí R. 

Trực quan hóa dữ liệu trình bày trong một phiên họp của Ủy ban nhân dân tỉnh Tây 

Ninh về kết quả đánh giá hiệu lực, hiệu quả hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước trên 

địa bàn tỉnh Tây Ninh qua các năm 2019, 2020, 2021 thực hiện như sau: 

- Bước 1: Xử lý dữ liệu. Từ dữ liệu thu thập gồm các biến P, C, D, S, T, lập bảng phân 

loại nhóm theo thời gian T cho từng lớp đối tượng P với số điểm đánh giá S cho từng tiêu chí 

C, ký hiệu 𝑝𝑚.𝑗 
𝛿 . Xác định biến khảo sát, biến đánh giá, dùng thuật toán trung bình số học để 

tính giá trị  𝑅𝑚.𝑗(𝑡𝑖). 



19 

- Bước 2: Biểu diễn trực quan. Thiết kế khối nhiều chiều phi không gian để biểu diễn 

đồ thị 𝑅𝑚.𝑗(𝑡𝑖) tham chiếu 𝑃𝑚, 𝑡𝑖, 𝑑𝑘, 𝑐𝑗. Mỗi đồ thị được biểu diễn trên mặt thuộc tính hình 

thành bởi trục tham chiếu T và trục của một trong những biến phụ thuộc P, C, D.  Những mặt 

thuộc tính này được sắp xếp song song với các gốc trục thuộc tính P, C, D được sắp xếp trên 

trục biến thuộc tính. 

- Bước 3: Cấu trúc vị trí biến và tích hợp biến thị giác. Đồ thị được biểu diễn trên khối 

nhiều chiều phi không gian được ánh xạ vào mặt phẳng của màn hình. Đồ thị tích hợp biến 

thị giác cụ thể đối với dữ liệu này lựa chọn hình dạng cột, sử dụng giá trị màu khác nhau cho 

mỗi thuộc tính, điều chỉnh phương hướng đồ thị hiển thị cho phù hợp. 

- Bước 4: Xây dựng câu hỏi phân tích. Xây dựng câu hỏi liên quan đến dữ liệu thu 

thập, phân loại các câu hỏi phân tích dữ liệu thành 3 nhóm câu hỏi: Câu hỏi sơ cấp, câu hỏi 

toàn cục, câu hỏi quan hệ. 

- Bước 5: Phân tích dữ liệu. Từ những đồ thị được biểu diễn, khi các thành viên dự 

họp quan sát đồ thị để hiểu được ý nghĩa về kết quả đánh giá qua chỉ số cải cách hành chính 

của các cơ quan nhà nước tỉnh Tây Ninh qua các giá trị 𝑅𝑚.𝑗(𝑡𝑖) được biểu diễn, hỗ trợ thành 

viên dự họp phân tích dữ liệu bằng cách nhìn-hiểu. 

4.2.2.  Kết quả thực nghiệm 

Các khối nhiều chiều phi không gian trình bày trong phần phụ lục được biểu diễn trên 

cơ sở dữ liệu phân tích, theo quy trình biểu diễn và phân tích trực quan đã được nghiên cứu, 

xây dựng. Dưới dây là một đồ thị biểu diễn minh họa. 

 

Hình 4.1: Đồ thị biểu diễn kết quả các tiêu chí trong công tác xây dựng và nâng cao chất 

lượng đội ngũ công chức, viên chức qua năm 2019, 2020, 2021 
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Hình 4.1 biểu diễn kết quả cải cách hành chính của các cơ quan nhà nước tỉnh Tây 

Ninh tại các tiêu chí trong lĩnh vực 𝑐5 (công tác xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ 

công chức, viên chức qua năm 2019, 2020, 2021), Hình 4.1 sử dụng mô hình biểu diễn bằng 

khối nhiều chiều phi không gian biểu diễn trực quan dữ liệu biến đánh giá theo tiêu chí. Trong 

đó, Trục R hiển thị giá trị 𝑅𝑚.𝑗 (𝑡𝑖) được xác định bằng thuật toán trung bình số học của một 

lớp đối tượng {Pm|m =  1,2,3,4,5,6} với từng tiêu chí {𝑐𝑗|𝑗 = 1,2,3} trong thời gian 𝑇 =

 {𝑡1, 𝑡2, 𝑡3}  =  {2019, 2020, 2021}. Mặt phẳng Q song song với phặt phẳng (R,T) di chuyển 

dọc theo trục C biểu diễn sự thay đổi qua các năm 2019, 2020, 2021 về kết quả thực hiện công 

tác xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức đối với từng tiêu chí về 

bố trí theo vị trí việc làm (c14); tiêu chí về công tác bổ nhiệm, ký hiệu (c15); tiêu chí Đánh giá, 

phân loại công chức, viên chức (c16). 

Theo đồ thị Hình 4.1, tổng quan các tiêu chí được đánh giá điểm tăng dần, kết quả thực 

hiện tốt hơn theo từng năm từ 2019, 2020, 2021. Tuy nhiên, kết quả đánh giá tiêu chí c15 chưa 

đạt điểm đánh giá cao, kết quả không đổi so từng năm. Ngoài ra với tiêu chí c16 có một lưu ý 

về số điểm đánh giá được sắp xếp theo thứ tự tăng dần là năm 2019, 2021, 2020. Kết quả này 

cho thấy công tác bổ nhiệm cần cải thiện; Việc đánh giá, phân loại công chức, viên chức còn 

bất cập. Vấn đề được đặt ra cho lãnh đạo tại phiên họp là việc đánh giá, phân loại công chức, 

viên chức có sai sót tại điểm nào, định hướng cải thiện công tác bổ nhiệm và đánh giá phân 

loại công chức, viên chức như thế nào? 

Trong phiên họp của Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh, tất cả tập dữ liệu liên quan được 

biểu diễn bằng các khối nhiều chiều phi không gian, đối với đồ thị minh họa này, tất cả thành 

viên dự họp nhìn-hiểu và đánh giá thực trạng công tác xây dựng và nâng cao chất lượng đội 

ngũ công chức, viên chức, nhận định về các mặt làm được và chưa làm được trong quản lý 

điều hành, thực thi công vụ trong các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh Tây Ninh để định 

hướng, chỉ đạo, ban hành các quyết định, chính sách liên quan nhằm cải thiện, nâng cao chất 

lượng nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức trên địa bàn tỉnh cho phù hợp với 

tình hình thực tế. 

4.3.  Đánh giá 

Trong phiên họp của Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh, tất cả tập dữ liệu liên quan được 

biểu diễn bằng các khối nhiều chiều phi không gian, đối với đồ thị minh họa này, tất cả thành 

viên dự họp nhìn-hiểu và đánh giá thực trạng công tác xây dựng và nâng cao chất lượng đội 
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ngũ công chức, viên chức, nhận định về các mặt làm được và chưa làm được trong quản lý 

điều hành, thực thi công vụ trong các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh Tây Ninh để định 

hướng, chỉ đạo, ban hành các quyết định, chính sách liên quan nhằm cải thiện, nâng cao chất 

lượng nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức trên địa bàn tỉnh cho phù hợp với 

tình hình thực tế. 

Thông qua đồ thị trực quan biểu diễn tập dữ liệu liên quan phiên họp của Ủy ban nhân 

dân tỉnh Tây Ninh đã hỗ trợ thành viên dự họp phân tích dữ liệu bằng cách nhìn-hiểu, từ đó 

có được thông tin, cụ thể: 

- Kết quả từng tiêu chí, lĩnh vực cải cách hành chính tỉnh Tây Ninh theo mỗi năm. 

- Diễn biến chỉ số cải cách hành chính của tỉnh Tây Ninh theo thời gian. Từ đây, những 

thành viên dự họp có thể phát hiện sự tuần hoàn chỉ số theo thời gian. 

- Sự tương quan giữa các tiêu chí đánh giá. 
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CHƯƠNG 5: KẾT LUẬN 

Luận văn nghiên cứu một hệ thống thông tin biến đổi dữ liệu thành thông tin và tri thức 

giúp cho thành viên dự họp có thông tin để làm chính sách, ra quyết định. Khi làm chính sách, 

ra quyết định phải dựa vào thông tin. Thông tin này phải được những thành viên tham gia dự 

phiên họp làm chính sách cảm nhận được, khi đó thành viên dự họp tiến hành thảo luận về 

chính sách. Muốn có thông tin phải có dữ liệu. Trực quan hóa biến đổi dữ liệu thành thông 

tin, thành viên dự họp nhìn – hiểu, nắm được thông tin. 

Luận văn đã mở ra một phương thức mới trong hoạt động làm chính sách, ra quyết 

định của Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh theo đề án chuyển đổi số, sử dụng trực quan hóa để 

trình bày trong một phiên họp của Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh. Tại phiên họp, bằng 

phương pháp nhìn-hiểu, tất cả thành viên dự họp đều có thể phân tích được hiện trạng, chất 

lượng hiệu quả hoạt động của bộ máy hành chính của tỉnh Tây Ninh tại từng thời điểm.  

Trong Chương bốn của luận văn có trình bày thực nghiệm và minh họa một đồ thị, đây 

là đồ thị được trích ra từ tập đồ thị trực quan đã cho thấy kết quả đạt được khi áp dụng giải 

pháp trực quan hóa dữ liệu để trình bày tại phiên họp của Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh. Cụ 

thể kết quả đạt được như sau: 

- Xây dựng mô hình trực quan hóa áp dụng tại Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh: Luận 

văn đã nghiên cứu xây dựng mô hình trực quan hóa trình bày tại phiên họp của Ủy ban nhân 

dân tỉnh Tây Ninh. Khối nhiều chiều phi không gian được áp dụng để biểu diễn trực quan dữ 

liệu liên quan phiên họp Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh, hỗ trợ thành viên dự họp phân tích 

trực quan bằng cách nhìn-hiểu những thông tin liên quan: diễn biến hoạt động hành chính trên 

địa bàn tỉnh Tây Ninh theo thời gian; sự tương quan giữa các lĩnh vực, giữa các tiêu chí trong 

công tác cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh. 

- Quy trình biểu diễn và phân tích trực quan và xây dựng câu hỏi phân tích dữ liệu: 

Luận văn đã xây dựng các bước biểu diễn và phân tích trực quan về kết quả triển khai cải 

cách hành chính hàng năm của các cơ quan nhà nước trong tỉnh Tây Ninh. Quy trình này đã 

chứng minh được hiệu quả của phương pháp trực quan hóa. Tại phiên họp, thành viên dự họp 

tiếp cận nhanh chóng vấn đề của phiên họp, có nhiều thời gian thảo luận về quyết định, chính 

sách cải thiện hoặc nâng cao chất lượng. 
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- Dữ liệu trực quan: luận văn đã thực hiện biến đổi tất cả dữ liệu liên quan về chỉ số 

cải cách hành chính qua các năm 2019, 2020, 2021 thành các đồ thị trực quan để sử dụng 

trong các phiên họp của Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh. 

Luận văn đã nghiên cứu ứng dụng mô hình trực quan hóa vào trong công việc của bản 

thân tại cơ quan, cụ thể tham mưu đổi mới phương pháp họp truyền thống của Ủy ban nhân 

dân tỉnh Tây Ninh sang kiểu họp khám phá. Đây là phương pháp mới, chưa triển khai tại tỉnh 

Tây Ninh. 

Luận văn này vẫn tiếp tục nghiên cứu mở rộng mô hình biểu diễn trực quan, mở rộng 

dữ liệu, phát triển ứng dụng thiết kế đồ thị trực quan, nhằm cung cấp cho các thành viên dự 

họp phương tiện tiếp cận dữ liệu một cách đầy đủ và dễ dàng, hỗ trợ làm chính sách, ra quyết 

định.   

    


