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MO DAU

Tong quan van dé nghién ciru

Viéc khao sat cac su ¢b dich vu Internet dua trén cac sy kién nham phat hién soém
va tu dong phat hién cac su ¢ 1a mot nhu cau birc thiét trong viéc quan tri dich vu
Internet. Qua d6 dam bao chét lugng dich vu Internet cho khach hang. Luat van sé
tap trung vao viéc xay dung hé théng phat hién su kién co thé dan dén sy cd dich vu
Internet, xac dinh cac diéu kién nguy co va dua ra hanh dong xir Iy duva trén tap luat
ECA (Event Condition Action) trong tu quan ly mang; Qua dé xay dung tap Luat xur
Iy su kién ECA, xay dung cac qua trinh xtr ly: phat hi¢n su ki¢n, kiém tra diéu kién
va phan ing véi sy kién dya trén tap luat (Rule-based Event Processing and Reaction
Rules) dya vao dir liéu cac thong s6 do duoc cua dich vu Internet; cac thong s6 va
ngudng (diéu kién) cho phép vé cac thiét bi sir dung trén mang VNPT Tay Ninh. Qua
d6 canh bao cho k¥ thuat vién kip thoi dé xir Iy qua Gng dung hé théng qua app
Mobile.
Tinh cép thiét ciia luin vin

Hé théng giam sat va phat hién su ¢ dich vu Internet 1a mot trong

nhirng van dé hién nay trd 18én rat quan trong trong viéc quan tri cia cac nha cung cip
dich vu. N6 han ché tbi da viéc dich vu bi khong dam bao chét luong trong qua trinh
st dung dich vu ctia nguoi dung. N6 ddm bdo viéc khai thac tai nguyén co6 hiéu qua,
dam bao an toan, tin cdy cho nhitng dich vu cia nha cung cép dich vu ... Hién nay c6
rat nhiéu céng cu giam sat hd tro cho cong viée ctia nguoi quan tri. Chirc ning cia
chung 1a giam sét trang thai hoat dong cua céac thiét bi mang, tai khoan nguoi ding,
cac dich vu mang, va ciac may dau cudi tham gia vao mang va théng béo cho ngudi
quan tri khi cé su ¢ hodc kha nang s€ xay ra sy cd. Tuy nhién v6i mdt hé théng 16n
v6i nhiéu thiét bi, nhiéu nguoi ding, sé lwong canh bao, 15i trén toan mang 14 rat 1on.
Viéc ndy doi hoi can c6 mot hé thong giup xac dinh chinh xac 16i, cung cip thong tin
vé loai su ¢d, hodc cao hon 1a phat hién sém su ¢d dich vu Internet cho ngudi quan tri,
nhan vién k¥ thuat xir Iy chat luong dich vu cho ngudi str dung gitp giam bét thoi

gian xur ly.
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Van dé dit ra 1a lam sao trién khai dugec mot hé théng khong nhiing c6 thé quan
1y khéi luong 16n dir lidu thu duoc mdi ngay mot cach hidu qua ma con co thé phan
tich va dua ra canh bao bat thuong ghi nhan duoc vé tinh trang chat luong dich vy,
dam bao khai thac hiéu qua giam chi phi quan 1y nhan cong 13 hét sirc cap thiét. Tur
nhimg 1y do trén, dé tai nghién ctru “Hé thong phat hién sw c¢6 dich vu Internet
VNPT Tay Ninh” s& gitp cho cac nha cung cip dich vu c6 hé thdng giam sat, quan
1y dich vu internet linh dong hon, tt hon véi cac chuong trinh quan 1y hién tai. Giap
cho VNPT kinh doanh hiéu qua, 14y dugc 10ng tin va ung ho cta khach hang.

Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quat

Xay dung h¢ théng phat hién som su ¢d dich vu Internet cia VNPT Tay Ninh
dua trén sy kién (dit liéu) thu duoc, danh gia muc suy hao dé xir 1y kip thoi cho
khach hang nham chat luong dich vu Internet. Déng thoi, théng ké sb liéu, du bao
cac khu vie ¢6 nguy co bi suy giam chat lugng dich vu thong bao cho nguoi quan tri,
nhan vién k¥ thut quan 1y khu vuc biét va tu van cac giai phap xir Iy dé dam bao
chat luong dich vu cho ngudi ding (qua app Mobile hodc qua cac kénh lién lac khac).

Muc tiéu cu thé

Cung cip mdt giao dién (Dashboard) biéu dién dir liéu théng ké, canh bao cho
viéc diéu hanh va gidm sat phat hién (s6m) su c¢d dich vy Internet VNPT Tay Ninh:

1). Hién thi két qua dit liéu khu vuc bi su cd.

2) Dy doan kha nang xay ra su co.

3) Hién thi cac thong tin, thiét 14p cac mirc canh bao va giam sat can thiét cho
dich vu dich vu Internet VNPT Tay Ninh.

Xac dinh tinh trang bat thudng bang cach sir dung cac ngudng canh bao cho phép
d6i voi chét lugng dich vu dich vu Internet VNPT Tay Ninh.

Gui cac thong tin canh bao bat thuong ghi nhan duoc vé ngudi quan 1y va nhan
vién k¥ thuat khu vuc va khuyén nghi cac phuong an xir Iy cho nguoi quan 1y, nhan

vién ky thudt qua app Mobile.
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Poi twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru:

Phan tich cac dir li€u thu duoc tir hé théng do kiém suy hao cuia cac thiét bi trén
hé théng mang gui vé dit liéu phuc vu cho muc dich nghién ctru.

Cac ky thuat phan tich dir li¢u, du doan canh bao trén hé théng mang; Hé théng
phat hién sy kién tong quat va xtr Iy chung dua trén tap luat ECA (Event Condition
Action); Framework ECA (Hanh dong diéu kién sy kién) trong ty quan Iy mang; Quy
tac xur 1y sy kién va phan ung dua trén quy tic (Rule-based Event Processing and
Reaction Rules).

Pham vi nghién ciru:

Dich vuy Internet bang rong ¢ dinh (cap quang cong nghé GPON) tai VNPT Tay
Ninh.

St dung dir liéu thu duoc cua cac hé théng do kiém suy hao quang tir thiét bi
nguoi st dung dich vu Internet cap quang vai cac thong tin: tén user, dia chi, suy hao
up, suy hao down, ...

Dénh gia tinh hinh hién tai ctua chat lugng dich vu Internet theo tiéu chuan cua
VNPT.

Phwong phap nghién ciru:

Pé tai nay sir dung phuong phap nghién ciru 1y thuyét két hop véi xay dung tng
dung thuc nghiém:

e Thu thap cac tai liéu c6 lién quan t6i dé tai, cac thong sd va ngudng cho phép

vé cac thiét bi st dung trén mang VNPT Tay Ninh.

e Ung dung Hé thong phat hién su kién tong quat va xir Iy ching duwa trén tap

luat ECA (Event Condition Action) dé phat trién hé thong thuc nghiém.

e Tién hanh danh gia két qua thuc nghiém, dua ra huéng phat trién mé rong cua

dé tai dé dap tmg nhimg nhu cau trién khai thuc té.

Hi¢én nay, hé théng giam sat va phat hi¢n sy ¢d dich vu Internet 1a mot trong
nhirg van dé hién nay trd 18én rat quan trong trong viéc quan tri clia cac nha cung cip

dich vu. N6 han ché tdi da viéc dich vu bi khong dam bao chét lugng trong qua trinh
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st dung dich vu ctia nguoi dung. N6 ddm bdo viéc khai thac tai nguyén c6 hiéu qua,
dam bao an toan, tin cdy cho nhitng dich vu cia nha cung cép dich vu ... Hién nay c6
rat nhiéu céng cu giam sat hd tro cho cong viée ciia nguoi quan tri. Chiic ning cia
ching la gidm sat trang thai hoat dong cua cac thiét bi mang, tai khoan nguoi dung,
cac dich vu mang, va cac may dau cudi tham gia vao mang va thong bao cho ngudi
quan tri khi c6 sy ¢d hodc kha ning s& say ra sy cd. Tuy nhién voi mot hé théng 16n
véi nhiéu thiét bi, nhiéu nguoi dung, s6 luong canh bao, 15i trén toan mang 1a rat 16m.
Viéc ndy doi hoi can c6 mot hé thong giup xac dinh chinh xac 16i, cung cip thong tin
vé loai su ¢d, hodc cao hon la phat hién sém sy ¢6 dich vu Internet cho nguoi quan tri,
nhan vién k¥ thuat xir Iy chat luong dich vu cho ngudi str dung gitp giam bét thoi
gian xur ly.

Van dé dat ra 1a 1am sao trién khai dugc mot hé théng khong nhitng c6 thé quan
Iy khéi lugng 16n dit liéu thu duge mdi ngdy mot cach hiéu qua ma con cé thé phan
tich va dua ra canh bao bat thuong ghi nhan duoc vé tinh trang chat luong dich vy,
dam bao khai thac hiéu qua giam chi phi quan Iy nhan cong 13 hét sirc cap thiét. Tur
nhimg 1y do trén, t6i xin lya chon dé tai nghién ctru “Hé thong phat hién sw ¢6 dich
vu Internet VNPT Tay Ninh”.

Ngoai phén mé dau, muc luc, két luan va kién nghi, danh sach hinh v&, danh sach
bang biéu, tai liéu tham khao, phu luc, phan chinh cia luan vin gém 3 chuong nhu
sau:

CHUONG 1: NGHIEN CUU TONG QUAN.
CHUONG 2: KY THUAT DANH GIA CHAT LUQNG VIEN THONG.
CHUONG 3: GIAI PHAP VA THUC NGHIEM CHUONG TRINH.
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CHUONG 1 : NGHIEN CUU TONG QUAN
1.1 Tong quan hé thong tip luat ECA (Event Condition Action)

1.1.1 Dinh nghia ciia ECA

Dinh nghia tong quat ECA dugc phat biéu nhu sau:

ON event IF condition DO action

Khi su kién dugc phat hién [5], néu diéu kién duogc thoa thi thyc thi hanh dong.

Su kién (E): 1a sy kién nguyén thuy hoic phirc hop. Piéu kién (C): mot bicu thirc
ding sai hoac 1a mot truy van SQL trén co s¢ dit li¢u. Hanh dong (A): 1a mot thao tac
trén DBMS hodc su thuc thi cua chuong trinh ing dung tuy y.

Trong mot sé d& nghi, sy kién hodc diéu kién c6 thé hodc 1a thiéu hodc 1a an di.
Néu khong co su kién dugc phat hién khi d6 luat két qua 1a mot luat gom diéu kién —
hanh dong (C—A) hoic mot luat tir tao. Néu khong co diéu kién khi d6 luat két qua 1a
mot luat bao gém: Su kién — Hanh dong (E— A).

Mot luat ¢ thé kich hoat nhiéu luat khac va hanh vi cta luat dwa vao ca nhiing
giao dich DBMS va nhiing tuong tac ctua luat. Cach kiém tra mdi lién hé cua luét va
trang thai cia DBMS c6 thé phén tich nhitng thudc tinh co ban ciia luat nhu: két thuc,
hozc nhitng két hop, v.v...

Tap luat ECA chang nhitng duoc sir dung trong hé thong ADBMS ma con trong
hé thdng chii dong khac nhu 1a: hé thong quan 1y mang, hé théng quan 1y quy trinh
cong viée v.v...Trong khudn kho luan vin ndy ta chi xem xét cac quy ludt trong hé
thong ADBMS.

Mot ADBMS [1] tich hop luat xtr 1y dua trén sy kién trong chirc ndng cia DBMS.
Nhitng luat cha dong phé bién nhat duoc goi la tap luat Event-Condition-Action
(ECA) hoac (Trigger), ma xac dinh mot hanh dong sé dugc thuc thi véi sy xudt hién
ctia mot hodc nhiéu sy kién khi diéu kién dugc thoa.

Téng quat, luat ECA dugc dinh nghia nhu sau: ON event IF condition THEN

action.
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Hinh 1.1: M6 hinh hé théng luat ECA [1]

Nhitng sy kién tuong ung véi thao tac cap nhat trén DBMS duoc thuc hién
boi nhiing giao dich cia nguodi st dung va nhiing su kién khéac (nhu 1a thao tac thuc
thi, thol gian) 1a dugce thong bdo cho bo phat hién sy kién. Néu luat khoi dong
(fires), phan C-A c6 thé dugc thyc hién nhu nhitng giao dich DBMS, néu C va A
chtra nhirng thao tac DBMS.

Nhitng mé hinh giao dich khac nhau [6] dé thyc thi luit duoc da dugc dé xuit,
dé dap ung cho sy ghép ndi va dong bo nhitng giao dich duoc goi boi nguoi sir
dung va tap luat dugc phat hién bai hé thong.

Vi du: Viéc kich hoat giao dich va giao dich dugc kich hoat c6 thé két hop
tryc tiép (immediate), dugc hodn (deferred), va riéng biét (separate).

Trong ché d6 phdi hop truc tiép (immediate) [7] luat dugc khai tao, dugc thuc
thi truc tiép nhu giao dich phu cta giao dich muc cao nhét cta viéc kich hoat giao
dich. Néu nhiéu luat dugc khdi tao va c6 sap xép thir tu lic dé tat ca tap luat dugc
thyuc thi theo thu tu do, nguoc lai tuy .

Trong ché do bi tri hodn (deferred) [8] du kién s& dugc thuc hién vao cudi giao
dich nhung truéc thoi diém commit (nhimg rang budc toan ven théng thuong dugc

thuce thi trong ché db tri hoan).


http://ptit.edu.vn/
http://ptit.edu.vn/

Trong ché do két hop tach ro1 (separate) la dugc thyc thi hoan toan riéng biét
v6i giao dich cép cao.
Mot chu ky thuc thi mé ta viéc thuc thi ciia mot loat cac thao tdc ma thude vé

mot giao dich hodc mot phén hanh dong cuia mat luat.
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Immediate Rules Deferred Rules

Hinh 1.2: Chu ky thuec thi trong luat ECA [1]

Immediate rules: Tap luat duoc [9] [10] kich hoat ngay 1ap tirc (immediate
rules) duogc thuc thi theo cach sau “Iénh thuc thi déu tién theo chiéu sau”. Trinh
tur clia cac thao tac duoc thuc thi 1a hudng 1én dén viée kich hoat sy kién ma
xac dinh chu ky khoi tao su thuc thi. Khi do, mdi su thuc thi ctia quy luat xay
ra sau s& dinh nghia mot chu ky thuc thi thi méi 1ong nhau.

Deferred rules: 1a duoc thyc thi sau [11] giao dich ma trong d6 xuat hién
viéc kich hoat sy kién. va trudc khi “commit” hodc ‘“‘validate” (“commit”,
“validate” 1a nhitng diém giao dich). Nhiing thao tac giao dich tao nén chu ky
thuc thi khoi tao va khi dé deferred rules 1a dugc thuc thi trong “lIénh thuc thi

dau tién theo chiéu rong”. Tuong tu, trong nhitng chu ky duogc thuc thi lién tiép.
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1.1.2 H¢ théong phdt hién sw kién téng qudt va xiv Iy chiing dwa trén tip ludt
ECA (Event Condition Action)

Cac quy tic phan tng va cong [3] nghé xtr 1y su kién da duoc nghién ciru mot
cach toan dién trong nhimng thap ky qua. Cac phuong phap tiép can dua trén quy tic
khac nhau cho phan tng xtr 1y sy kién da duoc phat trién, phan 16n da tién hanh riéng
biét va da dan dén cac hinh thirc va ngdn ngir khac nhau: Cac hé théng quy tic san
xuat di duoc nghién ctru toan dién trong céac linh vuc hé chuyén gia tir nhitng nim
1980 va dugc 4p dung thuong mai thanh céng. Ho thudng trién khai ngir nghia hoat
dong chudi chuyén tiép cho cic quy tic hanh dong diéu kién trong d6 cac diéu kién
thay dbi kich hoat cac hanh dong cap nhat.

Cac co s¢ dir 1iéu [12] dang hoat dong trong nd luc két hop céac k¥ thuat tir cac hé
thong chuyén gia va co so dir liéu dé hd trg ty dong kich hoat cac quy tic toan cau dé
dap tmg cac su kién va dé giam sat cac thay ddi trang thai trong hé théng co s¢ dir
liéu da kham pha siu va da phat trién mo hinh Sy kién-Diéu kién-Hanh dong (ECA)
va dai sb sy kién dé tinh toan cac su kién phtrc tap va kich hoat cac phan tng theo
cac quy tic ECA toan cau.

Trong logic su kién / hanh dong [4], co nguff)n géc tir linh vuc kién thtc dai dién
va lap trinh logic, trong tdm 1a chinh thurc hoa cac tién dé vé hanh dong / su kién va
vé céc suy luan co thé duoc dua ra tir cac sy kién / hanh dong da xay ra hodc da 1én
ké hoach. Ho dinh nghia mot mé hinh, thuong 1a 1y thuyét, ngit nghia. Ngon ngir xir
1y su kién dua trén quy tic dang huéng t6i su két hop cua phtc hop xir Iy sy kién
(CEP) dé phat hién sy kién thoi gian thuc va cac quy tac phan Gng cho dai dién tuyén
bd va phan tng thong minh. Ho thuong str dung s kién hé thong thong bao va nhin
tin, chang han nhu Enterprise Service Bus (ESB), dé tao diéu kién cho viéc truyén
thong cac su kién trong mot moi truong phan tan. Thong thuong, su quan tam & day
1a trong mot chudi sy kién phu thudc vao ngir canh, sau do, vi dy: giao thuc giao tiép
hodc quy trinh phéi hop cong viéc, thay vi trong mot su kién don 1¢ sy xuét hién gay

ra phan ung tac thi.
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Ngén ngit danh dau quy tic, chang han nhu RuleML gan chuan, 13 phuong tién
cho str dung céc quy tic trén Web va trong cac hé thong phan tan khac. Ho cho phép
xuat ban, trién khai, thuc thi va giao tiép cac quy tic trong mang. Ho ciing co thé
choi vai trd cia mot ngdn ngit trong viée trao ddi cac quy tic giita cac hé thdng khac
nhau va cong cu.

Phat hién su kién 13 bude dau tién va la buée quan trong nhat trong vi¢c thuc thi
tap luat ECA trong nhiing hé thong ADBMS [13]. (Zecong Song 2000). Tap luat
duoc dung trong hé thdng ADDBMS dé quan sat nhitng tinh hudng quan tdm va kich
hoat mét phan tmg kip thoi khi xuat hién tinh huéng quan tdm d6. Tap luat cé thé
thyc thi nhiing rang budc toan ven, tinh toan dir liéu nhan duoc,kiém soat su truy cap
dir liéu, thu thap sb lidu théng ké va céac thao tac khac. Dang téng quat nhét cua luét
duoc goi 1a tap luat ECA. Mot luat ECA c6 ba thanh phéan co ban: sy kién, diéu kién,
hanh dong. Khi mdt “su kién” xuét hién, so sanh véi “diéu kién”, va néu diéu kién
duoc thoa, s€ thuc thi “hanh dong”.

Céc phuong phap tiép can quy tic phan tng va hé théng xir 1y su kién cua nhing
thap ky trudc:

- Hé thong Quy tic San xuat va Chuong trinh Quy tic Cap nhat:

Céc quy tic san xuat da trd nén rat phd bién nhu mot ki thuat duoc st dung rong
rdi dé thyc hién cac hé thong chuyén gia 16n trong nhitng nam 1980 cho cac linh vuc
da dang nhu khic phuc sy ¢b trong mang vién thong hodc hé théng cau hinh mdy tinh.
San xuét co dién hé thong quy tic va hau hét cac trién khai co s¢ dir liéu cua cac quy
tic san xuit thuong co ngir nghia hoat dong hodc thuc thi dwgc xac dinh cho chung.
C6 nhiéu trién khai chudi chuyén tiép va nhiéu cong cu lap luan chuyén tiép ndi tiéng
dbi v&i cac quy tac san xuat. Tom lai, diéu nay thuat toan giit cau tric din xuat trong
bd nhé va truyén di nhitng thay ddi trong thuc té va co sé quy tic. Thuat toan nay co
thé rat hiéu qua, vi du: néu ban chi muén tim hiéu su kién méi nao 1a sy that hodc khi
ban c6 mét sd dit kién ban ddu nho va khi nao ¢ d6 c6 xu huéng cé nhiéu quy tic

khac nhau cho phép ban rut ra cung mot két luan. O @6 1a mot sb thuat toan ké thira
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duge tdi wu hoa dua trén Rete chéng han nhu TREAT va LEAPS 1a hai vi du va cac
bién thé trén Rete duoc trién khai trong nhiéu dong co quy tic san xuét hién tai.
- Quy tac ECA va quy tic dan xuat [14]:

Mic du cac quy tic san xudt phan Gng voi nhitng thay doi trang thai diéu kién va
khong c6 chinh thic hoa cac su kién, chang han nhu trong cic quy tic ECA, céac
phan mé rong gan day cua quy tic san xuét cac hé thong c6 mé hinh ddi trong va cap
nhat thong tin thuc té bén ngoai, chfmg han nhu TIBCO’s Business Su kién va Drools,
dugc mo rong thanh xur 1y su kién phuc tap (CEP).

Cac loai va 16p su kién 18 rang duoc xac dinh trong khai bao quy tic san xuét.
Méi cac ca thé dit liéu sy kién duoc thém dong vao co so dir 1iéu / by nhd lam viée.
Céc truong hop khai bao su kién duoc loc va tham gia vao quy tic san xuit diéu kién
thong qua d6i sanh mau da nhap va néu ching vuot qua dicu kién, thi phan hanh
dong cua quy tic dugc kich hoat. N6i tom lai, phan diéu kién cua quy tic san xudt
duoc su dung dé xac dinh bo loc su kién va xu 1y su kién duoc thuc hién thong qua
khép mau co so dit liéu hoat dong va hé théng quy tdc ECA. Co s¢ dit liéu dang hoat
dong 1a mot chu dé nghién ctru quan trong do thyc té 1a ching tim thiy nhiéu ung
dung trong cac hé thong thé gidi thuc va nhiéu hé thdng co s dit liéu thuong mai da
duoc mo rong dé cho phép ngudi dung thé hién cac quy tic dang hoat dong ma viée
thuc thi c6 thé cap nhat co s¢ dir liéu va kich hoat viéc thuc thi thém cac quy tac hoat
dong dan dén mot sb hé théng co sO dir liéu hoat dong da dugc phat trién, vi du:
HiPac. Céc hé thong nay cha yéu xir Iy sy kién phat hién va xtr 1y thuan tay theo thi
tuc va thudng tap trung vao cac khia canh cu thé. Trong nay tinh than cta thi tuc cac
hinh thirc ECA cling 1a cac hé théng nhu RuleCore. Mot s6 bai bao thao ludn vé cac
khia canh chinh thtrc cua co s¢ dir liéu dang hoat dong trén céip do chung - xem vi du:
dé ¢6 cai nhin tf)ng quan. Mot s6 dai s su kién di duoc phat trién, vi du: Snoop, noi
nguoi ta co thé tao phirc cac biéu thie 16ng nhau, sir dung céac toan tir nhu And, Or,
Sequence va cac toan tir khac.

Co so dir liéu ddi tuong ODE [15] trién khai co ché phat hién su kién bﬁng cach

su dung dir liéu ty dong cia nha nudc.
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Mot hé théng co s¢ dir liéu hoat dong som khac 1a HIPAC. N6 1a mét co s¢ div
liéu hudng ddi tuong véi hd trg giao dich. HIPAC c6 thé phat hién cac su kién chi
trong mot giao dich duy nhat.

B§ phat hién sy kién toan cau dugc dé xuét dé phat hién cac su kién phtc tap
trong giao dich ranh gidi va trong khoang thoi gian dai hon, nhung khéng c6 thém
chi tiét nao dugc dua ra. SAMOS két hop cac tinh niang hoat dong va hudng ddi
tugng trong mot khuon khod duy nhét st dung ludi Petri mau. Pugc lién két véi cac
loai su kién nguyén thuy la mot sb cac cap tham sé-gié tri ma cac su kién thudc loai
d6 dugc phat hién. SAMOS khong cho phép dong thoi cac su kién nguyén ti.

SNOOQOP [17] 1a mdt ngon ngir dac ta sy kién xac dinh cac han ché khac nhau céc
chinh sach c6 thé duoc ap dung cho cac toan tu cua dai s6. Céac su kién phtc tap la
nghiém ngit ra 1énh va khong thé xay ra dong thoi. Co ché phat hién dya trén cay
tuong (mg vai cac biéu thirc sy kién, trong d6 cac 1an xudt hién sy kién nguyén thay
1a dugc chén & 14 va nhan gidng 1én trén cdy vi chung gy ra phirc tap hon su kién
xay ra. SNOOP c6 ngir nghia dya trén thoi gian phat hién chi xem xét thoi gian phat
hién su ki¢n. Ngit nghia diém thoi gian hoat dong nay dat ra cac van dé voi trinh tu
16ng nhau nhu dugc chi ra trong va trong. Dua trén khoang thoi gian ngir nghia cho
Snoop da dugc dinh nghia trong SNOOPIB.

Nguoc lai voi hé théng thong bao su kién va su kién phuc tap dua trén quy tic
phan tan hé théng xir 1y, cac quy tic ECA trong co so dit liéu dang hoat dong thuong
duogc xac dinh voi pham vi toan cau va phan ng vé cac su kién ndi bo cua hé théng
phan tng, ching han nhu nhitng thay doi trong co s dit liéu hoat dong. Tuy nhién,
kiéu quy tic ECA va toan tir dai s6 su kién di dugc thong qua trong cac quy tic phan
g va ngdn ngir xtr 1y sy kién dya trén quy tic (EPL).

Phan két luan: khao sat mot s6 cach tiép can chinh trong sy kién va hanh dong xur
1y, cu thé 1a cac quy tac phan ung kiéu ECA bat nguon tir co so dir liéu dang hoat
dong, quy tic san xuét, 16gic su kién / hanh dong tir mién logic KR, dwa trén quy tic

hién dai ngon ngir xtr 1y sy kién két hop CEP va cong nghé quy tic, va doc quyén
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nhu cling nhu cac ngdn ngir danh ddu quy tic phan tng duogc tiéu chuan hoa chung

dé trao d6i quy tic va tuan tu hoa.

1.1.3 Khung siv dung ECA (Hanh dpng diéu ki¢n sw kién) trong tw qudn Iy
mang

Cac dbi tugng dit liéu quan 1y mang thudng c6 thé nhan hai gia tri khac nhau: gia
tri duge dinh cdu hinh boi quan tri vién hoac mdt rng dung (céu hinh) va gia tri ma
thiét bi dang thuc su sir dung (trang thai hoat dong). Dac biét, cac doi tuong dir liéu
quan 1y mang nay c6 thé dwoc tim nap tir nhiéu kho dit lidu YANG khac nhau
[RFC8342] bang cach ding ky cap nhat kho dir liéu lién tuc [RFC8641] ma khong
can tham do dir liéu dinh ky.

Co ché YANG-Push [13] dugc sir dung dé chon ddi tuong dir liéu nao dugc quan
tam bang cach sir dung bo loc va cung cap cap nhat thuong xuyén hodc nhanh chong
vé trang thai d6i tuong tir xa, do d6 cho phép cac ung dung (may khach) duy tri ché
do xem lién tuc vé trang thai va dir liéu hoat dong va cho phép nha diéu hanh mang
t6i vu hoa hanh vi cia hé thdng trén toan bd mang dé dap tmg cic muc tidu va cung
cép mdt s& dam bao hiéu suét cho cac dich vu mang.

Quan ly mang co thé dua vao mot hodc nhiéu chinh sach dé tac dong dén hanh vi
quan ly trong h¢ théng va dam bao cac chinh sach duoc thuc thi hoac thuc thi mot
cach chinh x4c dé khong c6 xung dot trong cac chinh sach va hanh vi dugc quan sat
la hanh vi dugc mong dgi. Chinh sach hudng sy kién (tirc la Chinh sach ECA
[RFC8328]) cho phép cac hanh dong duogc tu dong kich hoat dua trén thoi diém cac
su kién nhat dinh trong mang xay ra trong khi cac diéu kién nhét dinh duoc gitr
nguyén. Pang ky YANG-Push cung cdp mot ngudn cho cac sy kién nhu vay.

Thuong xay ra truong hop ma Hanh dong DPiéu kién Su kién (ECA) duoc xéac
dinh duoc tach roi khoi noi ECA duoc thuc thi. ECA Engine trong hé thdng quan ly
hodc thiét bi mang xac dinh mot hoac nhiéu su kién tuong ung vdi quan 1y quy trinh
lam viéc, tuong quan cac su kién nay vdi céc trinh kich hoat hanh dong va tao chinh
sach ECA. Chinh sach ECA c6 thé dugc thyc thi tai hé théng quan 1y hodc duoc thiét

bi mang dély dén va thuc thi. Ngoai ra, mot s6 su kién duge xac dinh trude nay co thé
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dugc dich sang bo loc trong dang ky déy YANG, lan lugt duoc st dung dé chon cac
dbi tugng dir liéu quan tam. Khi cac ddi twong dit liéu nay duoc truyén tryc tiép dén
dich, ca hé théng quan ly va thiét bi mang déu kiém tra tinh trang khi su kién dugc
quan sat. Néu diéu kién duoc thoa man, tap 1énh ECA duogc thuc thi.

Quan 1y theo huéng sy kién [14] (trang théi cta cac ddi twong duoc quan 1y) trén
nhiéu thiét bi c6 thé duoc su dung dé theo ddi céc thay doi trang thai cua céc doi
tugng dugc quan 1y hodc tai nguyén va ty dong kich hoat cac quy tic dé phan ung
v6i cac su kién dé dam bao dich vu tét hon cho khach hang va cung cip phan mg tu
tri c6 thé thé hién cac thudc tinh tu quan 1y bao gém tu cdu hinh, tu phuc hoi, tu tdi

uu hoa va tu bao vé.

1.2 Két luan chwong

Nhitng nghién ctru vira néu trén da tim hiéu hé thdng phan tich, giam sat, quan
1y mang dua trén luat ECA. Trong luan vin nay, tic gia tap trung nghién ciru vé luat
ECA va tim hiéu cac bo luat, tir d6 phat trién luat ECA cho hé théng phat hién sy cta
dich vu internet Tay Ninh.

Bén canh, ciing tim hiéu nhimng dich vy internet cia VNPT Tay Ninh. Tir d6
phat trién hé thong phat hién dua trén Al va ludt ECA dé canh bao dén can bo ky

thuat biét nhiing sy cd t6t nhat.
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CHUONG 2 : KY THUAT PANH GIA CHAT LUQNG
VIEN THONG

2.1 Quy dinh vé tham s6 chit lwgng trong VNPT

2.1.1 Mé hinh két néi ciia hé thong xDSL

Khuyén nghi ITU-T G.997.1 [2] mé ta két ndi vat Iy duong day xDSL giita xTU-R
(phia Modem) va xTU-C (phia DSLAM) dugc trinh bay trong hinh 2.1 dudng xuéng
dugc dinh nghia la két ndi tir xTU-C t6i xTU-R va duong 1én dugc dinh nghia la két
nbi tir xTU-R téi xTU-C.

TE

TS I-R U-R U-C v-C v

< - -+ Management flow in ITU-T Rec. G.997.1

Hinh 2.1: Két néi giira xTU-R va xTU-C [2]

2.1.2 Tham sé chit lwong kj thudt dwong day xDSL
Tbc d6 duong truyén 1a toc dd truyén dir liéu cua duong day xDSL [2] duoc cau
hinh trong hé thdng quan 1y hodc thuc té do duoc ctia duong day. Cac tham sb vé toc
d6 duong truyén c6 thé str dung dé thong keé téc do tai ciia dudong day.
e MIN BR (dudng xudng): 1a téc do bit cyc tiéu duoc ciu hinh ¢ dudng xudng.
e MAX_ BR (dudng xudng): 1a téc d6 bit cure dai duoc cdu hinh ¢ dudng xudng.

e CURR _BR (duong xudng): 1a toc do bit thuc té & duong xudng.
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e MAX ATTIAN BR (duong xudng): 13 téc do bit téi da c6 thé dat dugc &
duong xudng tai thoi diém do.

e MIN BR (dudng Ién): 14 toc do bit cuc tiéu dugc cau hinh & duong 1én.

e MAX BR (duong Ién): la tdc d6 bit cuc dai duoc cau hinh & duodng lén.

e CURR_BR (duong 1én): 1a tbc do bit thyc té & dudng lén.

e MAX ATTIAN BR (duong 1én): 1a toc do bit toi da co thé dat dugc & dudng
1én tai thoi diém do.

SNR MARGIN (db) biéu dién lugng ty 1¢ tin hiéu trén tap Am (signel-to-noise
Radio) so vé6i gia tri ty 18 trén tap 4m ma hé thong duoc thiét ké nham dam bao ty 1é
16i bit (BER) muc tiéu ctua dudong diy 1a 107 hodc tot hon. Noi cach khac, SRN
MARGIN 14 sy khac biét giita SNR thyc té ctia duong ddy va SNR duoc yéu cau dé
duong day hoat dong & mat tdc do xac dinh.

Vi du: Néu SNR yéu cau dé dudng diy hoat dong & téc d6 512kbps 1a 20dB,
trong khi @6 SNR thuc té 1a 45dB thi SNR Margin 13 45-20=25dB.

SNR Margin giam khi toc d6 duong day ting 1én boi vi khi d6 SNR yéu cau sé&
tang 1én. Vi du, néu téc do duong day tang tir 512 Kbps 1én 2 Mbps thi yéu cau SNR
tang tir 20 dB 1én 30 dB, khi d6 SNR Margin s& giam xudng con: 45-30=15 dB. Nhu
vy, SNR Margin cho thay sy hip thy nhiéu trén duong day.

Céc tham s6 SNR Margin:

CURR_SNRMG (duong xudng): 1a SNR Margin dudng xudng thuc té, co gia
tri do dugc trong khoang tir -64 dB dén +63 dB véi cac budc do 0.1dB
CURR_SNRMG duong xudng dugc danh gia trong Bang 2.1.

CURR_SNRMG(dudng 1én): 1a SNR Margin duong 18n thuc té co gia tri do
duoc trong khoang tir -64 dB dén +63 dB véi cac bude do 0.1 dB. CURR_SNRMG
duong 1én dugc danh gia trong Bang 2.1.
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Bang 2.1: Chi tiéu chit lwong tham s6 CURR_SNRMG

Gia tri tham so6 CURB SNRMG Panh gia
do dugc
<=6dB Bad-kém
7dB/10dB Fair-chip nhan
11 dB/20dB Good-tdt
20 dB/28 dB Excellent-rat tot
>=29 dB Outstanding-xuat sic

Céc tham s6 c4u hinh SNR Margin duoc ding dé xac dinh gia tri SNR Margin ¢
huéng thu cua xTU. SNR Margin duong xudng ap dung cho xTU-R,SNR Margin
duong 1én &p dung cho xTU-C (bang 2.2).

MIN SNRMG (duong xudng): 1a SNR Margin cuc tiéu ma may thu xTU-R con
chap nhan duoc. Néu SNR Margin nhé hon muc cuc tiéu nay,xTU-R s& yéu ciu
xTU-C tang cong suat phat,néu c6 ton that margin,khi d6 xTU-R s& phai thuc hién
khoi dong lai, MIN_ SNRMG duong xudng cé gia tri trong khoang tir 0 dén 31 dB
v6i cac budce 0.1 dB.

MAX_ SNRMG (duong xudng): 1a SNR Margin cuc dai ma may thu xTU-R
tiép nhan dugc. Néu SNR Margin 16n hon mirc cyc dai nay,xTU-R s& yéu cau xTU-C
giam cong suat phat ciia xTU-C dé nhan duoc mirc SNR Margin nam trong gidi han.
MAX_ SNRMG dudng xudng c6 gia tri trong khoang tir 0 dén 31 dB véi cac budc
0.1 dB.
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Bang 2.2: Tham s6 CURR_SNRMG va yéu ciu diéu chinh

Giam cong suét phat

SNR Margin cuc dai | memmmemmmemm e
Tang toc d6 dir lidu néu SNR Margin>
Upshift SNR Margin trong khoang
Upshift

Upshift SNR Margin =~ | smmmmmm e
Hoat dong ¢ trang thai 6n dinh

SNR Margin muc ti€u | s
Hoat dong ¢ trang thai 6n dinh

Downshift SNR Margin =~ | smmemm e
Giam téc d6 dir liéu néu SNR Margin<
Downshift SNR Margin trong khoang
Downshift

SNR Margin cuc tiéu | seemeeememe e
Ting cong sudt phat.Néu khong thé,thi
khéi dong lai duong day.

TAR_SNRMG (dudng xudng): 1a SNR Margin muc tiéu ma xTU-R phai dat
duoc, dap tng ty 18 15i bit BE bang 107-7 hoic tot hon dé khoi tao két ndi thanh cong.
TAR_SNRMG duong xubng co gia tri trong khoang tir 0 dén 31 dB véi cac bude 0.1
dB.

MIN SNRMG (duong 1én): 1a SNR Margin cuc tiéu ma may thu xTU-C con
chap nhan duoc. Néu SNR Margin nhé hon muc cuc tiéu nay,xTU-C s& yéu ciu
xTU-R tang cong suat phat ciia xTU-R. Néu xTU-R khong thé ting cong suat phat,
néu c6 ton that margin, khi @6 xTU-C s& phai thuc hién khoi dong lai. MIN. SNRMG
duong 1én co gia tri trong khoang tir 0 dén 31 dB vdi cac bude 0.1 dB.

MAX_SNRMG (dudng 1én): 1a SNR Margin cuc dai ma may thu xTU-C tiép

nhan duge. Néu SNR Margin 16n hon muc cyc dai nay, xXTU-C s€ yéu cau xTU-R
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giam cong suat phat ciia xTU-R dé nhan mic SNR Margin nam trong gi6i han.
MAX_SNRMG dudng 1én ¢6 gia tri trong khoan tir 0 d&én 31 dB véi cac budc 0.1 dB.

TAR _SNRMG (duong 1én): la SNR Margin muc ti€éu ma xTU-C phai dat duoc,
dap Gng ty 1¢ 1561 bit BER bang 107-7 hodc tot hon dé khoi tao két ndi thanh cong.
TAR SNRMG dudng 1én c6 gi tri trong khoang tir 0 dén 31 dB vdi cac budce do 0.1
dB.

2.1.3 Suy hao (dB)

CURR_ATTEN (duong xudng): Suy hao dudng xudng thyuc té 1a su khac nhau
giira cong suit thu duoc & xTU-R va cong suat duoc phat tir xTU-C. Vi duong day
ADSL, CURR_ATTEN dudng xudng c6 gia tri do duoc trong khoang tir 0 dén 63.5
dB véi cac budc do 0.5 dB. Voi duong day ADSL2, CURR_ATTEN dudng xudng
c6 gia tri do dugc trong khoang tir 0 dén 127 dB vé6i cac budc do 0.5 dB.
CURR_ATTEN dudng xudng dugc danh gia theo Bang 2.3.

CURR ATTEN(duong 1én): Suy hao dudng 1én thyc té 13 sy khac nhau giira
cong suat thu dugc & xTU-C va cong suat dugc phat tir xTU-R thuc t€.V6i duong
day ADSL, CURR_ATTEN duong 1én c6 gia tri do dugc trong khoang tir 0 dén 63.5
dB v&i cac bude do 0.5 dB.V6i duong day ADSL2, CURR_ATTEN duodng 1én co
gia tri do duoc trong khoang tr 0 dén 127 dB véi cac budc do 0.5 dB.
CURR_ATTEN duong lén dugc danh gid theo Bang 2.3.
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Bang 2.3: Chi tiéu chét lwong cac tham s6 CURR ATTEN

Gia tri tham so Panh gia
CURR_ATTEN do dugc

<=20dB Outstanding(xuat sac)
20/30 dB Excellent(cyc tot)
20/40 dB very good(rat tot)
40/50 dB Good(tdt)
50/60 dB Poor(kém)
>= 60 dB Bad(t6i)

2.1.4 Céng sudt (dBm)

CURR_PWR(duong xubng): 1a luong téng cong suat thuc té& dugc phat boi
xTU-C vao thoi diém do. CURR_PWR dudng xudng c6 gid tri do duoc khoang tir -
31 dBm dén +31 dBm véi céc bude do 0.1 dB.

CURR_PWR(duodng 1én): 1a luong tong cong suat thuc té duoc phat boi xTU-R
vao thoi diém do luong. CURR_PWR duodng 1én c6 gia tri do duoc khoang tir -31
dBm dén +31 dBm véi cac bude do 0.1 dB.

2.1.5 Thoi gian 16i trén dwong day (s)

Thoi gian 15i trén duong day 13 tong thoi gian c6 16i trén duong day 1am anh
huong dén chét lugng dich vu. Tham $6 nay co thé dugc tinh toan trén cac hé théng
quan 1y giam sat xDSL hodc hé thdng do kiém duong day tap trung, c6 thé st dung
cho xac dinh d6 kha dung dich vu.

Time Sec (dudng xudng): 1a tong sd gidy da tréi qua ké tir khi bat dau khoang
Ingay thyc té & duong xudng.

Error Sec(dudng xudng): 1a tong sb gidy bi 16i trong ngay thuc té & duong
xuéng.

Time Sec (dudng 1én): 13 tong sd gidy da troi qua ké tir khi bit dau khoang

Ingay thyc té & duong lén.
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Error Sec(dudng 1én): 13 tong sb gidy bi 16i trong ngay thuc té & dudng 1én.

2.1.6 Ty I¢ dung lwong sir dung dwong truyén (%)
Dung luong sir dung 1a luong dir liéu truyén qua dudng truyén trong khoang thoi

gian khdo sat.

OCCU_CAP (dudong xudng) : 1a ty 18 dung luong sir dung duong xubng vio
thoi diém do,duoc tinh nhu sau :

OCCU CAP duong xudng = (CURR_BR dudng xudng / MAX_ATTAIN BR
duong xudng) *100%.

OCCU CAP (dudng Ién) : 1a ty 1¢ dung luong str dung dudng 1én vao thoi diém
do,duoc tinh nhu sau :

OCCU CAP duong 1én = (CURR_BR duong 1én / MAX ATTAIN BR dudng
1€n) *100%.

2.1.7 Bién phdp do kiém chit lwong dwong ddy xDSL

Cap dong mach vong d6i ddy xoan dugc kéo tir thué bao dén tong dai chu yéu
danh cho dich vu thoai tuong tu (analog). Khi cac tin hi¢u s6 ¢6 tan sb cao nhu DSL
duoc truyén trén d6, rat can dén viéc do danh gia va t61 wu chat luong theo diéu kién
cu thé cua dudng day. Viéc do chit luong duong day DSL vé co ban dwa trén viéc
chan doan chat lugng mach vong cap dong. Chat lugng duong day xDSL cé thé danh
gia bang dit liéu 14y tir: 1) co s dir liéu hé théng quan 1y (SNMP), 2) may do dudng
day, 3) tir cac Modem xDSL. Hién c¢6 mot sd bién phap cong nghé do nhu SELT,
DELT, bién phap chan doan va t6i wu chat luong nhu DLM, DSM.

2.1.8 Céng nghé do va quan Iy chit lwong dwong diy xDSL
SELT

SELT (Single Ended Loop Test) 1a mot cach do kiém dong mot mach vong
DSL dugc thyc hién tir DSLAM 6 trung tdm diéu hanh CO ma khong yéu cau su hd
trg ciia CPE phia khach hang dé do kiém cac dic tinh vong giita cac giao dién cia

DSLAM va x-TUR. SELT Test cho phép:
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e Phat hién va dinh vi cac 16i dudng day kim loai (open/short).
e Phat hi¢n, dinh vi va xdc dinh do dai cua cac bridge tap.
e Phat hién va dinh vi cac load coil.
e Do kiém tap 4m va phét hién nhiéu.
e Do tén hao dudng day.
e Udc luong toc d6 bit c6 thé dat duoc cyuc dai.
o Udc lugng chiéu dai duong day.
DELT
DELT (Dual Ended Line Testing) 1 bién phap kiém tra chat lugng duong day
duoc xac dinh trong tiéu chuan ITU T G:992.3/5 ye ADSL2/2+. DELT c6 thé thuc
hién do khi Modem dugc ndi ca hai phia dau duong day. DELT cho phép do kiém tra
céc diéu kién duong day tai ca hai phia dau ddy ma khong can k¥ thuat vién gan thiét
bi do vao phia Modem cua khach hang. Thong tin do dugc giup cho viéc xac dinh vi
tri va cdc ngudn gdy xuyén am, nhiu tan sé RF va céc bright tap. Khi thuc hién
DELT, cic Modem tuong thich véi tiéu chudn s& thu thap va cung cip cac tham sd
(cho ca hai huéng Upstream va Downstream) lay tir cac MIB, nhu:
e Ham truyén cta kénh H(f) trén mdi kénh con;
e Mait d6 phd cong sudt PSD cua tap am dudng diy tinh QLN(f) (Quiet Line
Noise) trén moi kénh con;
e Ty lé tin hiéu trén tap 4m SNR(f) trén mdi kénh con;
e To6n hao duong day (LANT) trén mdi kénh con;
e Tbn hao tin hiéu (SANT) trén mdi kénh con;
e Margin tin hiéu trén tap Am (SNRM) trén mdi kénh con;
e Tbc @6 dix liéu co thé dat duge cuc dai (ATTNDR) trén mdi kénh con;
e (Cong suit phat tap hop thuc (ACTATP) trén mbi kénh con.
DLM
Mot s6 hé théng quan 1y mang NMS cung cap kha ning t6i uu cac profile chat
lugng duong day theo cac yéu cau dich vy muc tiéu nho sir dung cong nghé quan 1y

duong day dong DLM (Dynamic Line Management). DLM thudng xuyén danh gia
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chat luong ctia duong day nhu ty 18 164, ty 16 ngat két ndi,... dé cung cap thong tin toi
Modem DSL cta nguoi st dung dau cudi, hiéu chinh tc do chéng lai 16i do dy thay
d6i vé nhiéu trén dudong diy; DLM c6 thé hiéu chinh cong suat tin hiéu dau ra
DSLAM (duong xuéng), hiéu chinh SNR Margin muc tiéu, hi¢u chinh tdc do déng
bo dudng diy va c6 thé lua chon st dung k¥ thuat ghép xen dé tang cuong kha ning
khic phuc 15i.
DSM

Cong nghé quan 1y phd dong DSM (Dynamic Spectrum Managerment) coi
xuyén am nhu 1a mot loai nhidu, t6i wu chung phd va tin hiéu truyén DSL dé giam
thiéu Xxuyén am va t8i wu tin hiéu thu duoc, cho phép tdc dd DSL cao hon tdc do thuc
té. Piéu nay cho phép dam bao dugc viée cung cdp cic dich vu méi, bao gdm ca
nhiing dich vu dbi xtng, dich vu video vdi viéc nang céip ha tﬁng vat Iy & mirc tbi
gian.

Cong nghé quan 1y phd dong két hop cac tham sé ciia méi truong ha tang
mach vong va hé thdng truyén dan mach vong vén 1a nhitng chd ndi va ngudn xuyén
am chiu anh hudng theo thoi gian va tinh hudng cu thé. DSM duogc nghién ciru boi
Uy ban tiéu chuan héa truy nhap DSL Hoa Ky, nhém T1E1.4.

DSM c¢6 thé thuc hién voi mang sir dung dudng day dong thong thuong bang
cash giam hodc han ché xuyén am, nhiéu va nhitng van dé gan - xa trong mot mang
DSL, tac dong dic biét dén nhitng dudng day thoai dung cho DSL gan véi khach

hang str dung dich vu.

2.1.9 Do chit lwong dwong diy DSL sir dung hé théng qudn Iy mang qua
giao thirc SNMP

Phuong phép st dung hé thng quan 1y qua SNMP dugc thyc hién bang cach
giri cac 1énh do cac tham sé chét luong duong day xDSL tir hé thdng quan 1y mang
NMS hodc céng cu phﬁn mém quan 1y duoc xay dung (dugc cai dat tai mot server
hoic modt may tinh) téi cong xDSL can do qua giao thitc quan 1y mang SNMP.
Phuong phap nay do duoc hau hét cac tham sb chat luong dudng day DSL, tiy theo
thudc tinh MIB cua duong day xDSL trong thiét bi DSLAM hozc Modem.
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2.1.10 Do chit lwong dwong diy DSL sir dung mdy do xDSL

C6 mdt s6 may do do duoc chét luong dudong day xDSL v6i module xTU-R mo
rong. Két ndi may do vao xTU-C qua mot luong thué bao xDSL tir xTU-C, dit may
do owr cac ché do do 16p vat 1y, do 16p xDSL, do théng ké sd liéu,... ghi nhan va
danh gia két qua.

S6 luong cac tham sd chat lugng ma may do do dugc tuy thudc vao timg hing
san xudt. V& co ban, may do chat luong dudng day xDSL c6 thé do dugc cac tham sd
vé tbe do bit thuc té, tbe d6 bit tdi da, SNR Margin thyc té, suy hao tin hi¢u, cong
suét tin hiéu, phén tram dung luong chiém dung, cac tham $6 théng ké 16i nhu CRC,

FEC, HEC, NCD, LOS,...

2.2 Trién khai mang ODN (GPON) trong VNPT

2.2.1 Nguyén tic chung

Lap dat toi da 2 cap bo chia/ghép quang thu dong (Spliter). Viéc lap dit bo chia
phai tinh t&i van dé suy hao dé dam bao khi lap thiét bi vao hé thong hoat dong duoc
theo dung nhu tinh toan. Téng chiéu dai tuyén cap quang tt OLT dén ONU/ONT
khong qué 20 km.

Suy hao téi da trong mang quang thy dong GPON khong qua 28dB (tinh tir
OLT dén ONU/ONT). Suy hao quang phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu dau néi quang,
dau nbi tich cuc, dau ndi co khi, suy hao sgi quang, suy hao bo chia quang vv. Céc
tham sd lién quan dén suy hao d6 1a: Connector; Soi quang; Mdi han; B¢ chia quang.

Dé danh gia duoc su suy hao thi can c6 bang mo ta cac 18i suy hao cung véi
d6 suy hao dé 1am tiéu chuan danh gia. Bang 2.4 thé hién cac 18i suy hao ciing nhu
thong sb suy hao tuong tng 15i.

Bing 2.4: L6i suy lam suy hao va do suy hao theo 16i

Suy hao s¢i quang 0.35dB/km

Suy hao mdi han 0.1dB/méi han
Suy hao connector 0.3dB/connector
Du phong 1~3dB



http://ptit.edu.vn/
http://ptit.edu.vn/

24

Mat khac, d§ suy hao con dugc quy dinh béi cac hang khac nhau. Trong dé
suy hao cua spliter hang Vissem dugc mo ta ¢ bang 2.5.

Bang 2.5: Suy hao cua spliter hang Vissem

Ty 1€ chia cta Suy hao (dB)
Spliter

1:2 <4 dB

1:4 <7.4dB

1:8 <10.7 dB
1:16 <14 dB

1:32 <17.2 dB
1:64 <21.5dB

Suy hao ctia spliter hing Kexin dugc thé hién qua bang 2.6:

Bang 2.6: Suy hao cua spliter hang Kexin

Ty 1€ chia cua Suy hao (dB)
Spliter

1:2 <3.5dB

1:4 <7.5dB

1:8 <10.5 dB
1:16 <13.5dB
1:32 <17.5dB
1:64 <20.5 dB

Chii y: Trong viéc thiét ké, khi dét 1 bg chia (spliter) vao hé thong, cho dit chua dimg
hét s6 cong ciia spliter nhung gid tri suy hao van tinh bang gid tri suy hao tong ciia spliter do,
vi du spliter 1:64 la 19.7dB
Pé tinh gié tri suy hao thi hé thong s& tinh nhu sau:

Téng suy hao (dB)= Suy hao s¢i quang x (chiéu dai cap quang)

+ Suy hao cua spliter

+ Suy hao méi han x (tong sé mbi han)

+ Suy hao connector x (tong sb connector)
+

Du phong.
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Bén canh do6, hé théng mang ODN duoc lép dac thong qua cac thiét bi dau cudi
duong quang toi cac thiét bi dau cudi mang quang cua khach hang. M6 hinh mang

ODN cua VNPT dugc thiét ké nhu sau:

bl vl

3\\%;/ _“ONT =
o Splitter ] %D‘[ s / L 4
oLT 7 gy | A00

o

Capgbdc Cap phéi Cap thuy nhap

DP AP

1)

connectorbox Cross cabinet Distribution box ONU/ONT box/panel

Hinh 2.2: M hinh lip dit spliter trong mang ODN [2]

2.2.2 Luwa chon spliter va gidi phdp lip ddt

Can cur s luong thué bao du bao, vi tri lép dat dé lua chon chung loai, dung
lwong va giai phap lap dat phu hop:

Cac Spliter s& dugc dit tai diém truy nhap quang (AP = Access Point), diém
phdi quang (tu ODF, céc tii phdi quang DP = Distribution Point) va khong can cip
ngudn. Dung luong chia/ghép bao gom: 1:2, 1:4, 1:8, 1:16, 1:32, 1:64. Viéc dat
spliter phai tinh toan dé dam bao téi da khong qua 64 cong quang cung cap ti khach
hang trén 1 cong GPON cua OLT.

2.2.2.1 Giai phép lip dat Splitter 1 cap
Lép dat Splitter 1 cép [18] khi tai khu vuc lép dat c6 sb thué bao dy bao nhu
sau: [32 < SO luong thué bao du bao < 64]. Cong suat quang chi bi chia tach mot lan,

tat ca cac dich vu ciia khach hang duogc truyén tai thong qua duy nhat mot Splitter.
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2

”_/"/’Spltter

I8
I B E,*""'.'_"!t.‘
oLT o ot
Fikar diztrilution ; E E-B
terminsl Rt q-\"“ﬁ-\_ S .

Hinh 2.3: Ciu truc ldp dat Splitter 1 cap [2]

+ Dung lugng lua chon: 1:16, 1:32 va 1:64.
+ Vi tri ldp dat: trién khai tai cac diém phdi quang (DP) hoic diém truy nhip quang
(AP) va uu tién khai tai cac khu vuc c6 mat do thué bao cao, tdi thiéu khoang cach

kéo cap quang thué bao dén nha khach hang.

2.2.2.2 Giai phép lip dat Splitter 2 cap

Tuy thudc vao $6 lugng thué bao tai mdi khu vue, dic diém dia hinh dé lua
chon cdu tric, dung luong va chung loai Splitter phu hop sao cho tong sé thué
bao/cong PON trén OLT < 64, thong thuong, cac cap Splitter dugc lya chon nhu sau:

e Spliter cap 1 (thuong trién khai loai 1:2, 1:4, 1:8) trong d6 loai 1:2 va 1:4 uu
tién trién khai ngay trong tram vién thong dat OLT, cac spliter 1:2, 1:4 s& lap
dit vao trong ti phdi quang ODF. Spliter 1:8 s& trién khai tai cac diém phdi
quang (DP) thir nhat dé chia ra cac huéng cap quang phan bo khac nhau.

e Spliter cap 2 (1:16, 1:32, 1:64) trién khai tai cac diém phdi quang (DP) hoic
diém truy nhap quang (AP) va wu tién khai tai cac khu vuc c6 mat do thué bao
cao, t6i thiéu khoang cach kéo cap quang thué bao dén nha khach hang.

Vi du: Splitter cap 1a loai 1:2 thi Splitter cap 2 1a loai 1:32; hodc néu Splitter cép 1 1a
loai 1:4 thi Splitter cap 2 1a loai 1:16.
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Hinh 2.4: Ciu truc ldp dat Splitter 2 cép [2]

Viéc lép dat cac spliter vao tung loai tu (ODF, DP, AP ...) dugc hudng dan cu thé

theo san pham cua tirng hang.

2.2.3 Trién khai mang ODN phan cdp thué bao

Déi v6i cac tuyén cap thué bao soi quang: sir dung cap thué bao soi quang 2Fo
loai éng dém long dé 1ap dit, ddu ndi va cung cap dich vu FTTH-AON/GPON.
Ung dung: St dung dau nbi fast connector loai SC/UPC gin véi 2 dau cap thué bao
so1 quang 2Fo loai dém chat (tai hop ODF In/Outdoor va hop ATB) dé dau ndi, cung
cap dich vu cho khach hang.
Phuong phap lp dit nhu sau:

e Pbi voi thué bao AON: sgi quang duoc ludn trong dng bao vé soi quang
(Protective Tube) dudng kinh 900pum dé gin vao fast connector. Cap thué bao
soi quang 2Fo dugc lap cb dinh, chic chin trong hop ODF va hop ATB, dam
bao tranh dut gdy soi quang. Vat tu sir dung bao gom: cap thué bao soi quang
2Fo; 04 éng bao v¢ soi quang; 04 dAu fast connetor SC.

e Dbi véi thué bao GPON: sgi quang dugc gan truc tiép véi dau fast connector
hoic c6 thé duoc ludn trong dng bao vé soi quang (Protective Tube) dudng
kinh 900pm dé gin vao fast connector tiy theo fast connector cuia hing san

xuat. Céap thué bao s¢i quang 2Fo dugc lip cb dinh, chic chan trong hop ODF
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va hop ATB, dam bao tranh dit giy soi quang. VAt tu st dung bao gém: cap
thué bao sgi quang 2Fo; 02 6ng bao vé soi quang (tly theo loai fast connector)

02 dau fast connetor SC.

Tiéu chuan k¥ thuat doi voi dau fast connector:

Suy hao chén - Insertion Loss: IL < 0,3 dB.

Suy hao phan héi - Return Loss: RL > 50 dB.

Phu hop véi soi quang cé duong kinh vé 1a 250 pm; 900 um va cép thué bao
s¢1 quang loai [2.0x3.1] mm.

Cho phép thao ra, lap lai: t6i thiéu 05 1an (suy hao dap mg).

Thao tac don gian, khong can phai c6 dung cu dic biét dé lép dat.

Dung cu thi cong bao gom: kim tudt sgi quang, dao cat soi quang (khong sir dung

may han sgi quang).

Ung dung: rép ndi quang co khi dugc sir dung trong cac truong hop (khong c6 may

han so1 quang), cu thé:

Ung curu, khoi phuc tam thoi thong tin lién lac cho s¢1 quang Ring 2-3 két ndi
mang truyén din TDM, MAN-E; dudng truyén két ndi tram BTS/BSC va cic
thué bao thudc nhom khach hang VIP1 .

Péu ndi khic phuc sy ¢d dut cap thué bao soi quang 2Fo cua thué bao FTTH-
GPON c6 chiéu dai tir 300 m trd 1én (truong hop bi dit tir 2 diém trd 1én thi

phai thay mé1 cép thué bao soi quang).

Tiéu chuan k¥ thudt doi vdi rép ndi quang co khi:

Phu hop dé ndi soi quang c6 duong kinh 250 pm va 900 pm.
Suy hao chén - Insertion Loss: IL <0,1 dB.

Luc gifr soi quang > 11b (0.45 kg).

Hoat dong tot tai nhiét do: 00C dén + 800C.

Cho phép thao ra, lap lai: t6i thiéu 05 1an (suy hao dap Gng).

Thao tac don gian, khong can phai c¢6 dung cu dic biét dé lap dat.

b
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Pau nbi quang: gdm nhiéu thanh phan két hop lai voi nhau, ching c6 nhiéu
kiéu nhu SC/PC, ST/UPC, FC/APC... Nhung c6 hai thanh phan ban can quan tdm, d6
1a kiéu dau ndi SC, ST, FC...va diém tiép xuc PC, UPC, APC.

SC (subscriber connector), ST (straight tip), FC (fiber connector) 14 cac kiéu dau ndi

quang c6 dang hinh vuéng, hinh tron...

FC | E2000 sC '
ST l — LC ~

Hinh 2.5: Cac diu noi cap quang [2]

Bén trong dau ndi 1a ferrule, giup bao vé va giit thang soi cap quang. Ferrule
dugc 1am bang thuy tinh, kim loai, plastic hodc gém (ceramic)

Ferrule i ;

Hinh 2.6: Pau ndi ST [2]

Dinh cua ferrule dugce 1am nhén (polish) véi ba dang diém tiép xtc chinh PC
(Physical Contact), UPC (Ultra Physical Contact) va APC (Angled Physical Contact),
gitp dam bao chd ghép ndi ¢ it anh sang bi mét hodc bi phan xa nhat.

PC uPc AFPC
Feturn loss 4008 Retsm loss S0dB Reiem nss S0dB

ca s

Hinh 2.7: Hinh anh diém tiép xic PC, UPC va APC
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Dang PC dugc vat cong, sit dung vdi cac kiéu dau ndi FC, SC, ST. PC, ¢b gia
tri suy hao phan xa (optical return loss) 12 40dB. Vi gié tri nay kha cao. Chuan UPC
vat cong nhu PC nhung giam return loss. UPC dung véi cac dau ndi FC, SC, ST,
DIN, E2000. APC dugc vat chéo 8 d9, loai bo hau hét sy phan xa ¢ diém ghép ndi va
c6 gia tri return loss 60dB. Ban nén luu y 1a khi doc cac thong s6 k¥ thuat quang dé
cap muc suy hao cé thé 1am ban dé hiéu sai vé ddu “+” va “-«, Chéng han, v&i két
qua tinh toan, do dac mirc d6 suy hao 1a -40dB. Trén thong sb ky thuat c6 thé viét gia
tri suy hao (loss values) 1a 40dB hoic s6 do murc phan xa 1a -40dB hay d6 loi (gain)

13 -40dB. Tt ca déu nhu nhau, do d6 cn chu ¥ cach viét dé tranh hiéu sai.

2.3 Két luin chuong

Trong chuong nay, t0i khao sat hé théng hé théng mang VNPT Tay Ninh dé
nam bat duoc cdu tric hé théng quan 1y ciing nhu phan cap, phan quyén cac phong
ban. Bén canh ciing tim hiéu cac k¥ thuét chat lugng cia VNPT Tay Ninh, tir 6 1am
tién dé dé dua ra nhitng quy dinh vé thong s chat luong dudng truyén cho khach
hang. Khi nhitng thong s6 c6 do suy hao kém hay xau thi tir d6 s& dugc canh bao cho

k¥ thuat vién biét dé khac phuc.
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CHUONG3 : GIAIPHAP VA THUC NGHIEM
CHUONG TRINH

3.1 Giéi thiéu VNPT Tay Ninh

VNPT Tay Ninh 1a mét trong nhitng don vi kinh doanh cung cap dich vu Vién
thong - Cong nghé thong tinh 16n nhat tinh Tay Ninh, v6i doanh thu hing nam hon
500 ty dong, c6 lwong khach hang hon 300.000 khach hang. VNPT T4y Ninh c6 trén
dudi 300 can bg, nhan vién dang hoat dong & nhiéu kénh phuc vu khéch hang tur dia

ban cap tinh dén dai ban cap huyén va x4, phuong, thi tran.

F BAN GIAM POC ‘

¥ _ 2 &
PHONG NHAN sU’ PHONG KY THUAT PHONG KE TOAN
TONG HQP PAUTU KE HOACH
: —— — I
DANG UY, CONG POAN BAN QL KHU CNTT :
DOAN THANH NIEN |
g i i :
[ i ) I
I TO CHAT LUQGNG I
I I
¥ , ¥
TRUNG TAM PIEU HANH TRUNG TAM CONG NGHE
THONG TIN THONG TIN
= - N : :
¥ - ¥____ _ ¥ re— S
TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM |
VIEN THONG 1 VIEN THONG 2 VIEN THONG 3 VIEN THONG 4 VIEN THONG 5
i, N P J N J

Hinh 3.1: M hinh t6 chirc tai VNPT Tay Ninh

Khao sat hé thong mang tai VNPT Tay Ninh
VNPT Tay Ninh gom cé:
e Tru s chinh tai Trung tim Thanh phd Tay Ninh:
+ 03 phong ban chirc niang: Phong Ké toan - Ké hoach, Phong K¥ thuat-Dau
tu, Phong nhan sy tong hop.
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+ 11 Trung tAm truc thudc: Trung tim Diéu hanh thong tin, Trung tim Cong
nghé thong tin va 09 Trung tdm Vién thong huyén, Thi xa, Thanh phé Tay Ninh.

+ 01 Data center luu trir dir liéu tap trung, ké toan, quan tri khach hang, web
server, FPT Server...

+ 01 Trung tdm ban 1¢ chinh thudc try s VNPT Tay Ninh (c6 st dung wifi)

e 09 Chi nhanh VNPT huyén, Thi x4, Thanh phd Tay Ninh tai trung tim hanh

chinh cta ting huyén, Thi xa, Thanh phd T4y Ninh:

+ 01 Trung tim ban hang tai VNPT huyén (Gém truong, phd huyén va 30
nhan sy ban hang)

+ 01 Cira hang giao dich véi khach hang (c6 sir dung wifi dé cung cap trai
nghiém cho KH)

Tai tru s& chinh, hé thong mang LAN duoc két nbi va quan 1y tip trung bang
Router chinh. Hé théng mang LAN duogc quy hoach mang LAN ndi b9, chi c6 can bo
nhan vién VNPT duoc phép st dung. Tru s¢ chinh 1a noi dat may cha dir liéu, cho
phép céc chi nhanh két nbi dong bo dir licu.

Hé théng mang chi nhanh dugc trang bi server, h¢ théng backup, luu trit va router
cung cac phan mém, ung dung, duong truyén WAN két nbi dén tru so chinh.

a. Phan h¢ quan tri mang

Phan 16p mang: Hé thong mang duogc thiét ké theo mo hinh 3 16p dam bao cho
phat trién va bao mat hé théng.

Céc 16p mang dugc ngin cach bai Firewall nham ngan chin cic xam nhap bat hop
phap tir bén trong ciing nhu bén ngoai co quan vao hé théng trung tam.

May chu dugc phan theo chic ndng phuc vu: May chu Firewall, May chu DNS,
Web Server, Mail server, Application Server, Database Server, Backup Server. H¢
thdng mang dugc thiét ké dam bao cho phat trién va bao mat hé thing.

b. Phan hé mang DMZ

May chi web Reverse proxy (Ngix Reverse Proxy) lam cong giao tiép chinh véi

moi trudong internet. St dung hai may chu Web Apache dat website, nhiém vu can

bang tai cho trang. Cac méay cha web server két ndi vao cum MySQL Cluster, nhiém
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vu can bé“mg tai cho dich vu Database. Hai may chu web sé tu dong déng bo dir liéu
cua website theo thoi gian thuc.
c. Phan hé may chi CSDL
Cac may chu tmg dung chta cac co so dit lidu chinh (Data center), hét stc quan
trong do vay khu vuc nay can dugc dam bao an ninh bao mat cao nhat.
Nhan xé&t
Hé théng mang ciia VNPT Tay Ninh hién nay di két ndi v6i nhau tuy nhién
kha nang vé bao mat chua dugc cao nhat, két ndi chua thue sy bao dam vé an ninh
khi dir liéu tap trung. Khi c6 tAn cong xay ra, quan tri vién khong biét duoc tic thoi
dé ngan chan, co thé dan dén viéc dong bang hé théng, ngung hoat dong toan bo hé

théng.

3.2 Pitvan dé

Thuc trang mang ludi VNPT Tay Ninh hién nay dang ton tai cac van dé nhu sau:

e Chua c6 mdt phan nao dé giam sat tip trung mang ludi cac thiét bi cung cap
dich.

e Viéc theo doi, phat hién canh bdo con roi rac, manh min chua tap trung théng
nhat, gdy khé khan cho viéc tim kiém, thong ké va don ddc xir 1y canh béo.

e Chua c6 hé théng théng ké cac canh bao da dién ra theo timg hé théng khai
thac dé 1am s liéu phan tich, phan doan cac canh bao da dién ra va co thé xay
ra trong tuong lai.

e Viéc tiép nhan va cdp nhat lén céac hé théng canh bao qua nhiéu don vi, phong
ban nén gay thoi gian phat hién va xtr Iy canh bao kéo dai.

Do vdy muc tiéu ctia bai khoa luan 1a dé xuat xay dung hé théng quan 1y giam
sat canh bao hé thong dudng truyén trén cac duong truyén nguoi ding va truyén dan
IP (Internet Protocol) goi chung 1a CSSM gdm cac chirc ning:

e Module hé théng cho phép cép nhat, hién thi thong tin duong truyén, tde do,
va cac sy cd suy hao dang dién ra. Cho phép tong hop, thong ké, canh bao dé

theo ddi bién dong va khic phuc su ¢d cho nguoi dung.
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e Céch thire két ndi va 1énh doc thong tin sy ¢ cua céc thiét bi.

e (Cong cy phian mém tu dong, dinh ky két ndi va thuc hién cac 1énh khai thac
vao thiét bi doc cac thong tin nhu ban tin sy cd, thoi gian, ma loai su ¢ cua
thiét bi, cp nhat vao co s& di liéu phuc vu theo ddi cac bién dong cua thiét bi.

e Thong tin vé su cb cua thiét bi, hé théng dugc cap nhat ty dong, dinh ky,
chinh x4c, tiét kiém thoi gian va chi phi cap nhat nhan cong.

e Quan kY, theo ddi chit ché ludng dudng truyén, quy trinh phat hién, canh bao
xtr 1y, véi cac nhom su cd.

Cho phép tim kiém, thong ké va lap bao céo thong ké véi timg nhom sy cd, hé
théng dugc nhanh chong va chinh xéc.

e Hoan thanh quy trinh cap nhat, diéu hanh, quan 1y va khai thac hé thong, sy cb
mot cach triét dé.

e Cho phép phan tich thong tin log hé thong, tir 46 dua ra nhitng nhan dinh dua
trén cac thuat toan hoc sau va luat ECA dé canh bao d6 suy hao theo tung cép
do.

Tu do, chiing t61 s€ xay dung mot hé¢ théng giam sat va canh bdo dua trén hoc sau két
hop luat ECA dé canh bao hd trg cong viéc cho k¥ thuat vién cia VNPT nhanh nhét

va thuan tién nhat co6 thé.

3.3 Phan tich h¢ thong

Input: Dé theo doi, quan 1y thong tin khach hang sir dung dich vu internet ciia
VNPT Tay Ninh thi hé thong can cac thong tin dau vao nhu thong tin khach hang, dir
liéu suy hao tap khach hang dich vu Fiber VNN (GPON) gdm cac thong tin:

Thong tin co ban ctia Khach hang: Trung tdm khu vyc quan 1y khach hang, hé
thong OLT két ndi, cong két ndi, loai CPE, mat khau xac thyuc, khoang cach cap
quang két ndi khach hang dén OLT, Suy hao(db) Down, Suy hao(db) Up, tai khoan
FiberVNN, tén khach hang, dia chi lip dat, ngay online gan nhét. ..
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Output: Cin cr vao céac dir liéu do kiém suy hao suy hao tip khach hang dich
vu FiberVNN (GPON) thong ké, phan tich, danh gia canh bao ngudng suy hao ting
khach hang (Tét, Pat, Kém), tir d6 dua ra canh bao dé khi nhan vién ky thuat vao
trang web cia VNPT Tay Ninh, truy xuét thong tin tap khach hang Fiber VNN minh
quan ly thi hé théng s& dua ra canh bao nhiing khach hang FiberVNN khu vuc nao bi
kém dé ho tro xtr 1y chat lwong dich vu cho khach hang va dua ra thong bao huéng
dan cac phuong an xtr Iy, xir Iy cap quang indoor, outdoor, thiét bi....

Ngoai ra, c¢6 thé md rong khuyén nghi thém cho tap khach hang FiberVNN st
dung cong nghé AON khi dua dit liéu do kiém suy hao lién quan vao hé théng.

Tinh nang:

Nap dir liéu tir s6 liéu théng ké do kiém suy hao khach hang FiberVNN (GPON)
dir liéu trong nam 2020, 2021 va 2022 cua VNPT Tay Ninh.

Thuc hién phan tich, phan loai va dua ra khuyén nghi dé khi nhan vién k¥ thuat
vao trang web cia VNPT Tay Ninh, truy xuat thong tin tdp khach hang FiberVNN
minh quan 1y sau d6 dua 1én h¢ théng phat hién sy ¢ dich vu internet tir d6 hé théng
s& dua ra canh bao, khuyén nghi nhitng khach hang FiberVNN khu vuc nao bi kém
dé ho tro xir Iy chat lwong dich vu cho khach hang va dua ra du bao cac phuong an
xu 1y, xir Iy cap quang indoor, outdoor, thiét bi.... Ngoai dua ra canh béao, thong bao
cho khach hang thi hé thong ciing dua vao luat ECA va hoc sau dé thong ké, vé biéu
dd tinh trang ctia cac dudng truyén suy hao ciing nhu cac duong truyén 6n dinh khéc

hién thi truc quan hon.

3.4 Xay dung luat ECA cinh bao suy hao trong VNPT Tay Ninh
» Dinh nghia su kié¢n cta bai toan:
Cac sy kién s€ dugc dinh nghia theo mot ma. Tt ma sy kién do thi co thé léy ra
so sanh va hanh dong canh bdo suy hao mang VNPT Tay Ninh. Bang ma sy kién nhu

sau:
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Bang 3.1: Ky hi¢u cac su kién suy hao

STT | Ky hi¢u Tén su kién Giai thich su kién

U evia Su kién suy hao 1, Sy kién EV11(ma | EVI11(0001, Do tiép xuc

su kién, loai suy hao) dau ndi han khong tét)
_ _ EV12(0002, Vi udng cong

Su kién suy hao 2, Sy kién EV12(ma . ,

2 |EVI12 trong qua trinh di chuyén
su kién, loai suy hao)

cap)

s | evis Sy kién suy hao 3, Sy kién EV13(ma | EV13(0003, Ho diém nbi
su kién, loai suy hao) cap quang mat 1/2)
Su kién suy hao 4, Sy kién EV14(ma o,

4 |EVI4 _ ) EV14(0004, Vi uong cong)
su kién, loai suy hao)

s | vis Su kién suy hao 5, Sy kién EV15(ma | EV15(0005, Oxi hoa diém
su kién, loai suy hao) ndi cap quang)

6

Nhung su kién phure tap duoc tao ra bdi cac sy kién voi nhau va duoc két hop
bdi nhitng toan tir. Sy kién chinh 13 su thé hién ctia mét loai su kién. Mot sé sy kién
phuc tap dugc dinh nghia nhu sau:

Su kién EV1 1a su kién phat hién o suy hao cua toan bg
EVI1*EVI2N EVI3® EV147 EVI1S
Sy kién EV2 1a tong hop cac duong truyén suy hao.
EV21v EV22v EV23v EV24” EV25
» Dinh nghia luat do nguoi st dung quy dinh:

Khi dinh nghia mét luat ngroi st dung phai nhap tén luat (tén ludt phai la duy
nhat, khong bi trung véi cac tén luat khac), dé cho biét luat 1a tryc tiép hay bi tri hodn
va dé x4c dinh nhiing thanh phan nhu: sy kién (E), diéu kién (C), hanh dong (A).
Thanh phan sy kién cua luét trong “Hé théng canh bao suy hao duwa trén su kién”
gitp xac dinh cac loai su ki¢én ma co thé kich hoat mot luat hay nhiéu luat dé dua ra

canh bao cho k¥ thuat vién.
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Ménh dé NEU ciia mot luat xac dinh diéu kién s& phai duoc kiém tra. Néu diéu
kién dugc thdéa khi d6 hanh dong cua luat 1a s€ duoc thuc thi. Mot diéu kién 1a duoc
xéac dinh nhu mot hodc nhiéu cau truy van. Néu két qua ctia cau truy véan 1a rong, thi
diéu kién twong ing xem nhu 1 that bai nguoc lai 13 thanh coéng. Luu ¥ rang ménh dé
NEU la khong bat budc, ¢ thé co hodc khong co.

Hanh dong 14 nhirng cau 1énh trong tmg dung “Hé théng canh bao suy hao dua
trén su kién”. Hanh dong ciing c6 thé truy xuat két qua cia viéc truy van duoc thuc
hién trong phan diéu kién va c6 thé dung thao tac cho phép va khong cho phép dé
kich hoat hodc khong kich hoat mdgt luat. Nhirng thao tac trén cho phép kiém soét su
thuce thi ndi tiép nhau cua tap luat.

Cong thire tong quat cua luat duge quy dinh nhu sau:
Rule <Ténluat>
[Uu tién]
[P0 khop luat]
On <Biéu thuc sy kién> | <Loai sy kién>
[If <Ham diéu kién>]
Do <Ham hanh dong>

Tén luat: moi ludt c6 mot tén duy nhat, dung dé dinh nghia 1 luat.

Uu tién: mot su kién c6 thé kich hoat nhiéu luat, vi vay can thiét c6 thir tu thuc
thi gitra cac luat trén toan h¢ théng. Mac dinh, do uu tién cua luat trén toan hé théng
dua theo thur tu cua luat duoc tao. B uu tién gitra cac luat cho phép xac dinh tha tu
thuc thi cta luat do trén toan hé théng.

D0 khép luat: xac dinh khi nao va cach nhirng thanh phﬁn cua luat duogc thuc thi
lién quan dén nhitng phan khac cua luat va viéc kich hoat giao dich. Trong ung dung
nay, Do khop luat gitta mot “diéu kién” va “hanh dong” ludn 14 tirc thoi: Néu diéu
kién cua luat 1a dugc thoa, hanh dong dugc ngay 1ap tirc dugc thuc thi theo ké hoach.
Do khop luat E-C cuaa luat tic thot duge dinh nghia 1a thyc thi tac thoi: diéu kién C
dugc danh gid 1a ding sau khi phat hién loai sy kién E. PO khop luat cua quy luat

hodn 13 duoc xac dinh 13 hodn thyc thi: kiém tra diéu kién va thuc hién hanh dong sau
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thao tac cudi cing cua viéc kich hoat giao dich nhung trudc khi théng qua va chap
nhan. Bang 3.2: trinh bay su két hop ciia d6 khép luat. Tuy vao nhitng do khép luat,
su thuc thi cua cac luat la khac nhau:

Bang 3.2: Bang nhirng két hop ciia d6 khép luat

iéu kién — hanh dong
- Tic thoi Hoan
Swu kién — di€u kién
Tuc thoi I -
Hoan II -

Két hop 1: <Tuc thoi, Tic thoi> nghia 1a diéu kién 1a dugc kiém tra ngay sau
khi phat hién su kién va néu diéu kién dugc thoa, hanh dong duoc thuc thi ngay lap
tuce.

Két hop 2: <Hodn, Trc thoi> nghia 13 diéu kién duoc kiém tra va viéc thuc thi
hanh dong dién ra sau thao tac sau cung cua giao dich dugc kich hoat, nhung trudc
khi n6 duoc xac nhin hodc cam két.

Loai sy kién: miéu ta nhiing tinh huéng (hay nhimng sy kién) ma c6 thé duoc
nhan biét boi bo phat hién sy kién.

Diéu kién: 13 mot cong thirc dugc tao thanh tr nhitng thudc tinh trén nhiing
doi tuong va nhitng gia tri. Mot thudc tinh chinh 1a cau truy van co s& dir liéu. Thudc
tinh 1a ding khi két qua ciia cau truy van twong tng la ding hoic khong rong. Két
qua cta truy van s& duoc dung cho phan hanh dong cua luat.

Hanh dong c6 thé 1a mot doan ma thyc thi trong chuong trinh. N6 ¢6 thé hity
mot giao dich hién hanh ma trong do6 sy kién tuong ung xuét hién. Dang don gian
nhit ctia hanh dong 1a mot ham gan voi sy kién lién quan.

Thuec thi luat:

Phéan téng thuc thi cac luat: thyc thi cua nhitng luét ndi tiép nhau. Véi luan van
nay chi xét cac luat don khong co6 su rang budc gitra cac luét.

Trong lut vin ndy, t6i dwa vao cac 18i suy hao dudng truyén cuia VNPT Tay

Ninh dé dua ra cac luat ECA canh bao suy hao cho hé théng. Hién tai do lién quan tdi
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bi mat kinh doanh ctia Tap doan, tranh 10 bi mét ra cac don bi khac biét va khai thac
nén hé thong canh bao dugc tap doan cong bd 15 15i co ban din dén suy hao duong
truyén cho toan bd cac bd phan k¥ thuat chi nhanh cac tinh. Nén tur do to6i xin dé xuat
15 luat co ban dwa vao nhitng 16i do hé thong mang VNPT Tay Ninh cong bd. Cac
luat dugc ap dung trong ECA nay nhu sau:
Luit 1: Néu chi s6 UP 16n hon chi s6 DOWN va ca 2 nho hon 30 thi hé thong TOT.
Luit 2: Néu chi s6 DOWN 16n hon chi s6 UP va ca 2 nhé hon 30 thi hé thong DAT.
Luit 3: Néu chi s6 DOWN 16n hon chi s UP khoang 1-2db va ca 2 déu 16n hon 30
thi hé thong KEM, sinh ra tir 151 “P§ tiép xtic diu nodi han khong tot”. D¢ thay ro
nhiing quy tic trén, ta phan tich nhiing phan EVENT, CONDITION, va ACTION va
viét ching lai dudi dang 1énh ON-IF-THEN nhu sau:

Create rule Dotiepxucdaunoihankhongtot

Coupling (immediate,immediate)

ON gtri bdo céo

I[F <(((OLT _Tx + ONU_Rx)>30) && ((ONU _Tx + OLT Rx )>30) &&

(0<=(OLT_Tx + ONU_Rx)-(ONU_Tx + OLT_Rx)<2))>

THEN Tu dong bao 15i suy hao “P9 tiép xiic diu ndi han khong tot” t6i ki

thuat vién
Luit 4: Néu chi s6 DOWN 16n hon chi s6 UP khoang 2-3db va ca 2 déu 16n hon 30
thi hé thong KEM, sinh ra tir 16i “vi udn cong trong qua trinh di chuyén cap”. Bé
thiy ro nhiig quy tic trén, ta phan tich nhimg phan EVENT, CONDITION, va
ACTION va viét chung lai dudi dang 1énh ON-IF-THEN nhu sau:

Create rule ViUonCongTrongQuaTrinhDiChuyenCap

Coupling (immediate,immediate)

ON gui bao cao

IF <(((OLT Tx + ONU _Rx)>30) && ((ONU Tx + OLT Rx )>30) &&

(2<=(OLT _Tx + ONU_Rx)-(ONU_Tx + OLT_Rx)<3))>

THEN Ty dong bao 15i suy hao “vi uén cong trong qua trinh di chuyén cap”

té1 k¥ thuat vién.
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Luit 5: Néu chi s6 DOWN 16n hon chi s UP khoang 3-4db va ca 2 déu 16n hon 30
thi hé thong KEM, sinh ra tir 15i “Hé diém ndi cap quang mat 1/2”. Pé thay rd
nhiing quy tic trén, ta phan tich nhitng phan EVENT,CONDITION, va ACTION va
viét ching lai duéi dang 1énh ON-IF-THEN nhu sau:

Create rule HoDiemNoiCapQuangMat1Phan2

Coupling (immediate,immediate)

ON gtri bdo céo

I[F <(((OLT _Tx + ONU_Rx)>30) && ((ONU _Tx + OLT Rx )>30) &&

(3<=(OLT_Tx + ONU_Rx)-(ONU_Tx + OLT_Rx)<4))>

THEN Tu dong bao 15i suy hao “Hé diém ndi cap quang mat 1/2” t6i ky thuat

vién.
Luit 6: Néu chi s6 DOWN 16n hon chi s6 UP khoang 4-5db va ca 2 déu 16n hon 30
thi hé thong KEM, sinh ra tir 151 “vi uén cong”. Dé thiy rd nhimg quy tic trén, ta
phan tich nhitng phan EVENT,CONDITION, va ACTION va viét chung lai dudi
dang 1énh ON-IF-THEN nhu sau:

Create rule ViUonCong

Coupling (immediate,immediate)

ON gui bao cao

IF <(((OLT Tx + ONU _Rx)>30) && ((ONU Tx + OLT Rx )>30) &&

(4<=(OLT_Tx + ONU_Rx)-(ONU_Tx + OLT_Rx)<5))>

THEN Tu dong bao 16i suy hao “vi uon cong” t6i ki thuat vién.
Luat 7: Néu chi s6 DOWN 16n hon chi s UP khoang 5-6db va ca 2 déu 16n hon 30
thi hé thong KEM, sinh ra tir 15i “Oxi héa diém ndi cap quang”. D¢ thiy rd nhiing
quy tic trén, ta phan tich nhig phan EVENT,CONDITION, va ACTION va viét
ching lai dudi dang 1énh ON-IF-THEN nhu sau:

Create rule OxiHoaDiemNoiCapQuang

Coupling (immediate,immediate)

ON gtri bdo céo
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I[F <(((OLT Tx + ONU_Rx)>30) && ((ONU _Tx + OLT Rx )>30) &&

(5<=(OLT _Tx + ONU_Rx)-(ONU_Tx + OLT Rx)<6))>

THEN Tu dong bao 16i suy hao “Oxi héa diém ndi cap quang” téi ky thuat
vién.
Luit 8: Néu chi s6 UP 16n hon chi s6 DOWN khoang 1-2db va ca 2 déu 16n hon 30
thi hé théng KEM, sinh ra tir 16i “vi uon cong ngay dau ONT, dau Fast khéng tot
hodc do ONT nhin cao”. Dé thiy rd nhiing quy tic trén, ta phan tich nhiing phan
EVENT, CONDITION, va ACTION va viét ching lai dudi dang 1€énh ON-IF-THEN
nhu sau:

Create rule ViUonCongNgayDauONT

Coupling (immediate,immediate)

ON gtri bdo céo

I[F <(((OLT Tx + ONU_Rx)>30) && ((ONU_Tx + OLT Rx )>30) &&

(0<=((ONU_Tx + OLT Rx)-OLT Tx + ONU_Rx)<2))>

THEN Ty dong bao 13i suy hao “vi uén cong ngay diu ONT, dau Fast khong

tot hodic do ONT nhén cao” t6i ky thuat vién.
Luit 9: Néu chi s6 UP 16n hon chi s6 DOWN khoang 2-3db va ca 2 déu 16n hon 30
thi hé théng KEM, sinh ra tir 16i “Léi do jack cdp quang véi modem chwa tiép xiic
tor’. Dé thay 1 nhiing quy tic trén, ta phan tich nhitng phan EVENT, CONDITION,
va ACTION va viét chung lai dudi dang 1énh ON-IF-THEN nhu sau:

Create rule LoiDoJackCapQuangVoiModelChuaTiepXucTot

Coupling (immediate,immediate)

ON gtri bdo céo

IF <(((OLT _Tx + ONU_Rx)>30) && ((ONU Tx + OLT Rx )>30) &&

(2<=((ONU_Tx + OLT Rx)-OLT Tx + ONU Rx) <3))>

THEN Ty dong bao 16i suy hao “Léi do jack cdp quang véi modem chwa tiép

xiic tor” 161 ki thuét vién.
Luat 10: Néu chi s6 UP 16n hon chi s6 DOWN khoang 3-4db va ca 2 déu 16n hon 30
thi hé théng KEM, sinh ra tir 161 “Léi do cdp quang khdch hang cuén gip khiic
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nhiéw’. Pé thidy rd nhiing quy tic trén, ta phan tich nhiing phin EVENT,
CONDITION, va ACTION va viét chung lai dudi dang 1énh ON-IF-THEN nhu sau:

Create rule LoiDoCapQuangKhachHangCuonGapKhucNhieu

Coupling (immediate,immediate)

ON gtri bdo céo

I[F <(((OLT Tx + ONU_Rx)>30) && ((ONU _Tx + OLT Rx )>30) &&

(3<=((ONU_Tx + OLT Rx) - OLT Tx + ONU_Rx) <4))>

THEN Tu dong bao 15i suy hao “Léi do cdp quang khdch hang cuén gip khiic

nhiéw” t6i ky thuat vién.
Luét 11: Néu chi s6 UP 16n hon chi s6 DOWN khoang 4-5db va ca 2 déu 16n hon 30
thi hé théng KEM, sinh ra tir 16i “Léi do cdp quang bi gay thanh thiiy tinh”. Dé thiy
rd nhitng quy tac trén, ta phan tich nhitng phan EVENT, CONDITION, va ACTION
va viét chung lai dudi dang 1€énh ON-IF-THEN nhu sau:

Create rule LoiDoCapQuangBiGayThanhThuyTin

Coupling (immediate,immediate)

ON gui bao cao

IF <(((OLT _Tx + ONU_Rx)>30) && ((ONU Tx + OLT Rx )>30) &&

(4<=((ONU_Tx + OLT Rx)-OLT Tx + ONU Rx) <5))>

THEN Tu dong bao 151 suy hao “Léi do cdp quang bi giy thanh thiiy tinh” toi

ky thuat vién.
Luat 12: Néu chi s6 UP 16n hon chi sé6 DOWN khoang 5-6db va ca 2 déu 16n hon 30
thi hé théng KEM, sinh ra tir 16i “Léi do thiét bi modem, thay modem méi’. Dé thiy
r& nhitng quy tic trén, ta phan tich nhitng phan EVENT, CONDITION, va ACTION
va viét chung lai dudi dang 1€énh ON-IF-THEN nhu sau:

Create rule LoiDoThietBiModem

Coupling (immediate,immediate)

ON gui bao cao

IF <(((OLT _Tx + ONU_Rx)>30) && ((ONU Tx + OLT Rx )>30) &&

(5<=((ONU _Tx + OLT Rx) - OLT Tx + ONU_Rx) <6))>
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THEN Ty dong bao 18i suy hao “Léi do thiét bi modem, thay modem méi’ t6i

ky thuat vién.
Luat 13: Néu chi s6 UP 16n hon chi s6 DOWN xp xi bang nhau va ca 2 déu 16n hon
30 thi hé théng KEM, sinh ra tir 16i “do thi cong diu Fast 2 dau ( phia OTB hoic
ONT nhung d6i khi dwong diy thué bao ciing c6 thé bi vi udn cong)” Dé thay rd
nhing quy tic trén, ta phan tich nhitng phan EVENT,CONDITION, va ACTION va
viét chung lai dudi dang 1énh ON-IF-THEN nhu sau:

Create rule DoThiCongDauFast2Ben

Coupling (immediate,immediate)

ON gui bao cao

I[F <(((OLT _Tx + ONU_Rx)>30) && ((ONU _Tx + OLT Rx )>30) &&

((OLT _Tx + ONU_Rx)-(ONU _Tx + OLT Rx)==0))>

THEN Ty dong bao 15i suy hao “do thi cong dau Fast 2 dau (phia OTB hoic
ONT nhung ddi khi dwong day thué bao ciing c6 thé bi vi udn cong)” téi ki thuat
vién.
Luit 14: Néu chi s6 DOWN 16n hon chi s6 UP va ca 2 déu 16n hon 40 thi hé thdng
XAU, sinh ra tir 16i “cdp quang bi diet ¢ ngodi troi”. Dé thay rd nhimg quy tic trén,
ta phan tich nhitng phan EVENT,CONDITION, va ACTION va viét chung lai duéi
dang lénh ON-IF-THEN nhu sau:

Create rule CapQuangBiDutONgoaiTroi

Coupling (immediate,immediate)

ON gui bao cao

IF <(((OLT Tx + ONU _Rx)>40) && ((ONU Tx + OLT Rx )>40) &&

((OLT _Tx + ONU_Rx)-(ONU_Tx + OLT Rx)>0))>

THEN Tu dong bao 16i suy hao “cdp quang bi dirt ¢ ngodi troi” t6i ky thuat
vién.
Luit 15: Néu chi sé UP 16n hon chi s6 DOWN va ca 2 déu 16n hon 40 thi hé thdng
XAU, sinh ra tir 18i “chét modem hay chét chip trong modem khdch hang”. Dé thiy
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rd nhitng quy tic trén, ta phéan tich nhitg phan EVENT,CONDITION, va ACTION

va viét chung lai dudi dang 1€énh ON-IF-THEN nhu sau:

Create rule ChetModelNhaKhachHang

Coupling (immediate,immediate)

ON gtri bdo céo
IF <(((OLT Tx + ONU Rx)>40) && ((ONU Tx + OLT Rx )>40) &&
((ONU_Tx + OLT Rx)>0 - (OLT_Tx + ONU_Rx)>0))>

THEN Tu dong bao 16i suy hao “chét modem hay chét chip trong modem

khdch hang” t61 ky thuat vién.

Tir nhitng quy dinh luat & trén c6 thé suy ra bang tom tat nhu sau:

Bang 3.3: Tém tit cac luait ECA VNPT Tay Ninh

Truwong
Luat E (Event) C (Condition) A (Action)
EVO01 ((DOWN) < UP) | Khong gui canh bao
TOT && (DOWN <30)
&& (UP <30))
EV02 ((DOWN) > UP) | Khong gtri canh bao
DAT && (DOWN <30)
&& (UP < 30))

EV11 Loi “P¢ tiep xiic | DOWN>UP && | Gui canh bao qua mail:
dau noi han khéng | 1<= DOWN — UP | Tén thué bao, Tai khoan
tot” <2 FiberVNN, Ma duong

truyén,
Ldi canh bao: “Po tiép xuc
dau ndi hang khong t6t”

EV12 Loi “vi uoén cong | DOWN>UP && | Giri canh bao qua mail:

trong quad trinh di

chuyén cap”

2<=DOWN - UP
<3

Tén thué bao, Tai khoan
FiberVNN, Ma  duong

truyén, bao 101 suy hao “vi
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ubn cong trong qué trinh di

chuyén cap”

EV13 Loi “Ho diém noi | DOWN>UP && | Giri canh bao qua mail:
cap quang mat 1/2” | 3<= DOWN — UP | Tén thué bao, Tai khoan
<4 FiberVNN, Ma  dudng
truyén, bao 16i suy hao “Ho
diém ndi cap quang mat 1/2”
EV14 Loi “vi uon cong” | DOWN>UP && | Gui canh bao qua mail:
4<= DOWN — UP | Tén thué bao, Tai khoan
<5 FiberVNN, Ma  duong
truyén, bao 16i suy hao “vi
ubn cong”
EV15 Loi “Oxi héa diém | DOWN>UP && | Gui canh bao qua mail:
néi cap quang” 5<= DOWN — UP | Tén thué bao, Tai khoan
<6 FiberVNN, Ma  duong
truyén, bao 13i suy hao “Oxi
hoéa diém nbi cap quang”
EV21 Loi “vi uon cong | UP > DOWN && | Guri canh bao qua mail:
ngay dau ONT, ddu | 1<= UP > DOWN | Tén thué bao, Tai khoan
Fast khéng tot hodc | <2 FiberVNN, Mi  duong
do ONT nhdn cao” truyén, bao 16i suy hao “vi
uon cong ngay dau ONT, dau
Fast khéng tét hodc do ONT
nhan cao”
EV22 Loi “Léi do jack | UP > DOWN && | Guri canh bao qua mail:

cdp  quang VoI
modem chwa tiep

xuc tot”

2<= UP > DOWN
<3

Tén thué bao, Tai khoan
FiberVNN, Ma  dudng
truyén, bao 16i suy hao “Ldi

do jack cap quang voi
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modem chua tiép xuc tor”

EV23 Ldi “Léi do cdp | UP > DOWN && | Guri canh bao qua mail:
quang khdach hang | 3<= UP > DOWN | Tén thué¢ bao, Tai khoan
cuon gdp  khiic | <4 FiberVNN, Mi  duodng
nhiéu” truyén, bao 16i suy hao “Ldi

do cap quang khach hang
cudn gap khiic nhiéu”

EV24 Loi “Léi do cdp | UP > DOWN && | Gui canh bao qua Mail:
quang bi gay thanh | 4<= UP > DOWN | Tén thué bao, Tai khoan
thuy tinh” <5 FiberVNN, Ma  dudng

truyén, bao 16i suy hao “Ldi
do cap quang bi gay thanh
thuy tinh”

EV24 Ldi “Loi do thiét bi | UP > DOWN && | Giri canh bao qua Mail:
modem, thay | 5<= UP > DOWN | Tén thué bao, Tai khoan
modem maoi” <6 FiberVNN, Ma  duong

truyén, bao 16i suy hao “Ldi
do thiét bi modem, thay
modem moi”

EV3l1 Loi “do thi céng | UP ~ DOWN Gui canh bao qua Mail:
dau Fast 2 dau Tén thué bao, Tai khoan
( phia OTB hoac FiberVNN, Ma  dudng
ONT nhung déi khi truyén, bao 16i suy hao “do
duong ddy thué bao thi céng dau Fast 2 dau
ciing ¢6 thé bi vi ( phia OTB hodc ONT nhung
uon cong)” doi khi duong day thué bao

ciing c6 thé bi vi uén cong)”

EV41 Lbi “cdp quang bi | DOWN > UP >40 | Gtri canh bao qua Mail:

durt 0 ngoai troi”

Tén thué bao, Tai khoan
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FiberVNN, Ma  duong
truyén, bao 16i suy hao “do
thi céng dau Fast 2 dau
( phia OTB hoac ONT nhung
doi khi duwong day thué bao

ciing co thé bi vi uon cong)”

EV42 Loi “chét modem

modem

hang”

hay chét chip trong
khach

UP >DOWN >40

Gui canh bao qua Mail:

Tén thué bao, Tai khoan
FiberVNN, Ma  duong
truyén, bao 16i suy hao “chét
modem hay chét chip trong

modem khach hang”

3.5 Két qua thye nghiém

3.5.1 Moi truwong trién khai itng dung

Ngbn ngit phat trién: Framework flask, Scikit-learn va TensorFlowcia python.

Co s¢ dit liéu: co s¢ dit liéu MySql.

Cong doan phat trién chuong trinh:

- Cong doan 1: Xay dung tap luat phat hién canh bao, phan tich dit li¢u.

- Cong doan 2: Xay dung chuong trinh canh bao dua trén luat ECA.

3.5.2 Két qui chwong trinh

Pé du bao 16i cac duong truyén khach hang dua vao luat ECA thi xdy dung

chuong trinh gidm sat hé thong nhu sau:

Giao dién dir liéu khach hang: chira tat ca thong tin dit liéu khach hang gdbm céc

ma khach hang, dia chi khach hang, thong s Olt-Tx, Olt-Rx, Onu-Tx, Onu-Rx, ciing

nhu chi s6 down va up ciia dudng truyén. Cac dudng truyén cé chat luong dich vu

xau (mau do), kém (mau vang)... duoc hién thi cho k¥ thuat vién giam sat.
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Bang 3.4: Danh sach chit lwong dich vu khach hang & VNPT Ty Ninh

DataTable
(2]
=: ] Copy CSV Excel PDF Print Column visibility Search:
oit Onu Onu
onu Power Power Power Power Atten Atten Sub Sub
Descr 4| Type * | OnuSN % | OnuPW ** | SoftVersion ** | Tx | R T | Rx | ps | us s ++ | Distance ** | Name ' | Address **
tnh.thikheo77 ZTE- VNPT0098C200  thikheo G6.16A.04RTMP3  3.829 21234 26.929 23594 Pat  5106.0
F600W.
tnh.thiliem25 ZTE- VNPT0139CC91 thiliem25 GO40DEVNOOT005 ~ 3.604 -18.669 25 -17.378 20.982 21.179 Tét 1847.0
Fe00W
tnh.thiluy ZTE- ZTEGCOCBSS1D  thiluy 3.604 21232 2852 -20.316 2.9 24.084 1435.0
Fe00W
tnh.thinas4 ZTE- ZTEGCOD9E0S6 thina V5.2 3.146 342 281 -29.904 33.05 37.01 Kém 57220
F660
tnh.thinas4 ZTE- ZTEGCOD9E0S6  thina V5.2 3.608 -20.861 285 -23.98 27.588 23711 Pat 57220
F660
tnh.thingan1950 ZTE- VNPT00D52C98 ngan1950 G6.16A.04RTMP3 3.835 -22.632 2418 -22.22 26.055 25.05 Dat 3697.0

Fe00W

Sau khi thuc hién thém dir li€u vao hé théng co chua cac luat ECA, trong hé
théng chtra cac sy kién nguyén thuy va phtc hop dua vao cac luat dugc dinh nghia
truéc dé phat hién cac truong hop suy hao. Khi hé théng phat hién cac sy kién thi
ngay lap tirc s& giri Mail thong bao dén k¥ thuat vién véi cac thong sd: tén khach
hang, ma dudng truyén, tai khoan FiberVNN, ma canh bdo, ndi dung canh bdo, cling
nhu céc chi s6 OLT va ONU.

Bang 3.5: Canh bao dv doan giri vé Mail

& Chinh &% Mang xa héi ® Quangcao
managatoonltw 6 (D Canh bao - Tén thué bao: Tai khodn FiberVNN: fttx.86lieu Ma dudng truyén: VNPT021804A1 M4 canh bao EV14 - ndi dung ... 11:22
managatoonltw 73 Cénh bdo - Tén thué bao: Tai khoan FiberVNN: tnh.lamhuynh91 M3 duding truyén: ZTEGCOB5FAD4 Ma cénh bdo EV11 -ni ... 1112

Bang 3.6: N¢i dung cidnh bao Mail cho k¥ thuat vién

managatoonltw@gmail.com
16 16 -

¥p Tiéng Anh ~ > Tiéng Viét ~ Dich thu

Tén thué bao: Nguyén Van Quang

Tai khodn FiberVNN: fitx.179quoc

M& diwrcrng truyéni VNPTO2554ECO

M& cénh bdo EVA2 - néi dung cénh bdo vi udng cong trong qua trinh di chuyén cap

Oft Power Tx: 3.973, Olt Power Rx: -28.0009999999989998 Onu Power Tx: 2.399, Onu Power Rx: -28.917
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Bén canh du doan suy hao cho timg duong truyén khach hang thi trong chuong
trinh ciing thé hién biéu do chat lugng dich vu cia tun user theo céc thang:

Bang 3.7: Biéu d6 chét lwgng dich vu mang ciia khach hang fttx.anh234

A = Home Contact Q x =
(2W Dashboard Home / Dashboard
Ngudi diing:
L)
]
Visitors Over Time
5

£

03/05/12022  03/05/2022  19/01/2021  19/02/2021  19/03/2021  19/04/2021  19/05/2021  19/06/2021  19/07/2021  19/08/2021  19/09/2021  19110/2021 191112021 191212021 19/01/2022 1900212022 1910312022

Ngoai ra ¢ cac chirc ning tim kiém cac thong tin cac duong truyén dé hd tro
cho viéc tim kiém thong tin nhanh hon.
Biang 3.8: Thong tin tim kiém mot khach hang

DataTables Home / DataTables

DataTable

Copy €SV Excel PDF Print  Column visibility ~ Search: | Hi

ou onu
Onu Power ml Atten Sub
OnusN  *+ | PW ¢ | SoftVersion 4| Tx ~ Rx o | R us s ++ | Distance | Name % | SubAddress o | date

fttx.huunghia960 F600WV5.0 VNPTO1DE7AB1 nghia?60 ‘GO40DEVNOOT005 4.0 2468 -18.698 22698 23.468 Tot 5700.0 Phan Hitu Ap Gidng Tre, Xa Binh Minh, 2022-04-
Nghia Thanh Pho Tay Ninh, Tay 20
Ninh

Trong pham vi nghién ctru ctia dé tai, vi 14 Demo cho hé théng quan 1y canh
bao suy hao chit lugng dich vu mang VNPT Tay Ninh dya trén cac su kién duoc
dinh nghia. Ngoai ra trong chwong trinh ciing dua ra nhiing dy doan chét lugng dich
vu mang cia VNPT Tay Ninh dua trén cac thuit toan hoc giam sat. Cac két qua dua
ra cling 1a tién dé dé ho trg cho VNPT Tay Ninh ndm bt dugc tinh hinh dich vu hién
tai va c6 nhitng ké hoach phat trién trong tuwong lai dé cai thién tot hon. Bén canh do,
chuong trinh ciing xay dung canh bao dwa vao luat ECA dé canh bdo gui cho ky
thuat vién cac thong tin dudng truyén mang dang c6 chat luong Yéu va Xau qua Mail,

cling nhu cach khic phuc 151 suy hao dang bi.
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3.6 Kétluan chwong

Qua két qua nghién ctru trong chuong nay toi chu yéu tim hiéu mé hinh mang
trong VNPT va sir dung thuat toan du doan canh bdo dua trén luat ECA. Trong do
luat ECA s& gitp phat hién ra cic duong truyén mang cua khach hang bi suy hao ¢
murc kém va xau dé guri canh bao hd tro tim kiém va khic phuc 15i cho cac ki thuat
vién trong VNPT. Tuy nhién, trong giai phap phat hién su ¢ suy hao dua trén luat
ECA nay van con ¢ khuyét diém 1a khi c6 1 186i méi thi phai duoc dinh nghia luat
cho 16i d6. Lic d6 thuat toan dy doan canh bao trén Luat ECA méi phat hién ra va

canh bao cho nguoi k¥ thuat vién.
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KET LUAN VA DANH GIA
Cic két qua dat dugc

Sau qué trinh thuc hién dé tai, t6i da xay dung dugc Demo cho “H¢ théng quan
Iy canh bdo suy hao dya trén sy kién”. Ludn van trinh bay hai loai sy kién: nguyén
thuy va phtic hop, ct phép va nglt nghia cua sy kién phic hgp, nhitng toan tor dung
dé phat hién sy kién phtrc hop tir nhitng su kién nguyén thiry. Ngoai ra dé tai ciing
nghién ctru gidi thiéu cac ngir canh khac nhau dung dé phat hién su kién phirc hop.
Pi xay dung co ban bo phat hién su kién ding dé quan 1y suy hao véi nhiing sy kién
do nguoi dung ty dinh nghia va nhitng sy kién nay dugc dung trong cac luat ECA
khac.

Dé tai cling giri nhitng canh bio qua Mail dé giup d& cac ky thuét vién co
huéng xt 1y 16i suy hao cta cac duong truyén khach hang.

Pé tai nay, khi phat trién va ap dung vao thuc té rat phu hop véi cac co quan
nha nudc, cong ty, doanh nghiép c6 nhidu chi nhanh, bd phan va thudng xuyén xdy ra
cac dich vu suy hao cho cac nha cung cap dich vu mang trong nuéc. Gidp tiét kiém
rat nhiéu thoi gian, nhan lyc, chi phi khi phai tim hiéu va hd tro khic phuc su ¢ suy
hao, d6 chinh xac gan nhu tuyét ddi. Chtic ning canh bao nhic nhd, phuc vu tét cong
tac quan 1y. Thu duoc nhitng loi ich dang ké trong viéc quan 1y dich vu cta cac don
VL.

Han ché ciia dé tai

Do hé théng Demo méi dugc xdy dung va trién khai thir nghiém, nén con rat
nhiéu han ché, con nhiéu chirc ning can cai tién dé hoan thién hon. Nhin chung, két
qua thuc nghiém dat yéu cau dé ra. Cac luat ECA xay dung 1a luat don chua c6 tinh
rang budc cao gitra cac luat véi nhau. Céac luat ECA thuc thi theo trinh ty dya vao do
uu tién. Vi vdy, khong thé thuc thi dong thoi cac luat cung liic. Tinh mém déo cua
hanh vi thuc thi chua cao, do dugc cai dit san c¢b dinh, nén nguoi dung khong thé

thay d6i tuy .
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Huéng phat trién
Dé hé thong phat hién va xt 1y cac sy kién t6t hon can phai bo sung thém chirc
nang quéan 1y cac luat ECA theo tiy bién ciia nguoi dung:
e Nghién ctru giai phap thyc thi cac luat ECA c6 thé thuc thi rang budc 14n nhau.
e Nghién ctru giai phap thyc thi cac ludt ECA c6 thé thyc thi ddng thoi nhau.
e B0 sung chirc nang quan 1y ECA tiy bién dé nguoi dung c6 thé dinh nghia, cai
dat nhitng hanh vi theo mong mudn.
e Mo rong hé théng, hd tro du bao, gtri cdnh bdo suy hao duong truyén linh hoat
hon.
e Xay dung da nén tang cho tmg dung, ngudi dung c6 thé giri bao cdo, xem bao
céo ngay trén céc thiét bi di dong.
e Hg¢ théng canh bao s& phat nhitng canh bao qua tin nhan dién thoai, hodc cac

ung dung mang nhu zalo, facebook....
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